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PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota D.C., 13 de junio 2025.

Informe de supervision No.03 correspondiente al mes de febrero del afio 2025, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion

No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de Ja Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado PROFESIONAL DE DEFENSA 3.1.10.
Nombre y apellidos YURY LATORRE CAPERA
Cedula de ciudadania 7.689.912
Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones FORPO
Correo electrénico jefatura.telem@forpo.gov.co
Teléfono 3009126596 Ext. 104
2. Informacién del Contrato
hNo deliisesss Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo
g Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCEN EG-075-02-2024
Tipo de Contrato Orden de Compra |
Contrato No. 139133-2024
Unidad Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD ~SaaS
Objeto (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIiA
Valor Inicial $1.146.821.373,00
Valor Adicion No Aplica
Valor Total $1.146.821.373,00
Plazo de ejecucion Fecha de Inicio Fecha Terminacion
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025
Aplica Acta de inicio Sl | X NO |
Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacioén del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razon social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL S.A S, 901.428.945-1

4. Informacién Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso SIIF Fecha Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

Los documentos aportados por el contratista, referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el
trabajo, tienen una vigencia anual (Circular No0.0009 de 22/01/2025 MinTrabajo), como es el caso del
documento de fecha 27/02/2025 que hace referencia al Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Documento anexo al final de este informe).

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

El 03/02/2025 se recibe e-mail con la informacién de usuarios a crear en Fabrica, pero se ha reiterado
la aclaracion de cual personal se va a crear en el gestor.

E| 03/02/2025 se solicita a la entidad la plantilla de PERMISOS en Word, el 18 de febrero se reenvia
solicitud nuevamente.

Durante los dias 3. 5, 7, 10, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 20 de febrero se reciben por parte de la Entidad
formatos para parametrizar firmas mecanicas y rubricas.

El 05/02/2025 se realizo capacitacion presencial en la sala multiproposito No.2. Se trataron temas
como: Bandeja de gestion, Médulo de Tareas documentales - Comunicaciones enviadas, busqueda
de documentos y consulta de expedientes.

El 07/02/2025 se recibe correo para parametrizar actas de apertura'y cierre. Se envia mail solicitando
la informacion de TRD y consecutivo que lleva la comunicacion.

El 11/02/2025 se solicita por parte de la entidad crear el usuario correspondiente a ATENCION AL
CIUDADANO, para iniciar el tramite de radicacion por bandeja de correo.

El 14/02/2025 se recibe mail con informacién para creacion de usuarios del Grupo de Contabilidad y
Costos.

El 17/02/2025 se realizo capacitacion presencial en la sala multipropésito No.2. Asistieron seis (6)
personas y se trataron temas de Gestion y tareas documentales

El 19/02/2025 la entidad envia listado de usuarios pertenecientes a Fabrica, seran parametrizados en
la oficina productora de SUBOP.

El 20/02/2025 se realizd capacitacién presencial en la Fabrica de Confecciones. Asistieron 41
personas y se vieron temas como Bandeja de gestion, Médulo de Tareas documentales -
Comunicaciones enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes.

El 21/02/2025 se solicita creacion de usuarios para el area de COVIN.

El 21/02/2025 solicita Gestion documental la creacion de dos tipologias para la Solicitud de Liberacion
de Saldo, el mismo dia por parte de Control Online, se solicita aclaracion de cual seria la respuesta
para estas dos tipologias.

El 25/02/2025 se realizo capacitacion presencial en la sede Funza. Se tocaron temas como Bandeja
de gestion, Modulo de Tareas documentales - Comunicaciones enviadas, busqueda de documentos
y consulta de expedientes). Asistieron 15 personas entre Aimacén General y Gestion Documental.

|
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El 25/02/2025 de febrero se recibe correo con solicitud de parametrizar Plantilla de Contador. Se
informa que ya esta disponible en el Gestor.

E128/02/2025 de febrero se realiza reunién donde la entidad solicita que en la creacion de documentos
sea posible que el Unico que pueda editar una comunicacion, sea el que lo cre6. Se informa que es
un desarrollo nuevo que conlleva levantamiento de informacién y aprobacion por la Gerente General
de Control Online International: esta solicitud ya esta en proceso. Se solicita que las firmas de los
documentos tengan un espacio que no sea modificable dentro del mismo, al igual que los “Vistos
Bueno” o revisados, ya que se estan moviendo cuando se radica. En cuanto a la bandeja de gestion
solicitan explicacion sobre el item EN TRANSITO y se informa que debemos socializar a los
funcionarios el cierre de los comunicados para que pasen a Gestion Exitosa.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

El dia 10/02/2025, a través del correo electronico se envian formatos estandarizados de la entidad,
con el fin de evaluar si es pertinente sistematizarlos en el Gestor Documental.

El dia 11/02/2025, se informa a personal de ControlDocs la creacion del usuario FORPO.OAC para la
radicacion de correos electronicos a través del gestor documental SGDEA FORPO.

El dia 12/02/2025, por correo electrénico se solicits al contratista un informe ejecutivo respecto a como
fueron ejecutadas las 440 horas de configuracion y parametrizacion. Del mismo modo, se solicitd
entregar con detalle reportes, estadisticas, analisis y métricas del sistema, respecto al uso, utilizacion
y aprovechamiento de las diferentes herramientas que ofrece

Para el dia 17/02/2025, se solicita por correo electronico la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes del mes de enero y febrero 2025, para ser anexada a la factura No.SD255.

El21/02/2025, se informa por correo electronico al Grupo de Gestién Documental y Almacén General
ubicados en Funza Cundinamarca, que se realizara una capacitacién del Gestor Documental SGDEA
FORPO, programada para el 25/02/2025 a las 08:00 am. Por lo que se insta al personal de dichos

grupos, asistir y comentar las inquietudes que se tengan del sistema, directamente con el instructor
que estara en sitio.

Se recibié un total de 151 solicitudes via correo electrénico — notificaciones.gedoc@forpo.gvo.co.
donde 151 se encuentran en estado Cerrado dentro del término de los ANS. Teniendo en cuenta el
indicador de 100% de solicitudes resueltos segun ANS. Se verificé esta informacion con la encargada
del soporte técnico del gestor documental.

Dado a que durante el mes de febrero/2025 ingreso personal de supernumerarios Yy por prestacion de
servicios a laborar en FORPO, por lo que las capacitaciones proyectadas para febrero fueron Utiles,
ya que se realizaron en las sedes Fabrica de Confecciones y Funza. Para los meses de marzo y abril
se dara continuidad con la capacitacion a los funcionarios del FORPO.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:
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Tipo de Mantenimiento

Marque con una X el mantenimiento

correspondiente

Descripcion de actividades
Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo | No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo | No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido

en el desarrollo de la presente orden d
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Onlin
presente contrato estara sujeto a las especifi
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico d

e compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
e International, la ejecucion del
caciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
e Adquisicién (IAD/SDA) de Software por Catalogo I No.

CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucién de esta Orden de Compra.

2 UNIDADDE | CANTIDAD NO .
ITEM DESCRIPCION MEDIDA | REQUERIDA CUMPLE | ~yMPLE OBSERVACION
CO-SAAS_PQW_SA -
SUSCRIPCION  ANUAL Licencia K
gaA%SO ) ,jl/A L!CLIéwglg ControlDoc. 2024-12-
4+ | MODULO DE PQRSD 1 1 X 18-SA.CD0145,
WEB msttalads, configurada yI
(INFRAESTRUCTURA EN ol e €
LA NUBE DE 250 GB 24/12/2024.
HASTA 1 TB)
' CO_SAASSGDEA _50-1 -
| SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO )
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS).  INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
9 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION \%
MANTENIMIENTO  DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL s -
gggousuémousﬂx:glg ControlDoc. 2024-12-
3 GESTOR ] 1 200 X 19-SA.CD0145
SUSCRIPCION ANUAL - entregada el
USUARIO GESTOR 24/12/2024.
(SUSCRIPCION/CLOUD)
EN
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2 UNIDADDE | CANTIDAD NO %
ITEM DESCRIPCION MEDIDA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El servicio
complementario de
T-SWellsDi 3 Suer;i)rl]it: coienofraoaﬁgg
PROFESIONAL
* | PRESENCIAL GERENTE |  MES 1 X ?'eugf‘e”rfzogg jios o
DE PROYECTO g -
Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El servicio
complementario de
IT-SW-02-01 - Soporte Técnico
PRESENCIAL - cumplié con normalidad
5 PROFESIONAL - MES 11 X durante el mes de
SOPORTE TECNICO EN febrero 2025.
SITIO Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
Hasta la fecha del
IT-SW-08-01 v 28_/02/2025, se han
PRESENCIAL & brmda.do_ Once (11)
capacitaciones.
CAPACITADOR - . La Entidad vy el
6 SESION - SESION 15 X : 4
CAPACITACION Contratista coordlnaran
PARA USUARIO FINAL R s
HASTA 20 PERSONAS meses de marzo y abril
del 2025
La configuracion y
Parametrizacion del
gestor documental se
desarrollé a través de 8
profesionales
dispuestos
IT-SW-09-02 —- REMOTA — r_emotamente para tal
PROFESIONAL § fin. Estas _440 horas
7 | CONFIGURACION Y| HORAS 440 X fueron _ utiizadas y

PARAMETRIZACION DE
LOS PRODUCTOS

consumidas durante el
mes de diciembre 2024
y el mes de enero 2025,
para  estabilizar el
sistema, lanzarlo a
produccion y realizar
correcciones que haya a
lugar durante la
produccion inicial.

5.5 Registro Fotografico
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Imagen 3. Capacitacion presencial para los funcionarios de Carrera Administrativa, Supernumerarios y de
Prestacion de Servicios del FORPO.
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6. Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

4 gty No. Fecha - recibo | Valor acta -recibo
Cantidad Descripcion Factura Valor a satisfaccion a satisfaccion

LICENCIA MODULO DE
PQRSD WEB
(INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA
17TB)
SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO

1. DE 500 GB POR CADA 50| SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
SUSCRIPCION ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)
EN SGDEA / FIRMA
DIGITAL CERTIFICADA
CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE
LOS PRODUCTOS
REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL =
PROFESIONAL

2. SOPORTE TECNICO EN| SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025 $140.812.295.00
SITIO
PRESENCIAL =
PROFESIONAL
CAPACITADOR
PRESENCIAL =
CAPACITACION PARA
USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL -
PROFESIONAL
SOPORTE TECNICO EN
SITIO
PRESENCIAL =

3t PROFESIONAL SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025 $38.952.330,00
CAPACITADOR
PRESENCIAL =
CAPACITACION PARA
USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS
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T

. No. Factura Valor amortizado por | Porcentaje del
Ano Mes de Pago Valor . . e 7a
_pagada concepto de anticipo anticipo (%)
2024 DICIEMBRE | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 FEBRERO | SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
TOTAL $674.400.000,00 $0,0 0,0%
SALDO $472.421.373,00 $0,0 0,0%

Nota: Es de tener en cuenta que, la factura No.SD241 fue radicada en el Grupo de Contratos el dia 27/12/2024;
sin embargo, el pago de esta factura fue obligada hasta el mes de febrero 2025. Esta aclaracion se realiza,
debido a que el informe de supervision No.1, se informé erroneamente que el pago se habia realizado en

diciembre 2024.

7. Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 28/02/2025 72,82%
Porcentaje de ejecucion presupuestal 28/02/2025 58,80%
8. Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales i Cumple | No cumple Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, ’ X Aplica
SALUD, EPS, ARL, Etc. | P

9. Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacion, Suspensién, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. | Fecha Valor | Tiempo Observaciones

Adicién e
! Se modifico el plazo de ejecucion de dicha
| orden de compra, la cual estaba para el
‘ 30/12/2024 y fue modificada para el

Prorroga 1 I 27/12/2024 NQ 30/11/2025 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
| Aplica de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
| Capacitaciones y restantes horas de
| Configuracion y Parametrizacion.

Modificacion |

Suspensién '

Reinicio |

Aclaratoria |

Otros \

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.
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10. Informacion de Pélizas

e Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33'4‘}\':3)2 230k 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
E;Z:i‘;i‘;”ﬁ;s;‘j;':;ones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes
Calidad del Servicio 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacion de Pélizas Prérroga No. 1

Aseguradora No. Péliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO SA. b e 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

Pago de Salarios,

Prestaciones Sociales
Legales s Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028

Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

11. Informacién Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto incumplimiento No aplica
Fecha de citacion inicié de la actuacion administrativa sancionatoria No aplica
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento No aplica
Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS  -ognatode 1o
Codigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE Sl.,JPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

12. Observaciones del Supervisor

Se sigue recibiendo documentacion para el registro y creacion de usuarios en el gestor documental, al igual
para el personal recién contratado en la Entidad. Asi mismo, con los incidentes, sugerencias y fallas ocurridas
en el sistema, se ha retroalimentado a los ingenieros, para que se realicen las respectivas correcciones y
ventanas de mantenimiento para que el gestor documental se estabilice progresivamente.




de evitar la impresién excesiva y/o innecesaria, en conformidad con Ia Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa

»  Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Puablico y Proteccién del Medio
Ambiente.

~  Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en la
Administracién Publica.

»  Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccién del
plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

1. Informe de actividades Febrero 2025 — 0.C.139133-2024. (26 péginas)

INFORME DE ACTIVIDADES
FEBRERO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

2025

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Informe de Capacitaciones Diciembre 2024 — Mayo 2025 — O.C.139133-2024. (43 paginas)

Bandeja de gestion,

Médulo de Tareas

dotumentales -

Comunicaciones

enviadas, blisqueda de

documentos y consulta
05-feb-25 Sesion9  4.00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO

Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesi6n 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Modulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, bisqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesién 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, bisqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesién 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -

Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, bisquedade  FORPO

3. Incidentes atendidos y solucionados en el mes de febrero 2025, y en cumplimiento a las
ANS de la 0.C.139133-2024.

Totalincidentes atendidos v.s Tiempo de
respuesta ANS
1 al 28 Febrero 2025

Total incidentes atendidos en Febrero 1-28

Incidentes atendidos con tiempo de...
incidentes atendidos con tiempo de...
Incidentes atendidos con tiempo de...
Incidentes atendidos con tiempo de...n
Incidentes atendidos con tiempo de...m
incidentes atendidos con tiempo de...

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye que
Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores, ya que el
ANS contratados como se observa en Ia tabla a continuacién extraida de la propuesta comercial y
técnica, item Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integrai del contrato.



4. Documentacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

sura =

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA _—

Informa que la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS con Nit 901428945 , se encuentra afiliada @ ARL SURA

En cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo [SG-SST) y para ello, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS aplics ta herramienta diagnéstica de la Resolucién 0312 de 2019 el
27/02/2025 cuyo resultado se presenta en este informe.

La autoevaluacién de los Estandares Minimos es realizada por el empleador segin el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen dnica y exclusivamente a su criterio como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacién, nies

responsable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es

item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Iimplementacién
Planear [25%) 100 25 25
Hacer [60%] 100 60 50
Verificar (5%} 100 5 5
Actuar (10%] 100 10 10

ot A + U0.U
De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.
La empresa es responsable en el desarroilo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normativos legales vigentes, al
monitoreo, disminucién y control de los riesgos como también a la implementacin total del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el
Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacién se expide a solicitud de la empresa el 27/02/2025

Atentamente

-

h
)

Gerencia Técnica Arl Sura

Codigo transaccion: £635654
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INFORME DE  ACTIVIDADES
FEBRERO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacién es altamente sensible y de
naturaleza competitiva.

febrero de 2025

BOGOTA D.C.

e —
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ControlD


mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

GP-FOR-07
e VERSION: 01
ESTADO: APROBADO

e
Control Online VIGENCIA: 13/05/2024

International

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

INFORME DE ACTIVIDADES
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Informe CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S
Elaborado por:
Elaborado por: Jose Moreno Lara Firma:

Lider de Proyecto
Control Online International S.A. S

Revisado por: Fabio Nelson Rodriguez Firma:
Gerente de Proyecto —
Control Online International S.A.S et
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Control Online International S.A.S A
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[Eny
w
Yo}
-
w
w

e
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3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE
ING. YURY LATORRES SERVICIO 0S-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO-
4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidén, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASE | - INICIO
e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrdnico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

El 24 de diciembre se remitié6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Jose Moreno ha compartido la carpeta “FORPO ENTREGA DOCUMENTACION” contigo

‘one Moteno &\ Responde €, Rosoos

® o novoaSdorpoQovao W 2T27082 128

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTADON SGREA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTATION

20 Extr yors0 sobe Aersong pees it destettasot demdirs de i merna

- Se remitieron los siguientes documentos:

Mis archivos + FORPO ENTREGA DOCUMENTACION &

Nomtxe Modificado Modificado. Tamaio del a Comparti Actividad

Jl§ CORREOS 12/26/2024 Katherine Cull slnmento & Compatids

& FACTURAMOICN 127242024 nse Morenc G sfemontos 1 Compartida
L8 NFORMES 1273477024 ot Misrent ! elnteentas 25, Comnpaetidi

B UCENCIA 12/24,202¢ oze Moreno 3 pizmentos % Cempartda
B MANUALES 1272473024 Jose MOrend } elamsento BS Compaeticly

& MONTOREQ 12/37 /2002 Kathenre Celis wment Compartula
o CARTA ENTREGA INFORME INSTALADION, PARAMETRIZA, 13/26/2024 Kathenne Cef 2 ¥R =4 ]
w o TOPOLOGIA FORPO pof 127242024 Joze Marenc 65 KB 8 Compartida

EE——,————
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4.3. FASE Il - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE FEBRERO DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:
. El 3 de febrero se recibe mail con la informacidn de usuarios a crear en fabrica, pero se ha

reiterado varias veces la aclaracién de cual personal se va a crear en el gestor.

PERSONAL FABRICA DE CONFECCIONES ACTIVOS i

/> | B PERSONAL..2025.xlsx

Katherine Celis © & & ~|®
® Para: ® fabio.novoa; ® Yury.Latorre Mar 11/02/2025 13:34
CC:y3mas

v

B PERSONAL FACON 2025.xIsx

17 KB

buenas tardes, reiteramos la confirmacion del listado
que envian de fabrica; cuales son los usuarios a crear.
Quedamos a la espera de esta respuesta.

Cordialmente

’ Katherine Celis Pastrana

Control inme Protesional de apoyo a la Coordinacion
International

@ Kalherine ces@conlroloriineinlomalionol.com

) El 3 de febrero se solicita a la entidad la plantilla de PERMISOS en Word, el 18 de febrero se
reenvia solicitud nuevamente.

.
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com T .
ControlDoc
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Requerimiento del formato de permisos en word

@ Katherine Celis B« & ~|&
@ Para: Yurylatorre; y 1 mas Mar 18/02/2025 7:54
CC: ® Fabio Rodriguez; y 3 mas
Buenos dias, reiteramos la solicitud de esta plantilla en °
Word para ser parametrizado en el SGDEA. Quedamos
atentos.

Cordialmente,

Pl Katherine Celis Pastrana

Control Online | sroresionat de apoyo 3 la Coordinacion
International

@ Kalherine cos@conlrolonineinlemaliona.com

€~ Responder %\ Responder a todos

7 Reenviar
Yo Yury Latorre Capera<yury.latorre@forpo.gov.co> )
Para: y 5 mas Lun 03/02/2025 16:14

CC: @ Katherine Celis; y 1 mas

Cordial saludo,

Capitan

OSCAR ARNOLDO MOROS SEPULVEDA

Coordinador Grupo Talento Humano
Fondo Rotatorio de la Policia.

De manera atenta solicito al sefor Capitan, ordene a

° Los dias 3, 5,7, 10, 11, 13, 14, 16, 18, 19, 20 se recibe por parte de la entidad formatos para
parametrizar firmas.

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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gerencia@controlonlineinternational.com T .
ControlDoc

offwars



mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

’

Control Online

International

GP-FOR-07

VERSION: 01
ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

ENVI0 TIVAS NECANICAS ¥ USTICAS FUNCIONANOS

PR RS P ——
-
e
-
!l.-u.-
[ -
——
.
"

SOUKCITUD DE NIMAMVAS ¥ RUBRICAS

PN N GO L P L VR et

b RUBDCA_LAZON O ol 1WA MARCILA et

Mtatien TIUIM <etatinnisben@ tzipm gos 1o>

“ow @ Latwnre Cole

FRMA NORMA XN

Cooial s
D MowIars AUITIS T8 ZETTTHES (WTILT COITIG Gum ANCacecs

Cortarments,

U LATORAS CAPRA
- ] Fae A &
G f Mo 2 Weng
. (ST

Plarmil Srma gevtor docuomentsd

e @ Eattanre Con o VTR 1018

D Jetwrnra SLOP
Erwhader hrs, 3 S delrer o o 009 180TY

PR Yy Lahaene Capnr <puny Aor @ onpo. gow o
Auamba: 45 Macefin frres gestor focarwnts

Fondo Rotatorio

29 Policia

Arentmmenis,

©

Asens Agow Sepwred y Deferod
AMLCE LLIAN SWEACSE BFL TAAN

s A Vo) { s i b

GT: SOUOTUD HIRMAS MECANICAS ¥ RUBRICAS i Firma rubrica
FUNDIONARIOS
3 VWCTOR ol LAY RO 21380
B Don o lbentan
wtaren TTLEAM s potat 3en byl v g @
5 1
Erviam L) PVers SotisA<orvs srermBlipmgnid A ] ohatiea TELEM « pistura telem@loepe gor.cos
3 R
Farn @ Kathwring Colin « TR Para © Kathenoe Code y 1 mis e L 16a
opes Ow Lisrn | o Caabal waon Y oY ||
o R . &)
s T e L ey ps—.
» . Laghenza
Noencs dias N
YR ommD N
.
AZburin w srvan b Infoemacian soficinade PeTT—
P

Corgial walue

Rerrttu torreo pas su conacr™iemty y trarrites g0 sstime

parzrentey
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Farrs Saprrrmamesaren Obasng foesors Arrades 15000 BOLICITUD D€ FIRMA ¥ RUBEITA

v e Brmos e o BRrmeen kg icec, susen

Pedetis & Ceadou! BRI

Cocamers,

ngersers G Sietwmas

. YURY LATORRE CAPEF

Arcgata [aperat iule ""f:”"‘"‘" (ingn Tecnal
Meracarsia Siers Farsanch y Comunigaciones

Oficing Asetons i = ywy tomedlformo oy o

berrtmmtni gt g 2 Tebdona. 1005126595 Ex

Tetbora 001755 Eot 0 Cameadas 43. 18 .E
— Catrava 884 8 33~ 10~ Soge www forpo gov oo

ww IR gers

° El 7 de febrero se recibe correo para parametrizar actas de apertura y cierre
solicitando la informacién de TRD y consecutivo que lleva la comunicacion.

ENVIO ACTAS DE APERTURA Y OERRE CONCO ¥ CENCU

BY ACTATE . 2024dsor B ACTA DI 2004 focx

ALACR 0N Qe ¢ -

@ Ferx ® Ntatara CONCO

9 Mfata TELEM
D Yury Latorw Capern y 2 sile

Busncs clas por faver nas weican o TRD da In smisd o0 qus sew,

subseria y Upolngin aplcan lus sctag, donde v ol consscutive an wl
CUtrpd 08l dOCUYROLD y Cudl 25 48 Satnatiura Ol Con

Quodamon atefntos

utivo

Cordiaimente,

Peszorder . Neggorater & tndas * Aaervie

@ hebatnicn COMNCD ¢ .
Perx @ netfesocnet gedoc

Buenos dias

Do manem monta adunio las adas de apertum y oeete de ks
ibros on of cud %o mancyan os do do las s
Contral do Coentas v Contabibdad v Costos es moortants

. Se envia mail

. El 11 de febrero se solicita por parte de la entidad crear el usuario correspondiente a

ATENCION AL CIUDADANO, para iniciar el trdmite de radicacién por bandeja de cor

reo.
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Solicitud Usuario SGDEA FORPO para Atencidn al Ciudadano

@ Fabio Rodngues 0 &« ¢ » e
Parm © Katherine Cels Mat 11022008 1643
. Fabio Rodeigue: Rodriguer
Control Online i,
istarnntinne
('R DU

= Respondse * Reenviar

De: Fabio Nelson Novoa Guanta clabia.novos@forpo. gov, cox
Erwlado: martes, 11 de febroro de 2025 16:41

Para: Fabo Rodngue:

<fabio. rodriguen @ controlonlmsrtematonal com>

Cc: sefatura GEDOC <jefatura gedoc @focpo.gov.cos; Yury Latare
<YuryLatorre@donpo gov.co>

Asato: Soliciiud Usizanio SGOEA FORPO para Atercidn al Cludadeno

Muy Buenos Dias.

De maness stenta solicito s&a creado &l usuario FORPO.OAC
para ia radicacion de coreos electronicos 8 traves del gestor
documental SGDEA FORPO.

. El 10 se solicita creacidn de terceros para comunicacién enviada.

CREACION DE TERCEROS

B LATADO._LEMode

lefanuea PRESU o © € )
@ Fex O nosficacones gedos Lo ADALTES 141

C @ Olgp Miene Conzpler Comer

@7 VSTADO CREACION TERCER

Buenas tardes:

De manera stenta y respetuoss envio istado pars oeaaon de
terceros en & nueva plataforma de gestion documental.

Atentamente,
Aoministradora de Empresas

Olga Milena Gonzalex Gomez
Coordinasdora Grupo Presupuesto

Q. Aonitaie 20 Ae (O
Toléfono: 3009126556 Ext. 309
Carrern G6a # 43— 18 - Bogotd 0.C.

wwworpo.govce

| Contatamats || st || Seprocetic conizschetats |

= Raspooder *, Rasponder 3 so0cs * Resnviar
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° El 14 de febrero se recibe mail con informacidn para creacion de usuarios:
R INFORMACION SOLICITUD USUARIOS GEDOC

= Resnviar

De: Jefatura CONCO <gtatura, conco@forpo. gov.co>
Enviado el: viernes, 14 de febrero de 2025 5201 p. m

Para: notficacionas gedor notificacanes. gedoc@fonpo.gov,cox;
Jetstura TELEM <efstura telemBfomo gov.co>

CC: Yeinner Xiomara Pofta Torres <ystnnecpona@forpo.gov.co>
Asunto: INFORMACION SOUCITUD USUARIOS GEDOC

Buenas tardes

De manera atenta remito iInformacion de ios funcionanos
del Grupo Conlabilidad y Coslos para ia creacdn de
usuanos en la plataforma gedoc

A b 2T i

e s T

gL L SIVeT,

FATINTECS . P

e A e A

TRV

[PUPRLWE S ST

¢ El 19 la entidad envia listado de usuarios pertenecientes a Fabrica, seran parametrizados en
la oficina productora de SUBOP.

EE——,————
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Registro de Usuanos SGOEA FORPO
o Corcepts Pomac et B¢ CrET08 _FAl0ON e
5 PINAE 00

Fabio Nelssn NIvos Guava <t 0ona@ Mepa O oeh

r

Pate @ Katherme Cos

© Fesned ette rreesan of MM YH0)

sy to

P (UM p (05100 A B 08 &0 SGOEA FORFO po

P

Fromn ehatuna FRLON TR SAcon SForpo. gov.aor
Serk: Wedressiwy, Fetruary 19, 2025 4:22 PM

T Infuturs TELEM <jatatirn telem@forpe goece, Tain Nalwan
PovOd Dusitle A0 NOwoidl Fordo v co; Tury Latone Capets
CPaYITOEEIN DO gow (3>

€6 Angie Sorwada Soher Gabrady <angie soler@iorpe.gon oo
Sebipct: Segtitro de L SOOCA FORPO

e El 21 de febrero se solicita creacién de usuarios para el area de COVIN.

SOUCITUD DE DOCUMENTACION PARA IMPLEMENTACION
CONTROL DOC

B zeiimnas Coc sa B 2oz Dk

Sataturn TELEM <jefatuon todom @101 D0 gow.00 »

Pare © Kitterne Cole: y 1 mas - 51
) TSR0 S documentacdn
Ingeniero de Sislemas
YURY LATORRE CAPER.

Coordnador Giupo Tecnok

y Comunicaciones

yury iatorrei@forpo gov oo

Teléfono. 3009126596 Ext
e messss | CarerabSa243-18-Bt

Waw.Sorpo.gov co

Responder & Responder 1 fodcs * Swerraar

Selatyra COVIN « jofatirs covmi@forpa gaeen

Park y 2 miks

o~ A 3¢ Sctumeracan

Busnas tardas
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e El 21 solicita Gestién documental la creacidon de dos tipologias para la SOLICITUD DE
LIBERACION DE SALDO, el mismo dia por parte de Control online, se solicita aclaracién de cual
seria la respuesta para estas dos tipologias.

Solicitud parametrizacidn tipos documentales

Jetatura GEDOC etatura.gedocDRorpogon oo z .
=
Purx @ Kathanna Colis y 2 més \ 1OL2025 16400

CC: @ Yurylatoore y 1 mas
Buenas tardes

De manera atenta me parmido solcitar realizar la
paramelrizacdn en el gestor documental de los
siguientes tipes documentales en la TRD ded grupo
Presupuesto - Seqe RESERVAS
PRESUPUESTALES:

1 Sobciud liberacion de saldo
2 Sobciud justificacdtn resedva prasupuestal

Cordialmente

ASmenti st e v Enpresn

LOLY LUZ VILLARREAL PANTORA
Coordinadava Grupo Gention Dacuments v de
Atervien ol Cudadarn

Wb b T LAY 2

Tebtlone: 1009126220 te. 303

Pasgue Indunt ol Sans Luciy - Bodegs 34 C
N 33 e Funda - Sioore
woww f0r o gos.co

. Responger ¥ Responder 3 todos

~ Reanviar
S Katherine Cells Q) « &
xC
® Fara y3mas Ve 20/0

CC @ Yurylutorre y 3 mas

Buenas tardes, en ese orden de Idens:

seria, RESERVA PRESUPUESTAL , TPOLOGIAS: Acta de
constitucion reserva presupuestal / Solicitud Liberacion
de saldo / Solicitud justificacion raserva presupuestal

Cunl seria la respuests s : SOLICITUD LIBERACION DE
SALDO, pera asociarlo en &l trdmite,

Cordisimente,

Katherine Celis Poskona
Control ONfNe 'piuiimel be auye » b4 Comsonlin

Tetutantinn
@ Larsate =ik orboer e AR Ak S
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e El 25 de febrero se recibe correo con solicitud de parametrizar plantilla de contador. Se
informa que ya esta disponible en el Gestor.

GEFR-009 Certfcacsdn(1)

B GEFR Ol moer

Q Aatatues CONCO - . . 1
i @ potficehones gedic Ny 2 o1 8

C O My farana Garcia Lizwexas g ¥ el

L3909 CatteaosnTid
-3

Buenos dias

D8 manama atama me pamiks aduniar kymako catifcaso

Conttacior Pitlicn
Lspeciafisty en Devecho Trbutario
YEINNER XIOMARA PERA TORRES
Coordinadora Grupo Contabidad y Costos
frinoelpena@ines RoKco
Telttono: 3009126596 Eax. 306

e S e Carrera 664 #43 ~ 18 ~ Rogd DC,
waw forpo goveo

O; jesmay ;0nana ST LUZwamo <psamy.gorcls 84y po gowis>
Eraiader: rartes, 25 de febrao aw 2092 m.

Parc delaters CONCD Gufiturs como @k pe gowtox

Adarntoc AV GE 00 Cartrioacdaly|

e  EI 27 defebrero se solicita creacién de usuario. Se informa que el usuario esta creado desde
diciembre de 2024.

INFORMACION PARA CREACION DE USUARIO

Carol Vanessa Anges Franco<caral.angel @iorpe.gov.cox )

Para: @ Kathenne Celi Jut T7/02/202% 921
Cordinsi Sstudo

Me permite remitin informacion pars La creacion del
usunrio en el Gestor Documental.

Nombre: Carol Vanessa Angel Franco
CC: 1001187038

Usuario: carolangel

Correo! carol.angs|@orpo.gov.co
Fecha Nacimiento: 05/04/2002

Atentaments,

Mesa O Ayuda/Tecndboges en Al
CAROL VANESSA ANGEL FRANC
~ Grupa Se Teshologh Lu infory
v s Camuns '
4 ‘ﬁm AUl ANEe G TOren &
. Telefono: 317406655,
Carrura G6a W43 < 18 - Sogutd |
www forpo_gov o
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e El 28 de febrero se realiza reunidon donde la entidad solicita que en la creacién de
documentos sea posible que el Unico que pueda editar una comunicacion, sea el que lo cred. Se
informa que es un desarrollo nuevo que conlleva levantamiento de informacidn y aporbacién
por la Gerente General de Control Online International; esta solicitud ya estd en proceso. Se
solicita que las firmas de los documentos tengan un espacio que no sea modificable dentro del
mismo, al igual que los VB, ya que se estan moviendo cuando se radica. En cuanto a la bandeja
de gestidn solicitan explicacién sobre el item EN TRANSITO y se informa que debemos socializar
a los funcionarios el cierre de los comunicacos para que pasen a Gestidn Exitosa.

5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION
A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA FEBRERO DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 28 de FEBRERO de 2025
de la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado
en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron diecisiete (151) incidente los cuales fueron
registrados en la matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” la cual nos
permitié calcular los tiempos de respuesta a los mismos como se muestra a continuacion:

En la tabla a continuacion se muestra que fueron ciento cincuenta y uno (151) casos
atendidos, se clasifico con prioridad Baja, ocho (143) incidentes fueron atendidos con
tiempo de respuesta (entre 0 y 1 horas), cinco (5) incidentes fueron atendidos con tiempo
de respuesta (entre 0 y 2 horas), tres (3) incidentes fueron atendidos con tiempo de
respuesta (entre 0 y 3 horas). Lo anterior indica que por parte de Control Online se dio
cumpliendo a los indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
febrero del 2025
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Indicador de tiempos
Cantidad de Tiempo total de respuesta - ANS
Incidentes en horas que Rango de horas L. Critico = 0-4 horas
Reportados - Mes tomo la Calcular ANS Prioridad Alto = 0-8 horas
septiembre-2023 solucion Medio =24 horas G
Bajo = 48 horas
1 0,50 Entre 0y 1 Hora
2 0,42 Entre 0y 1 Hora
3 0,33 Entre 0y 1 Hora
4 0,50 Entre 0y 1 Hora
5 0,58 Entre 0y 1 Hora
6 0,67 Entre 0y 1 Hora
7 0,25 Entre 0y 1 Hora
8 0,50 Entre 0y 1 Hora
9 0,67 Entre Oy 1 Hora
10 0,48 Entre 0y 1 Hora
11 0,67 Entre 0y 1 Hora
12 0,42 Entre 0y 1 Hora
13 0,42 Entre 0y 1 Hora
14 1,00 Entre 0y 1 Hora
15 0,50 Entre 0y 1 Hora
16 0,17 Entre Oy 1 Hora
17 3,00 Entre 0y 3 Horas
18 0,42 Entre 0y 1 Hora
19 0,33 Entre 0y 1 Hora
20 0,33 Entre 0y 1 Hora
21 0,50 Entre 0y 1 Hora
22 0,50 Entre 0y 1 Hora
23 042 Entre Oy 1 Hora
24 0,42 Entre 0y 1 Hora
25 0,50 Entre 0y 1 Hora
26 0,67 Entre 0y 1 Hora
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27 0,33 Entre 0y 1 Hora
28 0,58 Entre 0y 1 Hora
29 0,42 Entre 0y 1 Hora
30 042 Entre 0y 1 Hora
31 0,00 Entre 0y 1 Hora
32 1,17 Entre 0y 2 Hora
33 0,50 Entre 0y 1 Hora
34 2,00 Entre 0y 2 Hora
35 0,42 Entre 0y 1 Hora
36 0,58 Entre 0y 1 Hora
37 0,52 Entre 0y 1 Hora
38 1,00 Entre 0y 1 Hora
39 1,00 Entre 0y 1 Hora
40 2,25 Entre Oy 3 Horas
41 0,50 Entre 0y 1 Hora
42 1,83 Entre 0y 2 Hora
43 0,33 Entre 0y 1 Hora
44 0,58 Entre Oy 1 Hora
45 0,67 Entre 0y 1 Hora
46 0,25 Entre 0y 1 Hora
47 0,50 Entre Oy 1 Hora
48 0,50 Entre 0y 1 Hora
49 0,50 Entre 0y 1 Hora
50 0,50 Entre 0y 1 Hora
51 0,50 Entre 0y 1 Hora
52 0,33 Entre Oy 1 Hora
53 0,42 Entre 0y 1 Hora
54 0,33 Entre Oy 1 Hora
55 0,50 Entre 0y 1 Hora
56 0,25 Entre 0y 1 Hora
57 0,75 Entre 0y 1 Hora
58 0,42 Entre 0y 1 Hora
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59 0,42 Entre 0y 1 Hora
60 2,00 Entre Oy 2 Hora
61 0,48 Entre 0y 1 Hora
62 0,33 Entre Oy 1 Hora
63 0,33 Entre 0y 1 Hora
64 0,17 Entre Oy 1 Hora
65 0,25 Entre 0y 1 Hora
66 017 Entre 0y 1 Hora
67 0,27 Entre 0y 1 Hora
68 0,70 Entre Oy 1 Hora
69 0,17 Entre 0y 1 Hora
70 0,50 Entre 0y 1 Hora
71 0,58 Entre 0y 1 Hora
72 1,08 Entre 0y 2 Hora
73 0,33 Entre 0y 1 Hora
74 0,42 Entre 0y 1 Hora
75 0,83 Entre 0y 1 Hora
76 0,67 Entre 0y 1 Hora
77 0,33 Entre Oy 1 Hora
78 042 Entre 0y 1 Hora
79 0,08 Entre Oy 1 Hora
80 0,33 Entre 0y 1 Hora
81 0,10 Entre 0y 1 Hora
82 0,32 Entre 0y 1 Hora
83 0,42 Entre 0y 1 Hora
84 0,42 Entre 0y 1 Hora
85 0,37 Entre 0y 1 Hora
86 0,17 Entre 0y 1 Hora
87 0,33 Entre 0y 1 Hora
88 0,33 Entre 0y 1 Hora
89 0,23 Entre 0y 1 Hora
90 0,52 Entre 0y 1 Hora
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91 0,42 Entre 0y 1 Hora
92 0,50 Entre Oy 1 Hora
93 0,42 Entre 0y 1 Hora
94 0,42 Entre 0y 1 Hora
95 0,50 Entre 0y 1 Hora
96 042 Entre 0y 1 Hora
97 042 Entre 0y 1 Hora
98 0,30 Entre 0y 1 Hora
99 0,63 Entre 0y 1 Hora
100 0,63 Entre 0y 1 Hora
101 0,25 Entre 0y 1 Hora
102 0,17 Entre Oy 1 Hora
103 0,37 Entre Oy 1 Hora
104 0,50 Entre 0y 1 Hora
105 0,25 Entre 0y 1 Hora
106 0,17 Entre 0y 1 Hora
107 0,25 Entre 0y 1 Hora
108 0,17 Entre 0y 1 Hora
109 0,42 Entre 0y 1 Hora
110 0,42 Entre 0y 1 Hora
111 0,42 Entre 0y 1 Hora
112 0,37 Entre 0y 1 Hora
113 0,50 Entre 0y 1 Hora
114 0,33 Entre 0y 1 Hora
115 0,13 Entre Oy 1 Hora
116 0,25 Entre Oy 1 Hora
117 0,50 Entre 0y 1 Hora
118 0,20 Entre 0y 1 Hora
119 0,40 Entre 0y 1 Hora
120 0,35 Entre 0y 1 Hora
121 0,58 Entre 0y 1 Hora
122 0,33 Entre Oy 1 Hora
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123 0,55 Entre Oy 1 Hora
124 0,25 Entre 0y 1 Hora
125 0,30 Entre 0y 1 Hora
126 0,42 Entre Oy 1 Hora
127 0,30 Entre 0y 1 Hora
128 0,22 Entre 0y 1 Hora
129 0,25 Entre 0y 1 Hora
130 0,23 Entre 0y 1 Hora
131 2,32 Entre Oy 3 Horas
132 0,42 Entre Oy 1 Hora
133 0,43 Entre 0y 1 Hora
134 0,50 Entre 0y 1 Hora
135 0,50 Entre 0y 1 Hora
136 0,37 Entre 0y 1 Hora
137 0,17 Entre Oy 1 Hora
138 0,17 Entre 0y 1 Hora
139 0,20 Entre 0y 1 Hora
140 0,17 Entre 0y 1 Hora
141 0,42 Entre 0y 1 Hora
142 0,60 Entre Oy 1 Hora
143 0,18 Entre Oy 1 Hora
144 0,33 Entre 0y 1 Hora
145 0,33 Entre 0y 1 Hora
146 0,25 Entre 0y 1 Hora
147 0,25 Entre 0y 1 Hora
148 0,17 Entre 0y 1 Hora
149 0,17 Entre Oy 1 Hora
150 043 Entre 0y 1 Hora
151 0,25 Entre 0y 1 Hora

Cantidad Incidentes Atendidos
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora) 143
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Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 1y 2 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 2 y 3 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 3 y 4 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 4 y 5 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (Mas de 6 horas)

De acuerdo con la tabla anterior en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendiditos durante mes de febrero del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad Se atendieron 151 casos de soporte en el mes de febrero y los 151 fueron
resueltos.

O || (w Uk

Totaliincidentes atendidos v.s Tiempo de
respuesta ANS
1 al 28 Febrero 2025

Totalincidentes atendidos en Febrero 1-28 m—"5m0—m0 .

Incidentes atendidos con tiempo de...

Incidentes atendidos con tiempo de...

Incidentes atendidos con tiempo de...

Incidentes atendidos con tiempo de...n

Incidentes atendidos con tiempo de...m

Incidentes atendidos con tiempo de ... —

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye que
Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores, ya que el
ANS contratados como se observa en la tabla a continuacion extraida de la propuesta comercial y
técnica, item Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.
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44 ANE
B 1 Fleclinad wo iy Sakrcion de beckdovtes ]
indicadar Thompe de seiveidn= £ horas hifiles (Apbca pare fodas s Zonas)
Sl I (e = (teee 0 )} =0
Calculs def
Inicador Bl oty = (aw=n)
Jy = ————— i
[
= N lolsl de iasendes
b= Tievnpc de sohuciin de cadla incaterre
froax = Tiempes mdome de soludn dal ncioaois
- S
et pur [ —— |
eomErma P < 1N 25N T s o of s
25% o= 1%« 50%: 1% de desceweio on of Servicks
SO < s TR 13N da descuenin ae o Senicio
e TEN: 17 e diescairiio an ol pmnvici -

Total de incidentes 151
Tiempo maximo por incidente 8
Tiempo total real 4:00:00 Horas
Tiempo total permitido 1208 Horas
é¢Excede el tiempo permitido? No

Enla “GP-FOR-10 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO febrero
de 20257, se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuestd’ para cada incidencia de
acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucion de para cada caso o
incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacion)
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 28 de febrero de 2025 con el se observa un Avance Real del 74% y un Avance
Planeado del 74%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1%.

A corte 28 de febrero de 2025

% Avance % Awvance
MNombre de tarea ~» Duracion » Real ¥ | Planeado ~ Comienzo « Fin -
4 ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia 249 dias  T4% % 612 28111125
> FASE | - INICIO 2 dias 100% 100% 16/12/24 17112124
» FASE Il - PLANEACION 8 dias 100% 100% 16/12/24 2612124
* FASE Il - EJECUCION 9 dias 92% 92% 1712724 3012724
4 FASE IV - MONITOREO Y CONTROL 241 dias  17% 1% 21224 28111125
4 Informes de de Actividades 241 dias  17% 1% 2112124 28111125
Informe de Ejecucion de Actividades Dicembre 2024 1 dia 100% 100% 2712124 2712124
Informe de Ejecucidn de Actividades enero 2025 1 dia 100% 100% 17/01/25 17/01/25
Informe de Ejecucidn de Actividades febrero 2025 1 dia 0% 0% 25/03/25 25/03/25
Informe de Ejecucidn de Actividades Marzo 2025 1 dia 0% 0% 4/04/25 4/04/25
Informe de Ejecucién de Actividades abril 2025 1 dia 0% 0% 7/05/25 7/05/25
Informe de Ejecucidn de Actividades mayo 2025 1 dia 0% 0% 6/06/25 6/06/25
Informe de Ejecucidn de Actividades junio 2025 1 dia 0% 0% 4/07/25 4/07/25
Informe de Ejecucidn de Actividades Julio 2025 1 dia 0% 0% 8/08/25 8/08/25
Informe de Ejecucidn de Actividades Agosto 2025 1 dia 0% 0% 5/08/25 5109425
Informe de Ejecucién de Actividades Septiembre 2025 1dia 0% 0% 6/10/25 610425
Informe de Ejecucion de Actividades Octubre 2025 1 dia 0% 0% 325 325
Informe de Ejecucion de Actividades noviembre 2025 1 dia 0% 0% 28/11/25 28/11/25
» FASE V - CIERRE 4 dias 0% 0% 301224 201125

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 28 de febrero de 2025 se analiza con la supervision
del contrato y los integrantes de la reunién
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7.  PROXIMAS ACTIVIDADES

. Se concluy¢ la ejecucion del periodo de soporte técnico para el mes de febrero de
2025, realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc®

o Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio de soporte, Ing. Katherine Celis Pastrana hasta el 28 de febrero de
2025.

o Documentar informes de soporte y gestién de incidencias mensual en la matriz GP-
FOR-10 Gestion de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla el
informe mensual.

o Presentar informe de actividades y soporte mensual para el mes de febrero de 2025
se concluyd exitosamente.

8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133: $ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Lines Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Totad
T CDP 34224 AICUW Gin nombis 0 0585 5.00 .00
Matron
2 COP 34224 3xc02.--CO-SAAS_POW_SA-Software Ganersd-Gastidn cocumental-CONTROL 10 Unidad 76.700.000,00 76.700.000,00

ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suacripcidn anus SeaS-NANA-Syuscripain
Al SeasS-NA. Unico pago-Licencia maduly de PORSD Web (vpestnuctien e ln
mube de 250 GB hasta 1 T8)

3 CDP 3224 #xc02-—-CO_SAASSODEA_S0-1-Sotware Geners-Gestion documerts-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 458 .900.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Seacripcidn anus SanS-NA-NA-Suseripaitn
amal SaaS por usuanko-NA-Urico pago-Suscripeion anual SGOEAECM ( Lauario
ndcionsl o ks 50 Usuarios ). inc

4 CDP3AX4 £x02-CO_SAAS SGDEA_SIGN-Softwire Gensrsl-Gastion documental- 2000 Unidad 704 000,00 140.800.000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeién anuak-NA-NA-Uoscia
Suscrpodn sl por uIAo-NA-Unko pago-Unano Gesior (Suscriocidn Cloud)
#n SGOEAFymaDgital Cartificada

5  CDP 3224 snc02-—IT-SW-00-02-Soltware General-Gastitn documentai-CONTROL ONUNE 4400 Unidad  181840,00  84.406.600.00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Ramots-Prodesional-Hora-Todes las zonas-NA-
Configuracidn y parametrizacon de os Productos

L] COP M224  sxc02~(T-SW-11-01-Soltware General-Gestion documenta-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 14.358.000,00 155 298 000,00
INTERNATIONALSAS -NA-N/A-Presencal Profesional-Mes- 1-N/A-Gerene de
Proyecto

7 CDP M224  sac02~—{T-8W-02-01-Sottware General-Gestidn documenta-CONTROL ONUINE 110 Unicag 12.410.000,00 138 510.000.00
INTERNATIONALSAS -N/A-NA.-Prasencial- Profesional- Mes- 1-N/A-Sopons ¥enico
en gbo

] CDP 34224 £2c02-IT-SW-08-01-Soltmare Ganaral-Gesido cocumantal-CONTROL ONUINE 150 Unidad 1.187.010,00 1780515000
INTERNATIONALSAS ‘N/A-NA-Presencal-Capacitador Sesion- 1 -NA-Capeciiacian
para usuanio final hasta 20 Personas

5 CDP 34224 xxec2-IVA 10 Unided 75428 623,00 75 428.623.00

1.146.621.373,00 coF

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com D s 5
ControlDoc
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL

10
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LISTADO ASISTENCIA 27 DE DICIEMBRE DE 2024

PROCESO GESTION DOCUMENTAL :::ﬁii:::::-:n-om
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA ::B::‘Iét:::pﬂl‘ﬂr de: 19/08/24
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL Pgina 1 de 1
Codigo: GD-FR-004
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA Yersien: 1
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10 de enero de 2025 9:30—11: 00 AM PRESENCIAL
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PROCESD GESTION DOCUMENTAL Pigina 1 de 1
] Cadige: GD-FR-004
Werdidn: 1
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
Vigente a partic de: 19/09/24

[ Howa inecio: L8 a4 7702.5 TO BT mMonA AN« o] {rrw

Fod gt ST [ € —
DOCUSEENTO DE |- EMPRESA, UNIDAD, O DATOS DE CONTACTD
IDENTIRCACION DEPENDENCIA CELULAR CORREC ELECTRONICO
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30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o

0:40:55
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Solicitud Acompafiamiento-_GSE-1349-2025053... 4 2 [ @ » 2 9
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Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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VIGILADO

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA —=

Informa que la empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS con Nit 901428945, se encuentra afiliada a ARL SURA.

En cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y para ello, CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS aplicd la herramienta diagndstica de la Resolucién 0312 de 2019 el
27/02/2025 cuyo resultado se presenta en este informe.

La autoevaluacion de los Estandares Minimos es realizada por el empleador segln el articulo 28 de la Resolucién 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen Unica y exclusivamente a su criterio como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacién, ni es

responsable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es:

ltem evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado (%) % Implementacion
Planear (25%) 100 25 25
Hacer (60%) 100 60 60
Verificar (5%) 100 5 5
Actuar (10%) 100 10 10
% Total implementacion 100.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

La empresa es responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normativos legales vigentes, al
monitoreo, disminucién y control de los riesgos como también a la implementacidn total del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacién se expide a solicitud de la empresa el 27/02/2025.

Atentamente

Gerencia Técnica Arl Sura
Caédigo transaccion: 4635654



