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Bogota D.C., 13 de junio 2025.

Informe de supervision No.02 correspondiente al mes de enero del afio 2025, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidos (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia’.

1. Informacién del Supervisor

Grado PROFESIONAL DE DEFENSA 3.1.10.

Nombre y apellidos YURY LATORRE CAPERA

Cedula de ciudadania 7.689.912

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones FORPO
Correo electrénico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3009126596 Ext. 104

2. Informacién del Contrato

Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo

No. de Proceso Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02.2024

Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO |
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD _SaaS

Objeto (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicion No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucion Fecha de Inicio Fecha Terminacion
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio Sl | X NO l

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacién del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razon social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL S.AS. 2014981940-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

El contratista envié documentacion referente al tema ambiental de fechas 09/01/2025, y a la espera
del documento referente a seguridad y salud en el trabajo. (Documento anexo al final de este informe).
Es de tener en cuenta que las planillas parafiscales se vienen entregando mes a mes, con la respectiva
facturacion.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo del Fondo
Rotatorio de la Policia salio a produccién a partir del 02/01/2025, durante el mes de enero 2025 las
labores en conjunto entre el supervisor de la orden de compra Ing. Yury Latorre Capera, Ing. De
Soporte Katherine Celis, Gerente de Proyecto Ing. Fabio Rodriguez, fueron de evaluacion y
seguimiento a las fallas y requerimientos por parte de los funcionarios, que permitieron la evolucion,
maduracion y estabilizacién del SGDEA FORPO, lo cual fue cubierto dentro de las 440 horas de
configuracion y parametrizacion del software. Asi mismo, se da inicio al registro de usuarios, solicitud
de informacion de personal recién contratado; al igual que la solicitud de firma mecanica y rubrica con
sus respectivos formatos de confidencialidad para funcionario o prestador de servicios en la entidad y
autorizacion para el tratamiento de datos personales, necesarios para continuar con el registro de
usuarios en el sistema.

El dia 02/01/2025 el contratista dispone la URL del gestor documental SGDEA FORPO, para hacer
uso de ella. https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co.

Para el dia 07/01/2025, el contratista envia la consolidacién de usuarios en el Gestor Documental
hasta esa fecha. Asi mismo, solicita se le informe cuéles son las IPs con las que se va a parametrizar
la VPN Site-to-Site. Estas IPs son enviadas al contratista el 08/01/2025.

El 09/01/2025 se realiza mesa de trabajo entre el supervisor de orden de compra Ing. Yury Latorre
Capera, Ing. de Soporte Katherine Celis, Gerente de Proyecto Ing. Fabio Rodriguez, para la
parametrizacion del DNS asignada para el gestor documental.

El dia 10/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita asesoria del Grupo Gestién
Documental, respecto a las tablas de retencién documental y las labores que se realizan desde la
ventanilla de radicacion, para la clasificacion y tipologia de la documentacion de la entidad.

Para el dia 20/01/2025, debido a que fue allegada la informacion correspondiente a los funcionarios
de la Fabrica de Confecciones para el registro y creaciéon de usuarios, la Ing. de soporte técnico
Katherine Celis informa y solicita enviar la informacién de los funcionarios, en su totalidad, con el fin
de registrar y parametrizar los usuarios en el sistema de informacion.

Para el dia 20/01/2025, la Ing. de Soporte Técnico Katherine Celis reporta el registro y creacion de
usuarios en el gestor documental; de igual forma solicita anexar o enviar la firma mecanica de los
funcionarios que no adjuntaron o no hicieron llegar tal requerimiento, como es el caso de la Oficina de
Control Interno FORPO.

Para el dia 20/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita el envio del archivo con
las firmas correspondientes a los Coordinadores que hacen falta por aportar dicha informacion. Esto
con el fin de definir los usuarios y sus respectivas firmas para que puedan realizar sus respectivos
documentos desde el SGDEA FORPO.
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ElI 20/01/2025, el contratista informa por correo electrénico que la conexién de la red presenta lentitud
y perdida de paquetes del 10% hacia el sitio de ControlDocs.

Para el dia 23/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis informa que los usuarios estan
proporcionando en la informacién solicitada, el correo electrénico personal, mas no el correo
electronico institucional de dominio @forpo.gov.co. Por lo que solicita informar esto a los funcionarios

para que aporten la informacién correcta y pueda ser parametrizada correctamente en el sistema
SGDEA FORPO.

El24/01/2025, dando continuidad a la parametrizacion del Gestor Documental, se consulté a la Oficina
de Planeacion y al Grupo de Gestion Documental, respecto a los formatos estandarizados del FORPO
y la tabla de retencion documental TRD correspondiente para cada Oficina con sus series, subseries
y tipologias a las que corresponden los formatos.

Para el dia 27/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita con urgencia, la claridad
respecto a la clasificacion de seguridad (Publica, Privada, Reservada) a aplicar a las TRD desde el
gestor documental SGDEA FORPO.

Para el dia 30/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis informa que, de los funcionarios
que laboran en la sede Funza, solamente el Aimacén General aporto las firmas mecanicas solicitadas.
Por lo que se solicita por correo electronico y llamada telefénica al Grupo de Gestién Documental y de

Atencion al Ciudadano envien el resto de informacién de cada funcionario, para su respectivo registro
y creacion de usuario.

El 31/01/2025, el contratista envia informacion para la publicacion de la URL de PQRS parametrizada
el 28 de diciembre de 2024 por parte de Control Online International

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo del Fondo
Rotatorio de la Policia salié a produccion a partir del 02/01/2025, durante el mes de enero 2025 las
labores en conjunto entre el supervisor de la orden de compra Ing. Yury Latorre Capera, Ing. De
Soporte Katherine Celis, gerente de proyecto Ing. Fabio Rodriguez, fueron de evaluacion y
seguimiento a las fallas y requerimientos por parte de los funcionarios, que permitieron la evolucion,
maduracion y estabilizacion del SGDEA FORPO, lo cual fue cubierto dentro de las 440 horas de
configuracion y parametrizacion del software adquiridas en esta orden de compra. Igualmente, frente
al inicio al registro de usuarios en el sistema, sean han realizado las solicitudes a las diferentes
dependencias para que alleguen la informacién solicitada para tal fin. Asi mismo, la solicitud de firma
mecanica y rubrica con sus respectivos formatos de confidencialidad para funcionario o prestador de
servicios en la entidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales, necesarios para
continuar con el registro de usuarios en el sistema.

El dia 10/01/2025, a través del correo electrénico de Comunicaciones@forpo.gov.co, se convoca al
personal adscrito al Fondo Rotatorio de la Policia a asistir a la capacitacion del gestor documental
SGDEA FORPO. Se realizo desde las 09:30 horas a 11:00 horas, capacitando a 16 funcionarios en
temas relacionados a: Bandeja de gestién, Médulo de Tareas documentales - Comunicaciones
enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes.

El dia 28/01/2025, a través del correo electronico de Comunicaciones@forpo.gov.co. se convoca al
personal adscrito al Fondo Rotatorio de la Policia a asistir a la capacitacion del gestor documental
SGDEA FORPO para el dia 29/01/2025 a las 10:30 horas.
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El dia 29/01/2025, se coordind la sala multipropésito para la realizacion de la capacitacion del uso de
las herramientas del gestor documental. Se dio instruccion respecto a Gestiébn de Documentos y
Gestion y Tareas Documentales, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacién Actualizar
Tipologia Documental, Documentos Asociados, Informacion General del Documento Asociados,
Anexos/ Adjuntos, Usuarios a los que se envié Copias, Tramitar comunicacién, Enviar a Otro
funcionario, Buscar Gestor, Seleccionar Gestor, Instruccion, Comentario y Plazo, Cerrar
Comunicacioén, Ventana de Confirmacién, Mensaje de informativo Gestion Exitosa, Opcion Tramitar
Masivo, Cerrar Tramite Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de
Documentos y Busqueda de Documentos entre otros.

Para el mes de enero 2025 se realizaron seis (6) capacitaciones, con una asistencia total de 113
personas. Las siete (7) sesiones restantes seran distribuidas en los meses de febrero, marzo y abril
2025, con el fin de lograr capacitar al personal que firme contrato laboral en los préximos meses.

Se recibié un total de 102 solicitudes, donde 102 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS (estandares de calidad y desempefio para la prestacion
de los servicios dentro del acuerdo marco o Instrumento de agregacién de demanda) descritos en el
Anexo Técnico Proceso CCENEG-075-02-2024. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de
solicitudes resueltos segiin ANS. Se verificd esta informacion con la encargada del soporte técnico
del gestor documental.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

| No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Tipo de Mantenimiento Marque con una X el Descripcion de actividades
mantenimiento correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucion del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

UNIDAD
ITEM DESCRIPCION DE o UEmDA | CUMPLE | o B0 | OBSERVACION
MEDIDA
CO-SAAS_PQW_SA - Licencia No.
;SUSCRIPCION ANUAL ControlDoc. 2024-12-
1 | SaaS - N/A - UNICO 1 1 X 19-SA.CD0145,
| PAGO - LICENCIA instalada, configurada y
MODULO DE PQRSD entregada el
| WEB 24/12/2024.
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UNIDAD
< CANTIDAD NO 2
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
(INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA_50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO _
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS). INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
5 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION e
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO - UNICO 2 :
PAGO : USUARIO Licencia No.
GESTOR S ControlDoc. 2024-12-
e SUSCRIECION ANUAL - 1 200 X ;i;rseg;(:jgoms 3
USUARI GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24/12/2024,
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El servicio
complementario de
IT-SW-11-01 . Gererr.tfa de Pro;;%ctg
+ | PROFESIONAL o L T sl E
PRESENCIAL GERENTE 2025
DE PROYECTO ¢ -
Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El servicio
complementario de
IT-SW-02-01 - Soporte Técnico
PRESENCIAL - cumplié con normalidad
5) PROFESIONAL - MES 11 X durante el mes de enero
SOPORTE TECNICO EN 2025.
SITIO Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
001 b gf/%tf/zogs g hOlel
6 | PRESENCIAL ~ | SESION 15 X r Lo matil |
CAPACITADOR = lindgde. ~ Sels: (@)
capacitaciones.
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ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD
REQUERIDA

CUMPLE

NO

CUMPLE

OBSERVACION

SESION
CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL
HASTA 20 PERSONAS

La Entidad vy el
Contratista coordinaran
las (09) sesiones
restantes, para los
meses de febrero,
marzo y abril del 2025

IT-SW-09-02 - REMOTA -
PROFESIONAL -

La configuracion vy
Parametrizacion del
gestor documental se
desarrollé a través de 8
profesionales
dispuestos
remotamente para tal
fin. Estas 440 horas
fueron  utlizadas vy

7 | CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE

HORAS 440 X

consumidas durante el

LOS PRODUCTOS

mes de diciembre 2024
y el mes de enero 2025,
para estabilizar el
sistema, lanzarlo a
produccién y realizar
correcciones que haya a
lugar durante la
produccion inicial.

5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Listado de ingenieros que participaron en la configuracion, parametrizacion y estabilizacion del
gestor documental y PQRS Web durante diciembre 2024 y enero 2023.

Ingenieros Cargo Tarjeta Profesional | Ubicacién Actividades
Julio Sanchez QA 68228-307538 STD remoto Parametrizaciony Pruebas
Hannan Yarba QA remoto Parametrizaciony Pruebas
Juan Anaya Lider de desarrollo Endeavor 151127-0643853 std remoto Implementacion y desarrollo
Camilo Serrano  |Desarollador Endeavor 151127-0719183 STD remoto Implementacion y desarrollo
julian Rojas Shioralnades Dessalis Endaayor 68255-392910 STD remoto Implementaciony desarrollo
Edward Ropero  |Desarollador Endeavor 68327-259245 STD remoto Desarrollo
Katherine Celis  |Ing. Soporte 70255110479 TML Presencial Parametrizacion y Pruebas
Fabio Rodriguez |Ing. Soporte 091122-0556780 CND| Presencial Parametrizaciony Pruebas
Proveedor de Infraestructura, remoto Desph?gue Ge ser‘vadore_s. ted,
TitanoCloud apoyo con dos Profecionesles. seguridady configuraciones
Total 8 Profesionales

Imagen 2. URL de acceso al Gestor Documental SGDEA FORPO.
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URL de Acceso

Fabio Rodriguez 3 LR 2N

3
5a)

& Para: ® Yury.Latorre; jaime.paipa@forpo.gov.co Jue 02/0172025 9:20
CC: ® fabio.novoa; @ Jose Moreno; @ Kathenne Celis
Buen dia

De acuerdo con lo conversado envié URL de Acceso

https:iicontroldoc. sgdea.forpo.gov.col
’ Fabio Rodriguez Rodriguez

Control Online sporee 11

Internctionol
@ Foro margueziacortoionineintemational com

Imagen 3. Mesa de trabajo parametrizacién DNS del Gestor Documental.

n RV: Configuracion DNS y Gestor Documental Cnat Compaude Datos Resumen FyR

« Aceptado co Coparvinculo > Reenviar  Mostrar come: Ocupado Categona: ninguna
ueves 9 de enero de 2025 10:00a. m. - 1030a. m
Mostrar informacion de la reunion
- .
Grabacion Transenpaion

il

>; Jefferson

Imagen 4. Publicacién de la URL del PQRS.

URL PQRD

Fabio Rodniguez 3 > &
© Para: ® Yury.Latorre Vie 31/01/2025 145
CC. © Jose Moreno: @ Kathenne Celis: @ JAIME.PAIPA: y1mis

Buenas tardes ing Yury
Envié URL para parametrizacion del PQRD de la entidad

quedo atento a sus comentanos

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Control Onfine soporte 11

International
@ Feviorour guers controlonling

ernational.cor

000

\ Responder *. Responder a todos * Reenwviar

Imagen 5. Asistencia a capacitaciones en el mes de enero 2025.

Seguimiento

Cerrar €

cp  Caro! Vanessa Angel Franco

thenne Celis
K {\a.j.."\ex,e

9 Yury.Latorre

jp  Jefferson Ricardo Me.

@ JAIME PAIPA
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6. Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

No Fecha - Valor acta -

Cantidad Descripcion FactL'lra Valor recibo a recibo a
satisfaccion satisfaccion

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1

TB)
SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
1. USUARIDS). INCLUYE | gp 241 | $674.400.000,00 | 26/12/2024 | $674.400.000,00

INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA &0
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL |
SOFTWARE Y DE LA ?
INFRAESTRUCTURA.
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SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

2. GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 255

$140.812.295,00

22/05/2025

$140.812.295,00

No. Factura
pagada

Ao Mes de Pago

Valor

Valor amortizado por
concepto de anticipo

Porcentaje del
anticipo (%)

2024 DICIEMBRE

$0.0

$0,0 0,0%

2025 ENERO

$0,0

$0,0 0,0%

2024 FEBRERO

$674.400.000,00

$0,0 0,0%

TOTAL

$674.400.000,00

$0,0 0,0%

SALDO

$472.421.373,00

$0,0 0,0%

Nota: Es de tener en cuenta que, la factura No.SD241 fue radicada en el Grupo de Contratos el dia 27/12/2024:
sin embargo, el pago de esta factura fue obligada hasta el mes de febrero 2025. Esta aclaracion se realiza,
debido a que el informe de supervision No.1, se informé erréneamente que el pago se habia realizado en

diciembre 2024,

7. Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 31/01/2025 65,46%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/01/2025 58,80%
8. Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple | No cumple Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, X AiicH
SALUD, EPS, ARL, Etc. 3

9. Informacién Contrato Adicién, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor

Tiempo

Observaciones

Adicion
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Se modifico el plazo de ejecuciéon de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
\ No 30/12/2024 vy fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Aplica 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
“ de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
‘ Capacitaciones restantes horas de
Configuracién y Parametrizacion.
Modificacion
Suspension
Reinicio
Aclaratoria
Otros |

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10. Informacion de Pdlizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicién | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S A. 33'4”/:;223507382 13/12/2024 $401.387.480,55

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes [
Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 ‘ 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pélizas - Prérroga No. 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S A. 33'4‘;’;2; 5‘7382 30/12/2024 $401.387.480,55

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios, '
Prestaciones Sociales 5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Legales e Indemnizaciones
Laborales |
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026




P : Cédigo: CO-FR-001
\ FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y | Vigente a partir del 12/09/24

" GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS | -2gina 11de 11

R SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y [ Version: 1
Sl PRESTACION DE SERVICIOS

11. Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto incumplimiento No aplica
Fecha de citacién inicié de la actuacion administrativa sancionatoria No aplica
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento No aplica
Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La recoleccion de informacion, en lo que respecta a firma mecanica, rubrica y formatos de confidencialidad y
de datos personales, se viene dando conforme el personal de FORPO allega tal informacion. Asi mismo, con
los incidentes, sugerencias y fallas ocurridas en el sistema, se ha retroalimentado a los ingenieros, para que

se realicen las respectivas correcciones y ventanas de mantenimiento para que el gestor documental se
estabilice gradualmente.

P.D. 3.1.10 'Y LATORRE CAPERA
7.689.912







Es de tener en cuenta que la documentacién relacionada como anexa en el informe de supervision de enero/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook

de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la

Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccién del Medio Ambiente.
»  Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en la
Administracién Publica.

~  Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024,

por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

1. Informe de actividades Diciembre 2024 — Enero 2025 — O.C.139133-2024. (35 paginas)

INFORME DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE 2024 — ENERO 2025

v

ORDEN DE SERVICIO 08-139133

oaiero: 2025
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD

SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Correos electronicos convocando asistencia a capacitacion del manejo y uso de

las
herramientas disponibles en el Gestor Documental SGDEA FORPO.

GAPACITAGION NUEVO GESTOR DOCUMENTAL @

Corstat sute

CAPACITACION DEL SGDEA- GESTOR DOCUMENTAL @

Cordual asluco,

De manera stents ae ivita al pamonal de
3 enbded & porticipar on 4 Capacitacien
sobre el nuevo aplicstvo de Gestion
documental, ta cual se Revars a cabe en
ia Sala mutproposio, ol Gl de hoy 10de 1§
enerode 2025

HORA: 0930 8.m.

TSR

3. Planilla de asistencia 10/01/2025

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Pignaldel
Chdigo: GDFR-004
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA Vet 1
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Informe de Capacitaciones Diciembre 2024 — Mayo 2025 — O.C.139133-2024. (43 paginas)

Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Modulo ControiDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO

Gestion y tareas
30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesion3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesion4 08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO
Bandeja de gestion,
Maodulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulita
10-ene-25 Sesion5 9:30am-11:00am 15 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesion6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesion7 3:00pm-5:00pm 2 7A Ejecutada documentales FORPO
Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8 8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administracion FORPO

Cantidad de incidentes atendidos por la mesa de ayuda durante el mes de enero 2025.

Cuenta de Canal de Solicitud

Total general
Etiquetas de fila Baja
CENTRAL DE CUENTAS 5 5
CONCON 1 1
CRECA 5 S
CREDITOS Y CARTERA 1 1
DIGEN 9 9
GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 1 1
Grupo de Infraestructura 4 4
GRUPO PRESUPUESTO 1 1
Grupo Tecnologias de la
Informacionyy las
Comunicaciones 4 4
LOGISTICA 6 6
Oficina Asesora de Planeacion 16 16
OFPLA 6 6
SUBAF 1 1
TALENTO HUMANO 1 1
TESOR 7 7
VENTANILLA 34 34

Total general 102 102




Control Online

Iinternstional

Politicas Control Online International S.A.S

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. es una organizacién especializada en la
Gestion Documental que aporta al crecimiento empresarial de sus clientes a través del
desarrollo, la comercializacion e implantacion de soluciones integrales, aplicando estandares
y tecnologias innovadoras que contribuyen a la proteccion del medio ambiente y que estan
alineadas con la politica de Cero Papel. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta
comprometido con la Calidad de sus servicios y productos; por medio de la definicién y la
mejora continua de sus procesos, con un equipo de trabajo capacitado y competente, que
establece una relacion de confianza y de satisfaccion con nuestros clientes, por medio de la
comunicacion y/o acompaiiamiento oportuno y permanente.

Objetivos de Calidad:

1. Generar valor sostenido a los accionistas

2. Aumentar la Rentabilidad de la organizacion

3. Ser considerado un proveedor confiable y preferido

4. Afianzar y Desarrollar Nuestras Marcas (Control Online Intemational y ControlDoc®)
5. Mejorar Continuamente la Eficiencia y Calidad en la Ejecucion de los Proyectos

6. Mejorar y Controlar continuamente los Procesos

7. Incrementar el nivel de Conocimiento Técnico Compartido

8. Desarrollar una Cultura Orientada al Alto Desempefio

9. Captar, Desarrollar y Retener al mejor Talento Humano

FECHA DE ACTUALIZACION
9 de enero de 2025

$e)
v,/:q J;(a %,/Z //2\-\ >
BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

R T D
CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS. Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: <573124184272 s
Gerencia® controloniineintermational com ControlDoc

https.//controlonlineinternational com/







GP-FOR-07
VERSION: 01
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

INFORME DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE 2024 — ENERO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o

divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO

- ylo CONTROL ONLINE

INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de

naturaleza competitiva.

Diciembre 2024 - enero de 2025

BOGOTA D.C.

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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OFICINA DE GESTION DE PROYECT

REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Os (PMO)

INFORME DE ACTIVIDADES

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

Informe
Elaborado por:

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S

Elaborado por:

Jose Moreno Lara
Coordinador de Proyecto
Control Online International S.A.S

Firma:

JOSESMIRI Mogéno LARK™

Revisado por:

Leni Maria Cordero Gomez
Gerente General
Control Online International S.A.S

" Rfeas®

Recibido por:

ING. Yury Latorre Capera

Grupo Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

supervisiéon Contrato ORDEN DE SERVICIO
0OS-139133.

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA —FORPO-

Firma:

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucién
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucién de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
— SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[uny
w
Yo}
-
w
w
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE

ING. YURY LATORRES SERVICIO 0S-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICiA -~FORPO-

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacion, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASEI - INICIO

e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia compra
eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico
a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacion del proyecto de la semana del
16 al 24 de diciembre de 2024.

E,——
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta. o
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

El 24 de diciembre se remiti6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Juse Moreno ha companido s carpets “FORPO ENTHEGA DOCUMENTACION comiga

&

Jose Moreno compartio una carpeta
contigo

- Seremitieron los siguientes documentos:

e ——
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta. o
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Mis archivos FORPO ENTREGA DOCUMENTACION =

Nombire Modificado, Modificado Tamaho del ar Compartir Actividad

e FACTURACION

i UCENCIA
B MANUALES
# MONITOREC
wod  CARTA ENTREGA INFORME INSTAT ACION, FARAMETRIZA

o TOPOLOGIA FORPO.pdf

4.3. FASE Ill - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2024
Se realizaron las siguientes actividades:
° El 13 de diciembre de 2024 se realiza kickoff en las instalaciones de FORPO.

. El 16 se realiza levantamiento de informacién para la parametrizacién de los datos en el SGDEA

(organigrama, sedes, usuarios, perfiles, etc).

. El 17 de diciembre se remite via mail el cronograma de actividades.

e ——
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Cronograma OS 139133 FONDO ROTATORIO DE LA

POLICIA "‘
s Cronograma_v1.pdf
Jose Mareno L
M
® Para: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:2(
CC: @ Fabio Rodriguez;
© Katherine Celis
Cronograma Implantacion S...
14 KB
Buen dia.

Envio Cronograma solicitado para acta

) El 17 de diciembre de 2024 se solicita informacidn necesaria para la parametrizacién del
SGDEA: Tablas de Retencién Documental (TRD) de la entidad (Aprobada y/o vigente):

La entidad debera entregar las Tablas de Retencion Documental (TRD) vigente aprobada por el Comité
Interno de Archivo de la ENTIDAD o por el comité departamental de archivo (CDA). Adicionalmente el
listado con la descripcion del comportamiento de cada tipologia Documental (Clase de tramite (si es
recibida, interno o enviado), Tiempos de respuesta a nivel de alarmas y Gestor responsable), este
archivo se solicita en Excel o formato editable.

. Formatos para produccién de comunicaciones: Estas seran las plantillas que quedardn
integradas en el Sistema de Gestién Documental, para producir un documento o generar la respuesta
de las comunicaciones oficiales. (ej. Comunicacién interna, comunicacion externa, circular). Los
formatos deben ser los que se encuentran aprobados internamente por su sistema de gestion de
calidad.

e Listado de tipos documentales que son radicados en la entidad: Para cada tipo de documento
se debe indicar un gestor responsable, el plazo y/o tiempos de vencimiento para dar respuesta.
(Con base en las TRD).

e —
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RV, BORRADOR - RV. solcitud de documentackn paes implesentacan ControlDos

DEL SO0 ter
L FOTRMEs pam Prasucc 0 30 COTARERINas
w&‘*qmu;IMG-h.’l‘ 2 .“ - -
. El 17 de diciembre de 2024 se recibe por parte de la entidad informacién sobre las oficinas que

realizan la creacidon de comunicaciones: Circulares: son producidas por la Direccién General, grupo
Talento humano, Oficina Asesora de Planeacién. por TRD estan en la Direccién por ser un documento
de la alta Direccién. Ordenes de servicio: son producidas por grupo talento humano, almacén
general, grupo logistica, Direccion General. Resoluciones: Las produce la oficina asesora juridica, las

firma la direccion. Comunicaciones internas y externas: Las producen todas las dependencias de la
entidad.

Asavte: 11 BOPPADCH - WY sobcmud the docurrertacksn pars Mnpbermreson Cortrodlo
Buanas twdas,

Do acuerco con su sobcitd, do Maners M 00wio (R Sgaeerme riormacon

Circulares: son producidas por a Deecciin Ganeral. grvpo Takeme rumano, Otana Asesc de Flaneacion. por THD estin an 13 Direcoidn por se vn socumento de |a ata Dveccion
Ordemes de servicio: son producdas por grupe 1alenio humano. Aimacsn goered, grupo ogisica. Drecodn Gerans

Resolucsones: Las croduce W ofioing asescn jridica, las fiema 1a direcodn

Comunicaciones Inlernas y externas: Las producen 12426 1 dopandoncios ¢o la amdad

Ao CUBIND SeMpos 08 rospuastas cocumpaios

Cordalrmnrin

. El 17 se recibe por parte de la entidad las TRD y plantillas para parametrizar en el SGDEA.

E,——
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4 Formaion iadOetiey Comarac aCater ridertegs ¥ dalbrraes (s le measre

DAL pern LS 06, OICUMl SE0hOIIn, 0NN 00 SVO0
A wssoreiim
Hocooo
— FARIO NELSON NOVOA GUAVITA

PSPP Grupo Tecnologses de la Infoem
d WAres. 20

' pf o 0 e s
Carrers 06 # 4318 Bughatd DC
o b, o 00

° El 18 de diciembre se recibe por parte de la entidad documento con tiempos de respuesta para
PQRS.
- Fabio Nefson Novoa Guavita<tabio nnvoaditonpo.goy.co L .

Parg: © Fabio Sodniguez: @ Kathenne Cels

L @ Jose Mareno

O =1 remtente Sel meriaje ha s0licado une conlitmacidn g lectuts Erwiae secite

Muy Buenos Dias.

Enmvio documeanto a conaldesar para SGOEA y especiicarmnante pare PQRS par
tavor,

. Se recibe por parte de la entidad informacidn para parametrizacion del SGDEA.
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DATOS DE LA ENTIDAD:

NOMBRE DE LA ENTIDAD: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NIT.: 260020227

Teletonos: 3009126596

Dvecoion: Carrera 66 A # 43 - 18, Bogota

Mall: rads gedoc@forpo.gov.co

Pagma Web: WWW.FORPO.GOV.CO

Logo de o entidad con Extensdn | pg slta resobucion (Anexs)

Fondo de Pantalla:

Logo: (Anaxos)

Tamano recomendado: 25250 pinedes & S00eS00 ploales
Formato: PNG, 196 o IPEG,

Tamano maximo del archiva: 10M8,

Fondo para PCs:

Tamafio recomendado: 1920x1080 pieles (Full HD) 0 256003440
pixstes

(2K),

Formato: PNG, G o JPEG.

Tnmafo maxima det archivo: 10M8.

Fondo para dispositivos moviles:

Tomano recomendado: 1000%1520 paeles (Full HD en vartical)
Formato: PNG, PG o IPEG,
Tamana maxima del arcnivo: TOME,

° Se solicta a la entidad los parametros para la configuraciéon del correo de
radicacion.gedoc@forpo.gov.co, correo confirmado para las radicaciones de FORPO en el SGDEA.

Sofditus patametiitacion Cores Nadicadon

',-" e - .
PN TEE———
> @ A Morese: @ Catharrw s ool 3nge@iapogoccs

Buaras tardes

Por madha de I presersie SoRCEATIS 54 cobaborsadn con o sgoenies Dardmotion
P 2 COnBQUEROON 08 CONE0 08 MAACECNN SE00C NP0 Jov.00

TENANTIO: w3 ol icwntificader usico global (GUID) 2w Azure Active Direcioey.
CLENTID: Exte o5 o & @ 2p etz -

U
OBUECTIO: Exte ot ol jdentificader Unico del cbjeto principal de servicio

25001200 0N 31a Jpdieanion

SECRETI): Obsens of identficador del secreio de Kay Vaut que contiens o
PEM del contanido oan formate PFX del canificads y su clwe privasa
SECRET VALUE. proporcions aimacesaments 3ot &6 secreics, como
M'm‘“mm’b."w

CORREQ:

CONTRASENA:

Con of clietve te paramatnisr of cOmes pars ol process te radhcacion de
comes

» Fabie Rodkiguez Rodriguer
Conlrol Onling ey 11

Tetarmations

. Se realiza configuracién de plantillas ControlDoc para la parametrizaciéon de la TRD en el
SGDEA.

e El 19 se envia a la entidad guia para obtener estos pardmetros.

EE,————
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Fabio Rpdigue: L -

Parm. Fabio Nalson Novoa Guavita <fabic.novoai@forpo.gov.co> e 1V 12/2004 1206
CC @ Jose Moreno, @ Kathenne Cols

GUIA PASA ORTENCION DE 2.

-y

ng buenas tardes Adunto guiz para f oblencidin de parametios de corren
electronco. quedamos alentos

Cordalmente,

’ Fabio Rodriguez Rodriguez
Confrol Onling cooree 11

internationnl
@ e rodnpuar@contraloninantemational com

Des Fatno MNelsan Novas Guavts <fabio novos @iorpo.govioo>

Erviado: pasves, 19 de diciembre de 2024 508

Para: Fabio Rodngue? <fabie,rodriguss @controloninsintamanionsl. coms>
Asanto: RE: Solcaud dominia

DOMINIO ENTIDAD: FORPO.COM

e El 20 de diciembre se recibe por parte de la entidad los funcionarios a parametrizar en el
SGDEA, con la salvedad de que varios empleados no estan y no estaran laborando por término de
contrato y la renovacidn de contrato, si se llegara a dar, se iniciaria el 20/01/2025, por lo que se
solicita la inclusidn de los otros usuarios restantes el mes de enero/2025. Y se realiza creacion de
usuarios.

Ervo archivo 0on 105 usuanos pana el sistema SGDEA

5 00 nclarat gue Do i no du 060, v los HMpeed o8 50 evte § 1o eRlntko
BEOMNAo POt SeOMING 48 CONIto.

¥ SU ronovacon o controto, s se legaca o dar, se cRNa ol 20001/2025. por lo
Qo 3o solicis Ly inclusdn de [os 0110 usunios restanies of priermo mes de
RS

A su servicio,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
PSPP Grupa Tecnologias de la Inform
[A210, 004 0O, LY. CO
Canera86° # 43 - 18 Bogota D.C
wavctorpo. govco

EE,————
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El 20 y 22 de enero se solicita informacidn sobre los funcionarios de la fabrica que no se han
parametrizado, ya que esa oficina no estd dentro del listado que envia la entidad y se ha recibido
varios radicados por parte de esta sede en ventanilla de FORPO.

.
»~

Katherine Celis

(£

S0 Fara; Yurylatorre; Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> Lun 20/01/7202%5 924
CC: @ Jose Moreno; @ Fabio Rodriguez: fabionovoa: y 1 mas
Buenos dias, solicitamos 1a Informacion de los usuarios faltantes para la

parametrizacion en el SGDEA y la aclaracion de los funcionarios pertenecientes a
fabrica, para la creacion también:

i

Quedamos atentos a la Informacion.

cordialmente,

ra Katherine Celis Pastrana
Control Online ‘Profesional de Apoyo & 1a Coordinacion

Internctioral

@ Xothadne celsii confrolonineintemational com

¥ -v'|

{E3]
W@ Para: Yurylatorre Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.co> M 20002025 1234

CC @ Jose Moreno: @ Fabio Rodriguez: @ JAIMEPAIPA

A, Kathenne Celis 2 N A

Buenas tardes, solicitamos con urgencia los datos de los funcionarios de fabrica,
ya que han allegado radicados a la ventanilla gue no se han podido radicar en el
SGDEA. quedamos atentos a la informacion.

cordiaimente,

’ Katherine Celis Pastrana

con'r°| Online Profesional de aspoye & la Coordinacion
internotional

@ Xatherine celsBcontolnineinlomalional. com

e El 24 de diciembre se entrega informe de instalacién y parametrizaciéon ControlDoc® - ORDEN
DE SERVICIO OS 139133 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.

EEE—,———
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Bogot3, 24 diciembre de 2024

Ingeniero,

Yury Latorre Capera

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
yury.latorre@forpo.gov.co

Ciudad

Asunto: Entrega informe Instalacién y parametrizacion ControlDoc® - ORDEN DE SERVICIO 0S-
139133 FONDO ROTATORIO DE LA POL

Cordial saludo:

Por medio de la presente se relacionan a continuacioén los documentos correspondientes al
informe del mes de diciembre 2024.

INFORME DE INSTALACION FORPO

Informe Paramterizacién SGDEA_CONTROLDOC_FORPO
Licencia_FORPO_OS 139133 DE 2024

05139133_Certificado cobertura servicios FORPO

Manual Médulo Comunicacion - ControlDoc version Enterprise
Manual Médulo ControlDoc TRD - ControlDoc versidn Enterprise
Manual Médulo Home - ControlDoc versién Enterprise

Manual Médulo Parametrizacion - ControlDoc version Enterprise
Manual Médulo Radicacion - ControlDoc version Enterprise

Manual Médulo Radicacion - ControlDoc versidn Enterprise

Manual Médulo Seguridad - ControlDoc version Enterprise

Manual Mddulo Tareas documentales - ControlDoc version Enterprise
Manual PQRSD

TOPOLOGIA FORPO

Facturacion con su documentacion

De antemano agradezco |a atencién a la presente.

Cordialmente,

El 26 de diciembre se envia manuales para la parametrizacién de Word Online para la entidad.

E,——
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Manuales Parametrizacion Word Online

Word-Co. 0 m| o Manual Onine par o Confgu. 303 por

Fabio Rodriguer D) - & - =)
e Parx fabo.novoa e 261272004 030

CC: @ Jose Morere: © Katharine Culn

word-compliement.forpo.xmi
ua

Buen dia Ing. Fabio

De acuerdo con lo conversado adjunto archivo para la parametrizacion del
Word Online

’ Fabio Rodriguez Rodriguez
Confrol Online e 11

Internattonol

@ Fabio rodriguer@conbroloninainternational corm
“\ Responder  Responcder a todos + Reenviar
Fabio Roaviguez [ &~ - -~
S® ‘Fara fabwoovoa e 26/ 1272004 B04

OC: © Jose Moreng: @ Katherne Cels

e Se solicita a la entidad la parametrizacion de las DNS:

IP: 167.114.48.85
tipo Ay TTL 600 segundos
URLS

controldoc.sgdea.forpo.gov.co
pgr.sgdea.forpo.gov.co
api.sgdea.forpo.gov.co
editor.sgdea.forpo.gov.co

La entidad parametriza el mismo 26 de diciembre y envia respuesta:

EEEEEE—————
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Parametrizacion DNS

o Diege Armando Arevalo Cazallas <diego.arevalo@forpo gov.co> < &
Para: @ Fabio Rodnguez. fabwo.novoa Jue MOT2I024 T4
@ Jose Moreno. © Kathernne Celis
Buenas tardes
Cordial saludo
De manera atenta me pemmito informar que se crearon los DNS sobcitados
Tipo @ A  Nombre @ Contenido @
A B editortestsgden 167.11448.85
A B apitestsgdea 167.114,48.85
A — pgrtestsgdea 167.114,48.85
A M controldoctestsqdea 167.114.48.85
Alentamente
Ing. Electroncn
DIEGO ARMANDO AREVALD CASALLAS
Grupo Tecncipgies de | lormaecifn v Comunitaciones
disguarerin®icrpg ROV O
Telitana: 300 917 6596 Ex1, 104
Cartwrs E6a ¥ 43 ~ 18~ Bogeta D C.
www.forpo. gov.co
. Se envia plan de capacitaciones.
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Plan de Capacitaciones

3 Ga-pLa. 02801 put

4, Fabio Wodnguez
4@:\
L)

-

CC; © Jose Marena: @ Katherme Cells

GP-PLA-02 Pran Capactacion.,, ~
o 135 xb
Buen dia

De acuerdo con lo conversado adjuntames el plan de capacitaciones dspuesto para
los dias 27 y 30 de diciembre

Quedamos atentos a sus comentanos

’ Fabio Rodriguez Rodriguez
Control Online < w0 1
Internationol
@ Fsvoscergua@controkelineintematianal.com

0 Parx: fablonovos bue 26/12/2024 17:16

° El 27 de diciembre se realiza mesa de trabajo para la parametrizacidn de Word online para la

entidad.

Parametrizacion Word Online

Exte mverric arrnd of Mace 1 e (Ve 27772/ 0004 de

Dargrkin Lese Chalie
830 2 300
Microsoft Tasms Meeting
Faltnty RONQUAL b S initad ALsgrtan) B a0 matusets
& 2 Costgu e B Munial Dwine ot
) 2T T
Vo scests of T0M 023
71 abio Rodriguer ha 11w uns COMWDTIONS B reurion
.'\ Fuaz Nocngans D ¢ . ’ 4 ]
Pacx © ove aren @ uan Anyw @ Latherne Colp e IR N

olangd@ropogoved faonowna S Hery Nutes:

@ uto Sarches

Microsoft Teams ...
nidse 2 ks teunidn ahora

1 she smumies 23T BE5 700 V72

JO Qe mctan LSOTVY

Fats nrgancadoess Doounes de b
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. El 30 de diciembre se solicita informacién sobre el Indice de Informacién Clasificada y
reservada aprobada en la entidad, para la parametrizacién en el SGDEA.

indice
Soe _rvadaod
1 nacion ¢l
Obtener Cutiook para Android
De: Loren, muds <lorena bermucez Horpa. gov Cos
Enviado: lunes. dic 144ipm
Para: Fabio Netson No «T3N0 NOVOARWIOIPO.GOV.CO >

Asunto: RV indice
Buenas lardes

De mansra atanta envio Indice de Informacadn Clasificada y reservada aprobada
en 4 entidad

Cordiaimente

Lorans Betmuder Zasmbeano
. —
{ ‘.{'M* Teitfono: 300 512 6536 Ext. 305

Complejo Ind Santa Lucks Km. 1.3 Wia Funis
wearn fOpo goxco

Se recibe respuesta el 31 a la cual se ha venido reiterando la observacion por parte de Control Online
para la unificacién y que se realice la clasificacién bajo una Unica categoria: PUBLICA

o PRIVADA o RESERVADA.
- Katherine Celis @ &~ & ~ & [
@ Para: fabio.novoa; lorena.bermudez@forpo.gov.co Mar 31/12/2024 7:35

CC: @ Fabio Rodriguez; @ Jose Moreno

Buenos dias, solicitamos su colaboracion para unificar la clasificacion de las
tipologias. Para mejorar la organizacion y facilitar el proceso, agradeceriamos
gue se realice la clasificacion bajo una Unica categoria: PUBLICA o PRIVADA o
RESERVADA.

Agradecemos de antemano su apoyo en este ajuste y quedamos atentos a
cualguier consulta o comentario que pueda surgir.

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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Se solicita nuevamente esta ifnormacion los dias 31 de diciembre, 9 de enero y 27 de enero.

. El 30 se envia correo soliciando la verificacidon de la conexion para la carga de la URL del gestor
de la entidad, ya que por red no carga.

Solicitud de validecion de Red

------

® Fax @ rurylatore Lbioncves y 1 mas

Se solicita retroalimentacidn sobre la conexién ya que desde el 2 de enero de 2025 no se ha podido
acceder desde la red de la entidad.

El 7 se realiza mesa de trabajo entre Control Online International y la entidad para verificar el estado
de permisos y conexién a la red de FORPO para poder cargar la URL del SGDEA.

E,——
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D Reunion conexion Internet  (r oy Dator  Aetme ‘e . m
Seguimiento
-~
ab X
) El 30 de diciembre se reciben formatos para la parametrizacion de las plantillas en el SGDEA.
formatos N
V24 l'.'l:‘ GD-FR-0..ucion.docx m}\ GD-FR-0...acta.docx ﬂ=‘ TH-FR-0...rmiso.xlsx
FADIU INEIZ0TN INUVOd LUVILE S 1dDIV.TIOVOdWIOI PO.guV.CO ~ ‘\;_.‘:,‘ = A a
Para: @ Katherine Celis Lun 30/12/2024 15:47
o SE;FR—OOZ Formato Resoluci... , @ S)DK;FR»OW Formato de acta.... ,
) TH-FR-003 Formato solicitud... .,
— 149 KB
A 3 archivos adjuntos (3 MB) & Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
L Descargar todo
Fondo Rotatorio
pde la I ) 7
Muy Buenos Dias.
A su servicio,
. El 31 de diciembre se recibe mail de la entidad para atender las capacitaciones y apoyo al

personal de Fondo Rotatorio de la Policia, frente al funcionamiento del Sistema de Gestidon de

Documentos Electrdnicos de Archivo SGDEA FORPO, es necesario tener en cuenta que:
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Es necesario mantener un constante apoyo al personal de Ventanilla Unica, para que
puedan acelerar su curva de aprendizaje e inicien cuanto antes a utilizar el sistema, de
acuerdo con sus funciones y procedimientos seguin Gestion Documental.

El sefior Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la sefiora
Coordinadora de Gestion Documental tendrdn que citar a reunién al personal de
Directivos, Coordinadores, Oficinas Asesoras, para la respectiva capacitacién y uso del
sistema, y completar la informacién y documentacién requerida para la creacién de
usuarios, firmas digitales, firmas mecanicas y rubricas.

El sefior Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la sefiora
Coordinadora de Gestién Documental, difundirdn las fechas de capacitaciones, para
que el personal de las diferentes Coordinaciones y Oficinas Asesoras asistan a las
mismas.

La Coordinacion de Gestion Documental tendrd que difundir y/o recordar al personal
del FORPO, la normatividad de Gestién Documental y la aplicacion de las Tablas de
Retenciéon Documental, para un mejor uso del sistema SGDEA en cada una de las
dependencias.

Para tratar temas del proceso Gestion Documental, por favor tomar contacto con la
Coordinadora Lorena Bermudez al 3153788296.

Para tratar temas del sistema SGDEA FORPO, por favor tomar contacto con el
Coordinador Yury Latorre al 3118394068.

Dado a que no todos los funcionarios de la entidad no han enviado la totalidad de la
informacién y documentacién requerida, y en atencién a la posible contratacion de
personal nuevo a la entidad, es necesario continuar recolectando dicha informacion,
para la respectiva configuracion y parametrizacion en el SGDEA FORPO, y mantener
actualizado el mismo.

1 P w— —. - B3I PR, § sr——_———— o —

o El 31 comienza el envio de las firmas por parte de la entidad para parametrizacion, al 30 de
enero se han parametrizado 180 usuarios y se siguen recibiendo solitud de creacién de los mismo mas
creacion de firmas.

e —
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SOLICITUD FIRMAS MECANICAS Y RUBRICAS FUNCIONARIOS

7 lal DOC1231..0pdf | [ol CEDULA ..MARIApdf  lo) DECRETO..UERNA.pdf

|5l DOC1231.0pdf | ol CEDULA .MARIApdf |5l DECRETO..UERNA.pdf

Fabio Nelson Novoa Guavita<fabio.novea@forpo.gov.co>

Para: @ Yury.Latorre
CC: @ Jose Mareno; @ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis

¥ Importancia alta

ﬂ El remitente del mensaje ha selicitade una confirmacién de lectura

@ Acta No..rmado.pdf

@ Acta No..rmado.pdf

Mar 31/12/2024 13:03

@ DOC123124-1231202411281... @ CEDULA CR ANA MARIA.pdf

266 KB 229 KB

Y Mostrar los 4 datos adjuntos (1 ME)

© Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL & Descargar todo

DIRECTORA GENERAL DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

DOCUMENTACION PARA:

CERTIFICADO FIRMA DIGITAL
FIRMA MECANICA
RUBRICA
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4.5. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ENERO DE 2025

. El 2 de enero de 2025 se entrega URL de acceso al SGDEA Controldoc a la entidad.

URL de Acceso

Fabio Rodriguez © & & ~2 9| E

Para: ® Yury.Latorre; jaime.paipa@forpo.gov.co Jue 02/01/2025 9:20
CC: ® fabio.novoa; @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

Buen dia

De acuerdo con lo conversado envio URL de Acceso

https:/icontroldoc.sgdea.forpo.gov.col/

’ Fabio Rodriguez Rodriguez
Contfrol Online [soporte 11

International

@ ravio.rodriguez@controlonlineinterational.com

000

) El 7 de enero se envia mail a la entidad con el consolidado de los usuarios creados en el SGDEA
ControlDoc.

EEE—,———
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‘Wldacken de uwianos

Sumn Da
Yy

WIREONS0 308 184 que eMIeRXD O 0TI MO ho Mgurtrid

L. Hay & fuscisnaros gue et can obana ‘Pidics de Confscoones s
A asn” ¢ 80 hen 1530 S0 PO Gt f0 A0k Ty Coslmad) &
e O8cinm Qehemos 3gYeEIon,

Z. Dwnrteo de lom V84 Doy us I ntaco Sa 34 funncnaas con rlormecan
NEorghell, y SO RTIES s infirmecdn pand 161 feriin o

1. D 300 Scencer volo Serermas craaduy 144 sl tamas o imeartes gars
crmody con exte Otyei o Ow coroato

Arenmmos Exosl con denos e tenc onance

e El 7 de enero de 2025 se envia excel para que la entidad nos entrega las IP que se van a
parametrizar en la VPN Site-to-Site

Solicitud VPN Sap-to-Site

O Sobor FORN v

ote Moter - .
@ Py O rerplatome © WNE RIS (v

© Xathwane Cebs @ Fatsp Rodnguer y 1 mbe

@ ot VIN Sen-to-Sae |
Bues da

Ingenierca de ocuertho a ke rewnidn realzada esta mafana enio dotumenso
pera 20 dRganciarinnto par ln selicitud do VPN Sieto-Site, por faver scln
dligonsin la 2ona sombresda an amari o,

QUECOMOS MUy 01000048 0 Dualguer CudD 0 Inguietod

Atr
'S JOSE M. MORENO L.
C ol Oniine COORDINADORTI

'ISTSITSET | Control Ontne Inlemakional

El 8 de enero se recibe la informacion requeria a la entidad:

EE,————
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Yury Latore Capera<ywryiStome@ionpo.gov.co
srar @ Jose Movent: @ Kathenne Cals Meé OO/

fabio Rodriguez: y 1 més

Cordiol saludo,

De manars atenta anvio la solicitud de VPN diligenciado,
Quedo atento a sus comentarios.

Atentamente,

YURY LATORRE CAPERA
Y rupo Te oy 1l Nacon y

. " nee
4 N Sios <

. -

arers 0a w43
www Jrpo gov o

Se solicita a la entidad confirmar desde que segmentos de red van a tener acceso a la aplicacién
Controldoc.

Phase 2 Selectors -
Name Local Address Remote Address
CONTIDIS 46196126/23523  100200/233,235253 . 3
e
CRECA
FABRICA
NOMSUBAF hsEec ‘ > ,:- -3 RIL20N4 D343 Phase 2 Selectors
SUBAS Name Local Add
X AR ) CONTIDS 172 .=f.-l1‘;f.x:
SUBOP X % g = 52551
pu—— 1722619617
CRECA 5.255 1
FABRICA Ly
. El 8 de enero se recibe solitiud para crear usuarios en ControlDoc de las Jefaturas de la

entidad. Se procede a la parametrizacién.

E,——
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. El 9 de enero se realiza mesa de trabajo para la parametrizacion del DNS.

D RY: Configuracion DNS y Gestar Documental ' =t Dutas § m [

[ | :

. El 15 de enero se reailzar mesa de trabajo para la creacién de la VPN para la conexidn de la
URL de la entidad.

E,——
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0 venrepe e U |
Microsoft Teams 0
Moirag 4 Lo resesioe yhoa 0
e
. El 15 denero se realiza mesa de trabajo para la configuracién del tunel firewall de la entidad.
Configuracion tunel firewall forpo (v s m 3

ISAKN coanired 5K Inezrre

I Negatation Meds

NAT Trmasvernsl

oo

Phase 1 Ipeec

Protacst

Frciyptios Algaimams

Hasn digorwiven

PPS [perduct torwarding secrecy) 14
Licrre

° El 17 de enero de 2025 se recibe informacién solicitando ajustar
plantillas parametrizadas en ControlDoc:

los marcadores de las

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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1

wharer Boantno Mesting Pews<siterson maraBiorpe goem »
Pun @ Catherne Coin @ Faho Sodoguez @ lose Mureno » 1TULIIEY 2450

o @ Yurglatone

Begota ©.C. 17/01/2028
Baman e

Cordial st

Quaria solciinr Gue aw [ s g 1 ' on en ol geator
documental, as

Actusiments cusncio s I un dotaimento alectronioo, (s moempson que so
musstio del destinatanio, quedo de la sigsente maners

Senor(a) y'o grado
Destinatario(s): DIGEN FORPO cargo JEFATURA corre

Jjefatura. digeni@forpo.gov.co
Direccion de la Entidad del destinatano

Sclicto 3l se pusda ajustar y que de nhora on acelante cuanco %o firme ol
documento interno se genere de o siguente foma

Eehom

Ceronel ANA MARIA LUQUERNA RODRIGUEZ
Direcror General del Foodo Rotatono Policia Nacional
Carters 664 4318

Begoui D.C

e  El 17 se reciben mas informacidn de usuarios a parametrizar y se deben crear maualmente.

Solicitud diligenciamiento

¥C

B INFORMA_LRICS whix

Yury Latorre Capera<yury latome@forpo.gav.co » 3« .

Para © Fabwo Rodnguer; O Katherne Cels Ve 1701/

INFORMACION LISUARICS xisx
o

Cordial saludo,

Envio iInformacion de usuanos de control Interno,

Atentaments,
Ingernero de Sedemys
YURY LATORRE CAPERA
" Wupo Tecnologias de ta Informackon y
- Comunicasones
g !_,!ﬁm\ yuly txtorredd Qov oo
= Teidono: 300 512 6556 Ext. 104

Coreratifas 43 - 18 - Bogota D C.
www fotpo gov co

De= Jefatura OCOWN <jefatura.ocoin@forpo.govco>

Eviada: viernes, 17 de eneco de 2025 16:18

Para: Metaturs TELEM <jetatira telem@Barpo.pov.cox; Yary Literre Capers
<yury. latorms @forpo.gov co>

Asunto: RE: Solicitud dligenciamiento

EEE—,———
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gerencia@controlonlineinternational.com

ARALILS

ControlDoc*

ioflware



mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

Canﬁol Online

Internationaol

GP-FOR-07
VERSION: 01

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

e El 20 de enero se envia mail a la entidad ya que la conexién de la red presenta lentitud y
perdida de paquetes del 10% hacia el sitio de controldoc.

Lentitud de red

Buenos dias

Por medio de la presente solicito su colaboracién verificando la conexién de la
red ya que hemos identificado lentitud y perdida de paquetes del 10°% hacla el
sitlo de controldoc

Graclas por su colaboracion quedamos atentos

e El 24 se reciben plantillas para parametrizar en el SGDEA, se solita a la entidad aclarar las

oficinas con serie, subserie y tipologia a la que corresponden los formatos.
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formatos
] ma 5 8¢ GL-FR-X 1docx B ' v o 0z
e Ustet
has
Jahn Darwin Fajargo Pachan<joihn fharda@rompa gav.cox : &
J
Parn: @ Kathenrs Cebs & 20172023 2042
GE-FRJ 20 para 3
8] P ]
o
) GO .:C 007 Formato de acta o GO-FR.002 Formato Resalud
s .

Cordiplmente;

g
(S TR TR
[ | S

Bt T U

e EL27 de enero la entidad solicita parametrizar formato de PLAN EN MARCHA, el 28
de enero se solicita por parte de ControlOnline a la entidad confirmar en la TRD
donde se encuentra la tipologia (plan de marcha) que utiliza esta plantilla, para
parametrizaciéon en el SGDEA.

Jetstura GEDOC <efatura gedoc@farpogov.co & €

Para @ Katherine Cubis y | mde . 194d

= GE-FR-007 Flan de Marcha {

Buenas lardes

De manera alenta, reenvio comeo provenknte ds la dependencia Grupo
Logistica con el fin o0& parametnzar &l documento PLAN DE MARCHA an &l
gestor documental de acwerdo con 1o iratado on anterion reunicn

Cordigimente

Administradora de Emprosas

LOLY LUZ VILLARREAL PANTOIA

Coordinatora Grupo Gestidn Documental y de
Atencion al Cludadano
foly yillarrest@ior po. goy
Teléfono: 3009126596 Ext. 305

Pargue Industrial Santa Lucia - Bodega 14 C
Xm 3.3 via Funza - Siberla
www.farpogov.co

$.CO

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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RE: soliotud

RE: soixturl B GEFR-007 . 42) e

e -
B0 Para Jetstuty GEDOC «jetaturs gedoc@forpogovicos; y 1 mas Mar 28

(. @ fabio fodnguen  lolyvitareai@fopogovcs y 2 mas

Buenss tardes, siguendo la traza del mail, por 1avor nos confirmsn en TRD donde
o4 ancusalng las tpologas que utizan las plantiliss ée "PLAN DE MARCHA y
ORDEN DE SERVICIO', ya que plan de marchs no la encontramos ea ta TRD que
nos entregd in entidad y par el caso de La orden de servicio, se encuentra en el
GRUPO ALMACEN GENERAL

T (e pwacn

Tumna fexs s on

oy Sogrme brve B et w Y sTon

ek LR L T A 1)

w | w WYENTAROA

¥ no concuarca con W finaliced de ln plantilla. Esta informacion es necesarin
paen la parametnzacidn de 108 plantillas y sus consecutives en ol SGDEA.
Quedamos stentos,

Cordiniments,

s Katherine Celis Pastrana
Control Online |rreresionat e amyo o 1a Ceordinaciin

fnternaticocal
@90 celné-covhankrointoryTonal com

e El 30 se recibe mail por parte de la entidad con formatos establecidos para circular, resolucion,
orden de servicio, acta, comunicacién oficial, con el fin sean parametrizados en el de gestor.
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£ Loido | No Wido 7 | ¢ & =
=nvid formatos para que sean cargadas en el sistema gestar documental
7 B¢ GE-FR-O0E (V) doc 0¥ GE-FRL1 1 [Mdoc B2 GO-FR-M00_{1)30ck
O GO0 (Ndecs B4 GO-FR-Lsnaldoox I GE-FRO05.(1}docs
9 GEFR-DN1 Q)ooe B GO-FR-002 1) docx B9 GO-FR-007. 240

B¢ GO0 cal docs

Ieishurs TELEM <jefatura telemBdopo.govico> G € . ?
" 2
Parn © Latnanna Cols e UDT2009 TA4L
o £ -FR-005 Formato Orden d ” B GE-FRA111 Formato pars oot
L34 48 257 4
o GDFR-02 Formato Reclua “ ! GO-FR-007 Formato de scta
e ua

FR.001 Feemago Comuni

Condial saludo

D maners atents me parmito remitir Comso pars su conocImients y tramytes

cortespondentas
Cordiasmente
TUNY LATORSE CAPERS,
L~ s Tertwdogtes =
5 woen il
{ \ Ao

El 31 de enero se envia informacion para la publizacién de la URL de PQR parametrizada el 28
de diciembre de 2024 por parte de Control Online International.

URL PQRD
B Fabvo Rodrguer «

fary @ Yurylatooe e 31m &N
CC: @ Jose Meconc: @ Kathenng Ces: @ JAIMEFAIRA y 1 mis
Busnas rdes ing Yury
Errad URL para parametzaciia de PORD de fa entidad
DS 00 S00eR A0rpe. 90y .Co/
Qquedo atanto @ Sus Comentands

e fablo Rodriguez Rodriguez

Conftrol Online | coere 11

Interantional
o el gt SLONOCe W I menasoncd Con

5 Respondes *, Responder a todos * et

EEE—,———
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5. PROCESO DE IMPLEMENTACION CONTROLDOC® PARAMETRIZACION Y
CONFIGURACION.

Durante el proceso de implementacidon del software, se dedicaron un total de 440 horas a la
parametrizacion y configuracién del sistema. Este tiempo se destind a ajustar las diversas
funcionalidades del software segun las necesidades especificas de la empresa, garantizando su
alineacién con los procesos internos. La parametrizacion incluyé la personalizacién de las opciones de
usuario, la configuracién de permisos y roles, asi como la adaptacion de las interfaces y flujos de
trabajo. Ademas, se realizaron pruebas y ajustes continuos para asegurar el rendimiento éptimo y la
integracién efectiva con otros sistemas utilizados en la organizacion, todo ello enfocado en maximizar
la eficiencia y la usabilidad del software para los usuarios finales, esto también esta referenciado en el
documento entregado en el mes de diciembre denominado “INFORME PARAMETRIZACION
SGDEA_CONTROLDOC_FORPO y el INFORME DE INSTALACION FORPO”.

Este fue el grupo interdisciplinario encargado de llevar a cabo el proceso de parametrizacion y
configuracion del software, compuesto por profesionales de distintas dreas que colaboraron de
manera conjunta para asegurar la correcta implementacién del sistema.

Ingenieros Cargo Tarjeta Profesional Ubicacién Actividades
Julio Sanchez QA 68226-307538 5TD remoto Parametrizacion y Pruebas
Hannan Yarba QA remoto Parametrizacion y Pruebas
Juan Anaya Lider de desarrollo Endeavor 151127-0643853 std remoto Implementacion y desarrollo
Camilo Serrano  |Desarollador Endeavor 151127-0719183 5TD remoto Implementacion y desarrollo
Julian Rojas Coordinador Desarrollo Endeavor 68255-392910 5TD remoto Implementacion y desarrollo
Edward Ropero Desarollador Endeavor 68327-258245 5TD remoto Desarrollo
Katherine Celis Ing. Soporte 70255110479 TML Presencial Parametrizacion y Pruebas
Fabio Rodriguez  |Ing. Soporte 091122-0556780 CND|  Presencial Parametrizacion y Pruebas
Proveedor de Infraestructura, remoto Despllf_-gue de ser_wdore_s, red,
. . seguridad y configuraciones
TitanoCloud apoyo con dos Profecionesles.
Total 8 Profesionales

L
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En el siguiente cuadro se detallard el desglose de las 440 horas utilizadas en el proceso de

parametrizacidon y configuracion del software, incluyendo las actividades realizadas, los recursos

asignados y el tiempo invertido en cada una de las fases clave del proyecto, como la personalizacién de

funcionalidades, la integracion con otros sistemas y las pruebas finales de rendimiento y usabilidad.

Ingeniero Lugar de la

Asignado Actividad Actividad Realizada

Horas

Fechas

Levantamiento de Informacion del

Katherine Celis Presencial Entidad

16/12/2024

Levantamiento de Informacion del

Fabio Rodriguez Presencial Entidad

16/12/2024

Solicitud TRD, usuarios, unidades
administrativas, plantillas, Tablas
de retencion, clases de
comunicacion etc...

Katherine Celis Presencial

17/12/2024

Solicitud TRD, usuarios, unidades
administrativa, plantillas, Tablas
de retencion, clases de
comunicacion etc..

Fabio Rodriguez Presencial

17/12/2024

Configuracion de plantillas
Katherine Celis Presencial ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

18/12/2024

Configuracion de plantillas
Fabio Rodriguez Presencial ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

18/12/2024

Configuracion de plantillas
Katherine Celis Presencial ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

19/12/2024

e —
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Fabio Rodriguez

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

19/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

20/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

20/12/2024

Titano_Cloud

Remoto

Configuracion de seguridad Nube

14

20/12/2024

Juan Anaya

Remoto

Parametrizacién de Servicios en la
Nube

20/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

21/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

21/12/2024

Titano_Cloud

Remoto

Implementacion de Servidores
(Instalacion, configuraciony
parametrizacion el SO)

24

23/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

23/12/2024
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Fabio Rodriguez

Presencial

Implementacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

23/12/2024

Camilo Serrano

Remoto

Implementacion de BD

24/12/2024

Juan Anaya

Remoto

Implementacion del aplicativo
SGDEA (Médulos de Ventanilla,
Gestion, Expedientes, Buscador,
Administrador)

24/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Implementacion de TRD, Unidades
Administrativas, Oficinas
Productoras

24/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Implementacion de TRD, Unidades
Administrativas, Oficinas
Productoras

24/12/2024

Julio Sénchez

Remoto

Prueba de laimplementacién del
aplicativo

26/12/2024

Hanan Yarba

Remoto

Prueba de laimplementacion del
aplicativo

26/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Implementacion del sitio en
entidad

26/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Implementacion del sitio en
entidad

26/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Implementacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

26/12/2024

Julio Sdnchez

Remoto

Configuracion de servicio de
radicacion por correo electronico

26/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

implementacion del correo de
radicacion
Radicaciones.gedoc@forpo.gov.co

26/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Implementacién de usuarios en el
SGDEA

26/12/2024
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Implementacion de certificado

produccidn

Juan Anaya Remoto ssL 26/12/2024
Juan Anaya Remoto Implementacion de DNS 26/12/2024
Juan Anaya Remoto Implementacion de DNS 27/12/2024
Julio Sanchez Remoto Pargr'netr.lzacmn de Correo de 27/12/2024
Notificaciones
Fabio Rodriguez Presencial | MPLementacion Correo de 27/12/2024
Notificaciones Gedoc
Camilo Serrano Remoto Desarrollo de rotulo 27/12/2024
Katherine Celis Presencial | arametrizaciony Cargue de 27/12/2024
plantillas
Julio Sanchez Remoto Parametn'zauon del Manifiesto de 27/12/2024
Word Online
Fabio Rodriguez Presencial Implemer'ltauon del Manifiesto de 27/12/2024
Word Online
Julio Sanchez Remoto Parametrizacion Rotulo 28/12/2024
Fabio Rodriguez Presencial Implementacion rotulo 28/12/2024
Julio Sanchez Remoto Configuracion del Sitio PQRD 28/12/2024
. , . Parametrizacién e
Fabio Rodriguez Presencial implementacién PQRD 28/12/2024
Katherine Celis Presencial Ajustes de Parametrizacion TRD 28/12/2024
Parametrizacién e
Katherine Celis Presencial Implementacion de Firmasy 30/12/2024
plantillas
Parametrizacion e
Fabio Rodriguez Presencial Implementacion de Firmasy 30/12/2024
plantillas
Edward Ropero Remoto Desarrollo de Marcadores 30/12/2024
Julio Sanchez Remoto Prueba Funcionales del Aplicativo 30/12/2024
Hanan Yarba Remoto Prueba Funcionales del Aplicativo 30/12/2024
Camilo Serrano Remoto Paramet.r!zacmn de Sitio de 30/12/2024
produccidn
Juan Anaya Remoto Parametrizacion de Sitio de 30/12/2024
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GP-FOR-07
VERSION: 01

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Parametrizacion de Sitio de

Julian Rojas Remoto - 30/12/2024
produccion
Edward Ropero Remoto Desarrollo de Marcadores 31/12/2024
Katherine Celis Presencial Parametnzaqt?n € . 31/12/2024
Implementacion de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Parametnza(:l.c,)n ¢ . 31/12/2024
Implementacioén de Firmas
Implementacion de clase de
Fabio Rodriguez Presencial comunicacién Resoluciones, 2/01/2025
Actas
Fabio Rodriguez Presencial | configuracion de Impresora zebrar 2/01/2025
y parametrizacion del rotulo
Fabio Rodriguez Presencial | Configuraciony parametrizacion 15/01/2024
de Firmas
Katherine Celis Presencial | Configuraciony parametrizacion 15/01/2024
de Firmas
Titano_Cloud Remoto Parametrizacion del Tunel de 15/01/2025
conexion
Juan Anaya Remoto Parametnzauon del Politicas de 15/01/2025
seguridad
Henry Wilande Remoto Parametrizacion de Verificacion de 15/01/2025
seguridad de conexion del Tunel
Fabio Rodriguez Presencial Yalldamon y\{(e,rlflcaC|f)n dela 15/01/2025
implementacion del tunel
Fabio Rodriguez Presencial Conﬂguramon y parametrizacion 16/01/2025
de Firmas
Katherine Celis Presencial Conflguramon y parametrizacion 16/01/2025
de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Conﬁgurauon y parametrizacion 17/01/2025
de Firmas
Katherine Celis Presencial Conflguraaon y parametrizacion 17/01/2025
de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Configuracion y parametrizacion 8/01/2025

de Firmas usuarios
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Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
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GP-FOR-07
VERSION: 01

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Configuracion y parametrizacion

Katherine Celis Presencial . . 4 8/01/2025
de Firmas usuarios
Julian Rojas Remoto Ajuste Rotulo de Radicacion 9 |30/01/2025
Ventanilla
. , . Implementacion del ajuste del
Fabio Rodriguez Presencial Rotulo Radicacion Ventanilla 4 31/01/2025
440

6.

INDICADOR DE SOPORTE

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

Completar las capacitaciones por contrato.

Reunién de Seguimiento.

Y seguir con el soporte mensual en sitio por los otros 10 meses.

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL

10
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30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o

0:40:55
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Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>

Enviado el: viernes, 10 de enero de 2025 9:10

Para: ENTIDAD

Asunto: GT: INVITACION CAPACITACION DEL SGDEA — GESTOR DOCUMENTAL

CAPACITACION DEL SGDEA - GESTOR DO

Cordial saludo,

De manera atenta se invita al personal de
la entidad a participar en la Capacitacion
sobre el nuevo aplicativo de Gestion
documental, la cual se llevara a cabo en
la Sala multipropdsito, el dia de hoy 10 de
enero de 2025.

HORA: 09:30 a.m.




Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>
Enviado el: martes, 28 de enero de 2025 9:23
Asunto: GT:CAPACITACION DEL NUEVO GESTOR DOCUMENTAL

CAPACITACION NUEVO GESTOR DOCUI

Cordial saludo:

De manera atenta nos permitimos invitar a la capacitacion del
la cual se llevara a cabo el miércoles 29 de enero 2025, a las 1(

Es de anotar que la asistencia es de caracter obligatorio pare
oficinas:

Oficina de Planeacion.

Oficina Juridica.

Oficina de Control Interno.

Oficina de Juzgamiento.

Oficina de Instruccion Disciplinaria.
Grupo Convenios y Contratos.
Grupo Infraestructura.
Subdireccion Operativa.

9. Subdireccion Administrativa y Financiera.
10. Grupo Talento Humano.

11. Grupo Presupuesto.

12. Grupo Central de Cuentas.

13. Grupo Contabilidad y Costos.

14. Grupo Logistica.

15. Grupo Tesoreria.

16. Grupo Crédito y Cartera.

17. Grupo Almacén General.

18. Grupo Gestion Documental.

2 L O En: i D I
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Politicas Control Online International S.A.S

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., es una organizacion especializada en la
Gestion Documental que aporta al crecimiento empresarial de sus clientes a través del
desarrollo, la comercializacion e implantacion de soluciones integrales, aplicando estandares
y tecnologias innovadoras que contribuyen a la protecciéon del medio ambiente y que estan
alineadas con la politica de Cero Papel. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta
comprometido con la Calidad de sus servicios y productos; por medio de la definicion y la
mejora continua de sus procesos, con un equipo de trabajo capacitado y competente, que
establece una relacion de confianza y de satisfaccion con nuestros clientes, por medio de la
comunicacién y/o acompafiamiento oportuno y permanente.

Objetivos de Calidad:

. Generar valor sostenido a los accionistas

. Aumentar la Rentabilidad de la organizacion

. Ser considerado un proveedor confiable y preferido

. Afianzar y Desarrollar Nuestras Marcas (Control Online International y ControlDoc®)
. Mejorar Continuamente la Eficiencia y Calidad en la Ejecucién de los Proyectos

. Mejorar y Controlar continuamente los Procesos

. Incrementar el nivel de Conocimiento Técnico Compartido

. Desarrollar una Cultura Orientada al Alto Desempefio

. Captar, Desarrollar y Retener al mejor Talento Humano

O oo Nour b~ WN -

FECHA DE ACTUALIZACION
9 de enero de 2025

4:@ A otter A

BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272 = e R
Gerencia@controlonlineinternational.com CO ntrOI DOC

L. . software
https://controlonlineinternational.com/ !
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Politica SG-SST Control Online S.A.S

La Gerencia de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.., ha establecido dentro de sus
prioridades la implementacion y desarrollo continuo de las actividades contempladas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de proteger a los
trabajadores de los riesgos encontrados en su medio de trabajo y asi mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico y mental a través de programas de promocién y prevencién, que
eviten la aparicion de enfermedades laborales, la ocurrencia de accidentes laborales, el
control del ausentismo y la preparacién de emergencias.

Definiendo los siguientes objetivos:

1. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

2. Garantizar la proteccion y promocion de la salud y el autocuidado de nuestros
trabajadores, contratistas y temporales, en un ambiente de trabajo sano y Seguro.

3. Proteger a los trabajadores de los riesgos encontrados en su medio de trabajo y asi
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico y mental.

4. Cumplir con los requisitos Legales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo evitando eventos atribuibles a sanciones y multas por incumplimiento legal.

5. Evitar la aparicion de enfermedades laborales, la ocurrencia de accidentes laborales, el
control del ausentismo y la preparacién de emergencias.

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., se compromete a destinar los recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para garantizar la proteccién y promocion de la
salud y el autocuidado de nuestros trabajadores, contratistas y temporales, en un ambiente
de trabajo sano y seguro, que cumplan con los requisitos Legales del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo.

Asi mismo, todas las personas que trabajan en CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.
son responsables de mantener el entorno laboral sano, el autocuidado y la seguridad de
todos. Se comprometen con la prevencién y el control de situaciones de riesgo, al
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a las actividades laborales y al
mejoramiento continuo.

FECHA DE ACTUALIZACION

9 de enero de 2025

L/BERTHA CA/O2 INA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

E,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272

coLomMBIA

Gerencia@controlonlineinternational.com CO nt ro I DOC

https://controlonlineinternational.com/
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Politica Prevencion Acoso Laboral

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., comprometida en generar un ambiente de
trabajo sano, seguro y adecuado para todos sus trabajadores, contratistas y subcontratistas;
promueve estrategias que minimizan el acoso laboral, contando con la participacion de los
trabajadores desde su responsabilidad y compromiso.

Para el cumplimiento de la Politica se fijan los siguientes aspectos:

® Todos los trabajadores (as) tienen derecho a trabajar en un entorno libre de toda
forma de discriminaciéon y conductas que se puedan considerar hostigamiento,
limitacion o alteracién.

® Por su parte la empresa se compromete a prevenir y minimizar las conductas del
acoso laboral y a defender el derecho de todos (as) los(as) trabajadores (as) para ser
tratados con dignidad en el trabajo. Todos ellos deberan colaborar conjuntamente
en la instauracion del plan de prevencién contra el acoso laboral en el lugar de
trabajo.

® La empresa también se compromete a establecer actividades tendientes a generar
una conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas; la armonia entre quienes comparten vida laboral
empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la
salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

® La empresa trabajara en contra el acoso laboral desde un punto de vista preventivo,
de manera que se integre la prevencion de estas conductas en los sistemas de
gestion que desarrolla.

® Cualquier persona que se tenga un comportamiento de hostigamiento sera sujeta a
investigacion de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente,

procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.
FECHA DE ACTUALIZACION

9 de enero de 2025

- BERTHA Q/RbLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272 = e R
Gerencia@controlonlineinternational.com CO ntrOI DOC
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Politica Ambiental Control Online International

En CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., nos encontramos comprometidos con la
proteccion del medio ambiente, adoptando e implementando acciones para la prevencion,
correccion y mitigacion de los impactos ambientales, generados por la prestacion de
nuestros servicios, promoviendo el uso sostenible de los recursos y la proteccion de la
biodiversidad, dando cumplimiento con los requisitos legales. Contando con un equipo de
trabajo multidisciplinario especializado, idéneo y comprometido, enfocado en el
modelamiento y automatizacion de servicios amigables con el medio ambiente como lo es
ControlDoc ®.

Objetivos por cumplir:

1. Establecer e implementar acciones de prevencidn, mitigacion, correccion y/o
compensacion de los impactos ambientales generados.

2. Promover herramientas que permitan la gestion de la informacion al interior y en la
prestacion de nuestros servicios, que sean amigables con el medio ambiente y
cumplan con la politica de Cero Papel.

FECHA DE ACTUALIZACION
9 enero de 2025

——

¢ (Lt 2 )

—BERTHA cAdefﬂA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

T —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta. .
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

Oficinas Colombia: +573124184272 ContrOI DOC®

Gerencia@controlonlineinternational.com ‘
L . software
https://controlonlineinternational.com/



mailto:Gerencia@controlonlineinternational.com

