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ALCANCE AL ESTUDIO PREVIO CUYO OBJETO CONTRACTUAL CORRESPONDE A CONTRATAR EL 
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CONTROLES DE CAMBIO DE LA SOLUCIÓN CUSTOMER 
RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM SOBRE EL PRODUCTO ORACLE RIGHTNOW, ENTRE OTRAS 
ACTIVIDADES, PARA LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES. 

 
En el presente documento, se realiza un ajuste al numeral 8 del estudio previo, a fin de corregir un 
yerro en su contenido. En ese orden de ideas, en el presente alcance se procede aclarar los 
fundamentos jurídicos aplicables al presente proceso, sin que ello genere un cambio en los términos y 
condiciones publicadas en el estudio previo y el contenido de la necesidad del proceso.  

 
8.  FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN  
 
¿QUÉ SON LOS INSTRUMENTOS DE AGREGACIÓN DE DEMANDA? 
 
En esa medida, se precisa sobre los instrumentos de agregación de demanda que son un mecanismo previsto 
por la ley para que las Entidades Estatales sumen sus necesidades y actúen en forma coordinada en el mercado 
para obtener eficiencia en el gasto y un mejor provecho de los recursos públicos. 
 
Los instrumentos de agregación de demanda, convoca al público en general a través de una licitación pública 
de bienes o servicios de características técnicas uniformes. Colombia Compra Eficiente selecciona uno o varios 
Proveedores quienes ofrecen en un catálogo bienes, obras o servicios. Posteriormente, las Entidades Estatales 
adquieren los bienes, obras o servicios objeto de los Acuerdos Marco bajo la modalidad de selección abreviada 
en una operación en la que solamente participan los Proveedores seleccionados en la licitación pública.  
 
En otros mecanismos de agregación de demanda puede haber variaciones con ocasión de: (a) la cantidad de 
Proveedores en el mercado; y (b) la modalidad de selección establecida en la normativa para la adquisición de 
tales bienes, obras o servicios. 
 
Los Acuerdos Marco de Precios y demás Instrumentos de Agregación de Demanda son una herramienta 
mediante la cual el Estado agrega demanda y centraliza decisiones de adquisición de bienes, obras o servicios.  
Se trata de contratos celebrados entre la Agencia Nacional de Contratación - Colombia Compra Eficiente (CCE) 
y uno o más proveedores, para la provisión de bienes y servicios de características uniformes. En el Acuerdo 
Marco de Precios hay dos tipos de transacciones: a. Operación principal; y b. Operación secundaria. 
Que el artículo segundo del Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratación 
Pública – Colombia Compra Eficiente, se determinan sus objetivos y estructura”, establece como objetivo de la 
Agencia Nacional de Contratación Pública lo siguiente: “ La Agencia Nacional de Contratación Pública –
Colombia Compra Eficiente–, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar políticas públicas y 
herramientas, orientadas a la organización y articulación, de los partícipes en los procesos de compras y 
contratación pública con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimización de los recursos del 
Estado”.  
 
Así mismo, el artículo 3, numeral 7 ibidem señala como una de sus funciones la de “Diseñar, organizar y celebrar 
los acuerdos marco de precios y demás mecanismos de agregación de demanda de que trata el artículo 2° de 
la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto.”  
 
Por su parte, la Ley 1150 de 200712, Título I, Artículo 2 establece como modalidades de selección para la 
escogencia de contratistas, las siguientes: 
 
 “ARTÍCULO 2o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCIÓN. La escogencia del contratista se efectuará con 
arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos y 
contratación directa, con base en las siguientes reglas 

 



CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM 
Subdirección Administrativa 
Formato de Estudios Previos 

F-GRA-05 / 20-12-2024 V5 
 

Página 2 de 6 

 

(…) 2. Selección abreviada. La Selección abreviada corresponde a la modalidad de selección objetiva prevista 
para aquellos casos en que, por las características del objeto a contratar, las circunstancias de la contratación 
o la cuantía o destinación del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar 
la eficiencia de la gestión contractual.   
 
El Gobierno Nacional reglamentará la materia.  Serán causales de selección abreviada las siguientes:  
 

a) La adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común 
utilización por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas 
especificaciones técnicas, con independencia de su diseño o de sus características descriptivas, y 
comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos.  Para la adquisición de estos 
bienes y servicios las entidades deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de 
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la 
celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en bolsas de productos” 
(…)   

 
 
Los artículos 2.2.1.2.1.2.7 a 2.2.1.2.1.2.10 del Decreto 1082 de 2015, establecen: 
 

 Artículo 2.2.1.2.1.2.7. modificado por el artículo 1° del Decreto 310 de 2021.  Procedencia del Acuerdo 
Marco de Precios. Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública, están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas 
Uniformes de Común Utilización a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, 
diseñados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia 
Compra Eficiente-.   

 

 Artículo 2.2.1.2.1.2.8. Identificación de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco de Precios. 
Colombia Compra Eficiente, o quien haga sus veces, periódicamente debe efectuar Procesos de 
Contratación para suscribir Acuerdos Marco de Precios, teniendo en cuenta los Bienes y Servicios de 
Características Técnicas Uniformes contenidos en los Planes Anuales de Adquisiciones de las 
Entidades Estatales y la información disponible del sistema de compras y contratación pública. Las 
Entidades Estatales pueden solicitar a Colombia Compra Eficiente un Acuerdo Marco de Precios para 
un bien o servicio determinado. Colombia Compra Eficiente debe estudiar la solicitud, revisar su 
pertinencia y definir la oportunidad para iniciar el Proceso de Contratación para el Acuerdo Marco de 
Precios solicitado. 

 
 

 Artículo 2.2.1.2.1.2.9. Utilización del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe 
publicar el Catálogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeación 
del Proceso de Contratación está obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente 
con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. Si el Catálogo para Acuerdos 
Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del 
artículo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto está obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la 
forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra 
correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales 
no deben exigir las garantías de que trata la Sección 3 del presente capítulo, que comprende los 
artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las órdenes de compra derivadas de los 
Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios respectivo disponga lo 
contrario. 

 

 Artículo 2.2.1.2.1.2.10. Proceso de contratación para un Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra 
Eficiente debe diseñar y organizar el Proceso de Contratación para los Acuerdos Marco de Precios y 
celebrar los Acuerdos Marco de Precios. El Acuerdo Marco de Precios debe establecer, entre otros 
aspectos, la forma de: a) evaluar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los proveedores y de 
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los compradores; b) proceder frente al incumplimiento de las órdenes de compra; y c) actuar frente a 
los reclamos de calidad y oportunidad de la prestación. “   

 
En virtud de lo anterior, la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente busca ofrecer 
a las Entidades del Estado un Instrumento de Agregación de Demanda que permita contratar servicios de forma 
fácil y ágil, permitiendo generar información sobre el costo de los mismos y evitando costos de intermediación, 
razón por la Conforme a la revisión efectuada en el link https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica, y la fecha de proyección del presente Estudio 
Previo SI existe un Instrumentos de Agregación de Demanda que puedan suplir con el objeto y especificaciones 
técnicas descritas en la presente necesidad; identificando que la renovación de las licencias  y con las 
condiciones técnicas requeridas, se pueden adquirir mediante el INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE 
DEMANDA SISTEMA DINÁMICO DE ADQUISICIÓN (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II No. 
CCE-SNG-IAD-002-2024 para seleccionar “Seleccionar los proveedores de Software (ii) Definir las condiciones 
de contratación de software por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Mecanismo 
de Agregación de Demanda”, como se denota a continuación: 
 

 
 
Producto: Instrumento de Agregación de Demanda (IAD/SDA) de Software por Catálogo II 
Número de proceso: CCE-SNG-IAD-002-2024 
Vigencia: De noviembre 22, 2024 hasta noviembre 21, 2027 
 
El alcance del instrumento de agregación de demanda es proporcionar el software con el objetivo de abastecer 
a las entidades que requieren una solución específica o que deben renovar licenciamientos con los que ya 
cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la venta de proyectos o desarrollos, razón 
por la cual este tipo de servicios no están incluidos. Las entidades que requieran implementar una solución 
basada en el software presente en los catálogos del instrumento deben contratarla a través de la modalidad 
que consideren más apropiada por fuera del instrumento.  
 
Adicionalmente, atendiendo los postulados actuales del Plan Nacional de Desarrollo sobre la optimización de 
procedimientos internos y gestión de procesos administrativos, así como las políticas Anti trámites y el principio 
de economía que rige la contratación estatal, en cuanto a que los procesos de selección de contratistas deben 
realizarse con los procedimientos necesarios, con austeridad de tiempo y agilidad en las gestiones 
administrativa, se estima que la orden de compra derivada del instrumento de agregación de demanda vigente 
resulta ser la opción más favorable para la entidad, garantizando la selección objetiva del proveedor respectivo, 
según las condiciones del referido IAD. 
 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%ADfica
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En cumplimiento de lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad que actualmente tiene la CAJA DE RETIRO 
DE LAS FUERZAS MILITARES, se procederá con el presente proceso mediante la modalidad de Selección 
Abreviada para la adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes por compra por 
catálogo derivado de la celebración de Acuerdos Marco de Precios, bajo el Instrumento de Agregación de 
Demanda (IAD/SDA) de Software por Catálogo II, vigente. 
 

8.1 NORMATIVIDAD APLICABLE 
 

 Constitución Política de la República de Colombia. 
 Ley 352 de enero 17 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y 

de policía Nacional”. 
 Ley 57 de 1887 “Código Civil”. 
 Ley 1564 de 2012 “Código General del Proceso”. 
 Decreto 410 de 1971 “Código de Comercio”. 
 Ley 1437 de 2011 “Código de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 
 Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras 

disposiciones”  
 Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto de la Contratación de la Administración Pública”. 
 Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 

1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos públicos”. 
 Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”. 
 Ley 816 de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratación pública". 
 Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 
 Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”. 
 Ley 828 de 2003 “Por la cual se expiden normas para el Control a la evasión del Sistema de Seguridad 

Social”. 
 Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, “Por el cual se liquida el presupuesto General de la Nación 

para la vigencia fiscal 2020, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”. 
 Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector 

Administrativo de Planeación Nacional”. 
 Decreto 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer 

la contratación pública en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.  
 Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 mediante la cual establece un marco regulatorio que propicie el 

emprendimiento y el crecimiento, consolidación y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar 
el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineará un enfoque regionalizado de acuerdo a las 
realidades socioeconómicas de cada región.  

 Decreto 399 del 13 de abril de 2021 "Por el cual se modifican los artículos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2. Y 
2.2.1.2.3.1.14., Y se adicionan unos parágrafos transitorios a los artículos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.6. Y 
2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación 
Nacional". 

 Decreto No. 392 del 26 de febrero de 2018 “Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del artículo 
13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratación en favor de personas con 
discapacidad. 

 Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se sustituyen los parágrafos transitorios del artículo 
2.2.1.1.1.5.2., el parágrafo transitorio 1 del artículo 2.2.1.1.1.5.6., así como el parágrafo transitorio del 
artículo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de 
Planeación Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y organizacional de 
los últimos 3 años, con el fin de contribuir a la reactivación económica". 

 Decreto 680 del 22 de junio de 2021 “Por el cual se modifica parcialmente el artículo 2.2.1.1.1.3.1. y se 
adiciona el artículo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo 
de Planeación Nacional, en relación con la regla de origen de servicios en el Sistema de Compra Pública. 
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 Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 
30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras 
disposiciones". 

 Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y 
lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones. 

 Decreto 1041 de 2022 “Por el cual se adiciona un parágrafo transitorio al artículo 2.2.1.1.1.5.2. y se 
modifican los parágrafos transitorios 1 y 2 del artículo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de 2015, Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el 'fin de extender hasta el año 2023 
la facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiero y organizacional de los últimos tres 
(3) años, para contribuir a la reactivación económica” 

 Decreto 1042 de 2022 “Por el cual se realiza la depuración del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario 
del Sector Administrativo de Planeación Nacional” 

 Decreto 142 de 2023 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario 
del Sector Administrativo de Planeación Nacional para promover el acceso al sistema de Compras Públicas 
de las Mipymes, las Cooperativas y demás entidades de la economía solidaria, se incorporan criterios 
sociales y ambientales en los Procesos de Contratación de las Entidades Estatales, se incluye el Título de 
emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones”. 

 Decreto No. 1621 de 2024 del 30 de diciembre de 2024 "Por el cual se liquida el Presupuesto General de 
la Nación para la vigencia fiscal de 2025”. 

 Demás normas concordantes o modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores 
 
Nota: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana, se 
presumen conocidas por todos los proponentes. 
 
 8.2 NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS 
 
De conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015. Estudios y documentos previos. 

(Modificado por el artículo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021), se establece que los estudios y 

documentos previos son el soporte y hacen parte integral de cualquier proceso de selección sin importar su 

modalidad. 

Estos deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación y contener 

los siguientes elementos, además de los indicados para cada modalidad de selección: 

1. La descripción de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de Contratación.  
2. El objeto para contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos para 

su ejecución, y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos técnicos para el 
desarrollo del proyecto. 

3. La modalidad de selección del oferente y su justificación, incluyendo los fundamentos jurídicos. 
4. El valor estimado del contrato y la justificación del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado 

por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculó y soportar sus cálculos 
presupuestales en la estimación de aquellos. Si el contrato es de concesión, la Entidad Estatal no debe 
publicar el modelo financiero utilizado en su estructuración.  

5. Los criterios para seleccionar la oferta más favorable.  
6. El análisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.  
7. Las garantías que la Entidad Estatal contempla exigir en el proceso de contratación.  
8. La indicación de si el proceso de contratación está cobijado por un acuerdo comercial. El presente artículo 

no es aplicable a la contratación por mínima cuantía” 
 
COMITÉS ESTRUCTURADORES  

 

COMITÉ CARGO Y NOMBRES FIRMA 
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COMITÉ JURÍDICO 
ESTRUCTURADOR 

JOHANA ALVEAR VELÁSQUEZ 
 
 

 
 


