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————— v Caracteristicas -Estado~ es « Todo
By & - Elementos mostrados v contiene v correo
[ ) regla ” ® reglaglobal || {+) grupo | =g Buscar ¢y ®

2

£ Acciones

ID  TiTULO

482 Activacion de correo por
regreso de vacaciones

479 Cuenta de Correo =
electronico

143 solicitud correo electronico

40 filas / pagina

W

ASIGNADO
A:‘—
TECNICO

Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i
Giraldo
Sanchez
Edickson

1

Giraldo
Sanchez
Edickson
pr 1

Q

@ -

SE SUPERO
EL TIEMPO ‘
DE FECHA DE TIEMPO PARA TIEMPO DE
ESTADO RESOLUCION APERTURA ADUENARSE SOLUCION FECHA DE CIERRE
O Resueltas No 24-05-2024 07:15 24-05-2024 07:45 24-05-2024 09:15
@ Enespera No 23-05-2024 13:53 23-05-2024 14:23 24-05-2024 08:53
@ Cerrado  Si 18-04-2024 15:33 19-04-2024 07:03 21-05-2024 15:16 23-05-2024 12:17

Mostrando 1 35 de 35 filas

ESTAL

TIEMF
ATENI

SERVI

7 min

3 min

7 min



iD

455

464

103

184

422

67

366

294

TiTuLo

Desactivar Correo y SAIA
Servidor Publico EDINSON
MOSQUERA

Correo electrénico
institucional

Desactivar Correo y SAIA
Servidora Publica Luz
Celeste Ospina Rendon

habilitar un correo
institucional para
AUSENTISMO DEL
PERSONAL

Creacion de correo
electrénico

Correo electrénico sin
espacio

Cambio de usuario en
Equipos y designacion en
SAIA y correo y grupo de
trabajo- Aplicativo de PCT

Desactivar correo
institucional , SAIA y demas
aplicativos

ASIGNADO
A: -

TECNICO
Edickson
i
Hurtado
Suérez
Fabian i
o,
Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i

Hurtado
Suarez
Fabian i

o

Giraldo

Sénchez
Edickson.

¢

Giraldo

Sanchez

Edickson
i

Cardona
Jorge
lvan i

Hurtado

Suérez

Fabian i
.,

Mendoza
Sierra

Ingry
Yamilé 1

ESTADO

O Resueltas

O Resueltas

@® Cerrado

@ En espera

& En espera

@ En espera

@ Cerrado

@® Cerrado

SE SUPERO
EL TIEMPO.
DE

RESOLUCION

Si

FECHA DE
APERTURA

21-05-2024 09:11

21-05-2024 15:34

15-04-2024 11:19

23-04-2024 09:59

15-05-2024 13:46

09-04-2024 13:36

07-05-2024 14:19

30-04-2024 15:45

TIEMPO PARA
ADUENARSE

21-05-2024 09:41

22-05-2024 07:04

15-04-2024 11:49

23-04-2024 10:29

15-05-2024 14:16

09-04-2024 14:06

07-05-2024 14:49

02-05-2024 07:15

ESTAL

TIEMF
TIEMPO DE ATENI
SOLUCION FECHA DE CIERRE SERVI
21-05-2024 11:11 00 bk
22-05-2024 08:34 8 min-

14-05-2024 14:39 22-05-2024 07:54 1 horz

23-04-2024 11:59 30 mi
15-05-2024 15:46 27 mii
09-04-2024 14:36 16 mil

08-05-2024 07:19 15-05-2024 07:49 7 min’

07-05-2024 07:14" 14-05-2024 07:30 14 mil




276

290

291

292

283

162

167

TiTULO

Desactivar correo
institucional , SAIA y demas
aplicativos

Desactivar Correo
institucional, SAIA

Desactivar Correo
Institucional , SAIA y demas
aplicativos

Desactivar Correo
Institucional, SAIA y demas
aplicativos

Desactivar correo
Institucional, SAIA y demas
aplicativos

SOLICITUD CORREOQ
ELECTRONICO PARA
LICENCIAS URNABISTICAS

Desactivar Correo y SAIA
Servidor Publico Paula
Andrea Murilio

ASIGNADO
A -

TECNICO

Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i
2
Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i

b

Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i
2
Mendoza
Sierra
Ingry

- Yamilé 1

%

Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i
2
Giraldo
Sanchez
Edickson

.

1

Hurtado
Suarez
Fabian i

%

ESTADO

@® Cerrado

@ Cerrado

@ Cerrado

@ Cerrado

@ Cerrado

@® Cerrado

@ Cerrado

SE SUPERO
EL TIEMPO
DE

FECHA'DE

RESOLUCION APERTURA

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

30-04-2024 08:16

30-04-2024 15:21

30-04-2024 15:29

30-04-2024 15:34

30-04-2024 15:40

19-04-2024 13:09

19-04-2024 15:51

TIEMPO PARA

ADUENARSE

30-04-2024 08:46

30-04-2024 15:51

30-04-2024 15:59

02-05-2024 07:04

02-05-2024 07:10

19-04-2024 13:39

22-04-2024 07:30

TIEMPO DE
SOLUCION

02-05-2024 08:58

02-05-2024 08:21

02-05-2024 10:25

02-05-2024 08:34

02-05-2024 08:40

30-04-2024 11:19

26-04-2024 07:12

FECHA DE CIERRE

10-05-2024 07:19

10-05-2024 07:19

10-05-2024 07:19

10-05-2024 07:19

10-05-2024 07:19

ESTAL
TIEME
ATENIL

SERVI

27 mi

2 min

30 mi

25 mi

19 mil

08-05-2024 07:48 20 mi

08-05-2024 07:48 6 hor:



266

275

39

194

197

202

210

29

71

TiTuLO

Creacion Correo Institucional
, Usuario SAIA y aplicativos
de la SGAS '

correo inhabilitado

Solicitud de Creacion de

Correo

Desactivar Correo

Institucional, SAIA y demas
aplicativos de la Servidora
Publica Esmeralda Gonzalez

Vaquero

INHABILITADO CORREO

INSTITUCIONAL

INHABILITADO CORREO

INSTITUCIONAL

Solicitud cambio de
contrasefia correo

apoyomineria@carder.gov.co:

Solicitud de SAIA - PARA
NOTIFICACION POR

CORREO

Desactivar Correo

Institucional, SAIA y demas
aplicativos'de la Servidora

ASIGNADO
A: -

TECNICO ESTADO

Hurtadq
Suarez

@ Cerrado

' Fabian i

2

Mendoza
Sierra
Ingry
Yamilé i

@® Cerrado

Giraldo @ Cerrado
Sanchez
Edickson
i
Hurtado
Suarez
Fabian i

%

@ Cerrado

Mendoza @ Cerrado

Sierra
Ingry
Yamilé i

Hurtado @ Cerrado
Sudrez
Fabian 1

Mendoza @ Cerrado
Sierra

Ingry

Yamilé i

Ramirez @ Cerrado
Jhon -

Jairo 1

Mendoza @ Cerrado
Sierra

Ingry

SE SUPERO
EL TIEMPO
DE

RESOLUCION

Si

No

No

No

Si

Si

No

Si

Si

N T e R e

gl R

i e . e o I 5 € e SR o T A et i T

FECHA DE
APERTURA

29-04-2024 12:38

30-04-2024 07:22

08-04-2024 10:46

23-04-2024 17:30

24-04-2024 07:28

24-04-2024 08:17

24-04-2024 11:59

08-04-2024 08:22

09-04-2024 15:03

TIEMPO PARA

ADUENARSE

29-04-2024 13:30

30-04-2024 07:52

08-04-2024 11:16

24-04-2024 07:30

24-04-2024 07:58

24-04-2024 08:47

24-04-2024 13:29

08-04-2024 08:52

09-04-2024 15:33

TIEMPO DE
SOLUCION

30-04-2024 08:25

30-04-2024 11:22

29-04-2024 10:29

29-04-2024 08:40

24-04-2024 09:46

24-04-2024 1017

24-04-2024 14:59

10-04-2024 08:02

10-04-2024 08:03

FECHA DE CIERRE

08-05-2024 07:48

08-05-2024 07:48

07-05-2024 07:10

07-05-2024 07:10

02-05-2024 07:39

02-05-2024 07:39

02-05-2024 07:39

17-04-2024 08:55

17-04-2024 08:55

ESTAL
TIEMP
ATENI

SERVI

13 se

5 minl

1 hore

19 mil

1 min

22 mi

1 ho_rs

8 min

2 min
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99
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97

20

- 63

65

TiTuLo

Publica Maria Alejandra
Rodriguez

Crear usuarios de saia y
correo electrénico
contratistas OCI

Solicitud de SAIA - PARA
NOTIFICACION POR

- CORREOC

OLVIDE LA CLAVE DE MI
CORREO INSTITUCIONAL -

Solicitud usuario SAIA y
correo electrénico

Solicitud Back Up correo
electronico

ACTIVACION CONTRASENA

CORREOQ

solicitud de nueva
contrasefa en el correo
mineria@carder.gov.co

R bl b T S R R, S P

- Garcia

ASIGNADO
A: -

TECNICD

ESTADO

Yamilé i

)

Mendoza @ Cerrado
Sierra
Ingry
Yamilé i
% :
Arcila
Garcia
Alexander
P
Mendoza @ Cerrado
Sierra
Ingry
Yamilé 1
Arcila

Alexander

1

Gomez @ Cerrado
Diego
Alexander

1

Giraldo @ Cerrado
Sanchez

Edickson

Mendoza @ Cerrado
Sierra

Ingry

Yamilé i

@ Cerrado

@ Cerrado

SE SUPERD
EL TIEMPO
DE

FECHA DE

RESOLUCION APERTURA

No

Si

No

a

Si

No

No

15-04-2024 09:29

.10-04-2@24 13:30'
' 15-04-2024 09:02
'10-‘0;1—'26_24 13:40
' 63-04;62& 07:35

09-04-2024 08:52

09-04-2024 11:30

TIEMPO PARA

ADUENARSE

15-04-2024 09:59

10-04-2024 14:00
15-04-2024 09:32

10-04-2024 14:10

03-04-2024 08:05 03-04-2024 15:33

09-04-2024 09:22 09-04-2024 13:52

09-04-2024 13:00 09-04-2024 14:30

TIEMPO DE
SOLUCION

16-04-2024 07:13

10-04-2024 15:30

15-04-2024 10:02

11-04-2024 07:13

FECHA DE CIERRE

15-04-2024 15:43

15-04-202413:03
15-04-2024 09:36
11-04-2024 10:54
11-04-2024 07:48
10-04-2024 '0_9:_42

09-04-2024 13:58

ESTAL
TIEMF !
ATENI

SERVI

3 min

32 mi

49 se

21 mil

14 mil

24 mi

1 mini



6134

6 087

6 114

6 111

5790

5947

=] e

Caracteristicas - Estado

.. ticas - Fecha de Apertura

Elementos mostrados

Mostrar (numero de elementos) 100

v Ultima

Titulo Estado . quslizacion

SOLICITUD DE @ Cerrado 2024-04-15
ACTIVACION DE 07:15
CONTRASENA
Desactivar Correo @ cCerrado 2024-04-11
Institucional, SAIA y ; - 07:02
demas aplicativos de la
Servidora Publica Paula
Andrea Murillo Taborda
SOLICITUD @ cerrado  2024-04-11
ACTIVACION DE , 07:02
CORREO
ELECTRONICO.
Slicitud de Creacion de (@) Cerrado 2024-04-10
Correo 13:28
Crear correo . Cerrado 2024-04-09
electrénico 07:06
Desactivar Correo @ cCerrado 2024-04-09
Institucional, SAIA y 07:06

demas aplicativos de la
Servidora Publica Maria
Alejandra Rodriguez

regla

Fecha
de
Apertura

2024-04-
08 13:59

2024-04-
02 13:50

2024-04-
05 07:05

2024-04-
04 15:55

2024-02-
28 14:29

2024-03-
16 15:31

contiene

es

Especificar una fecha

regla global

Todo ;
después
2024-01-01 13:38:24

correo

Qgrupo & O 2

Pagina actual en Horizontal PDF

-
Solicitante Asignado
Prioridad - a: - Categoria
Solicitante Técnico
Mediana = |saias Edickson Comunicaciones
Moreno Giraldo > Correo
Aricapai  Sanchezi Institucional
Alta Maria Fabian Software >
Doris Hurtado  Sistemas de
Duque Suarezi  Informacion >
Rosero i Administrativo >
SAIA >
Activacion de
Usuario
Mediana = Paula Ingry Comunicaciones
Andrea Yamilé > Correo
Murillo Mendoza Institucional
Tabordai Sierrai
Alta Vargas Edickson = Comunicaciones
Marin Giraldo > Correo
Yessica Sanchez i Institucional
Maria §
Mediana = Paola Edickson ~ Comunicaciones
Andrea Giraldo > Correo
Buitrago Sanchez i Institucional
Gonzalez i
Alta Maria Fabian Aplicativos
Doris Hurtado
Duque Suarez i
Rosero i 5 -

Ho

® Desde 1 hasta 76 de 76

Tiempo
de
solucién

Localizacion

Subdireccioén
Territorial - Of
110

Oficina Asesora
Planeacion - Of
206

Fecha
de
cierre

2024-
04-15
07:15

2024-
04-11
07:02

2024-
04-11
07:02

2024-
04-10
13:28

2024-
04-09
07:06

2024-
04-09
07:06

Time to
resolve

Fecha
de

exceeded solucién

No

No

No

No

No

No

2024-04-
08 14:29

2024-04-
05 09:14

2024-04-
0507:19

2024-04-

10 13:28

2024-04-
03 14:56

2024-04-
03 08:19



ID Titulo
6 080 Desactivar Correo y
SAIA Servidor Publico
EMANUEL SANTIAGO
CRUZ
5915 Solicitud de revision
capacidad de correo
electronico
6 049 Correo electrénico
inabilitado
6050 SOLICITUD
: ACTIVACION DE
CORREO
ELECTRONICO.
6 053 Solicitud habilitaciéon
de correo institucional
6 054 Rafael Augusto Pinzén
Ossa
6 055 Solicitud contrasefias
correo electréonico
6 058 Correo institucional
6084 COPIA DE SEGURIDAD
CORREO
6 011 Creaciéon usuario

6 045 correo institucional

Estado

@ cerrado

. Cerrado
@ cerrado
. Cerrado
» Cerrado
. Cerrado

. Cerrado

. Cerrado

. Cerrado
@ cerrado

@ cerrado

¥ Ultima
actualizacion

2024-04-09
07:06

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-08
06:25

2024-04-05
09:39

2024-04-02
07:14

Fecha
de
Apertura

2024-04-
02 09:40

2024-03-
13 07:50

2024-04-
01 06:29

2024-04-
0107:08

2024-04-
01 07:33

2024-04-
0107:39

2024-04-
01 07:41

2024-04-
01 08:04

2024-04-
02 10:42

2024-03-
20 12:53

2024-03-
22 18:12

Prioridad

Alta |

Mediana |

Mediana

Mediana

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Solicitante

Solicitante

Maria
Doris
Duque
Rosero i

Beatriz
Eugenia
Vargas
Orozco i

José.
Fernando
Cardona
Cardona i

Paula
Andrea
Murillo
Taborda i

Catalina
Bravo
Salazar i

Rafael
Augusto
Pinzon
Ossa i

Nataly
Maria
Gomez
Rodriguez
1

Beatriz
Eugenia
Vargas
Orozco i

Leidy
Johanna
Ortiz i

Elmilton
Norbey
Tapasco
Guarumo i

Sandra
Burbano i

Asignado
a: -
Técnico

Alexander
Arcila 2
Garcia g

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Fabian
Hurtado
Suarez i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierra |

Edickson
Giraldo
Sanchez i

Categoria

Software >
Sistemas de
Informacion >
Administrativo >
SAIA

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Localizaciéon

Subdireccion
Territorial - Of
109

Subdireccion
Sectorial - Of
114

Subdireccion
Sectorial - Of

Fecha
de
cierre

2024-
04-09
07:06

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08

06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-08
06:25

2024-
04-05
09:39

2024-
04-02

Time to Fecha
resolve de
exceeded solucion

No 2024-04-
03 09:58
No 2024-04-
01 13:51
No 2024-04-
0109:15
No 2024-04-
01 09:12
No 2024-04-
01 09:33
No 2024-04-
01 09:22
No 2024-04-
01 11:06
No 2024-04-
0109:34
No 2024-04-
02 13:41
No 2024-04-
03 13:21
No 2024-03-
27 12:10




6 051

6010

6014

5916

5760

5 881

5 858

5 546

5794

5 805

5837

Titulo

Solicitud clave correo
electronico
dmchica@carder.gov.co

Favor cambiar o
reestabler contrasefna
COrreos

Actualizacion
contrasefa correo
institucional

Clave del correo

BUZON DE CORREO
LLENO

clave correo

Solicitud

Activacion correo
electronico

CORREO
ELECTRONICO CON
CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO AL
96%

Solicitud de
configuraciéon cookies

Buen dia, por favor me
colaboran con la clave
del correo, se me cerré

Estado

@ cerrado

. Cerrado

. Cerrado

@ cerrado

. Cerrado
@ cerrado

@ cerado
@ cerado

. Cerrado

. Cerrado

@ cerrado

v Ultima
actualizacion

2024-04-01
09:11

2024-04-01
07:00

2024-03-27
11:44

2024-03-19
06:56

2024-03-18
06:54

2024-03-18
06:54

2024-03-12
06:57

2024-03-11
06:49

2024-03-11
06:49

2024-03-11
06:49

2024-03-11
06:49

Fecha
de
Apertura

2024-04-
0107:19

2024-03-
20 11:44

2024-03-
20 14:49

2024-03-
13 08:08

2024-02-
26 13:54

2024-03-
1107:31

2024-03-
06 14:27

2024-02-
06 11:20

2024-02-
29 07:30

' 2024-02-

29 11:47

2024-03-
0507:18

Prioridad

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

Mediana

Mediana

Solicitante ' Asignado

- a. -
Solicitante Técnico
Diego Ingry
Mauricio Yamilé
Chica Mendoza
Parra i Sierra i
Diana Ingry
Marcela Yamilé
Bedoya Mendoza
Puerta § Sierra i
Gloria Edickson
Patricia Giraldo
Jurado Sanchez §
Torres i
Maria * Ingry
Doris Yamilé
Duque Mendoza
Rosero i Sierra i
Leidy Fabian
Johanna Hurtado
Ortiz § Suarez i
Yolanda Edickson
Gallegoi  Giraldo

. Sanchezi
Julian Edickson
David Giraldo
Monsalve  Sanchez i
Londofio §
Andres Ingry
Mauricio Yamilé
Arias Mendoza
Gonzalezi Sierrai
Ana Maria Diego
Bonilla Alexander
Triana i Gomez i
Maria Jhon
Cristina Jairo
Galvis Ramirez i
Valencia i
Maria Ingry
Celene Yamilé

Categoria

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Tiempo
de
solucién

Localizacion

116

Subdireccion
Sectorial - Of
114

Recursos
Humanos - Of
106

Gestion
Documental - Of
102

Oficina Juridica -
0f 213

Laboratorio

Unidad de
Correspondencia

Fecha
de
cierre

07:14

2024-
04-01
09:11

2024-
04-01
07:00

2024-
03-27
11:44

2024-
03-19
06:56

2024-
03-18
06:54

2024-
03-18
06:54

2024-
03-12
06:57

2024-
03-11
06:49

2024-
03-11
06:49

2024-
03-11
06:49

2024-
03-11
06:49

Time to
resolve

Fecha
de

exceeded - solucién

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

2024-04-
01 09:03

2024-03-
2212:01 -

2024-03-
21 11:14

2024-03-
13 08:17

2024-03-
11 17:50

2024-03-
11 07:38

2024-03-
06 15:34

2024-03-
05 08:48

2024-03-
04 08:44

2024-03-
05 09:26

2024-03-
05 07:27



5646

5825

5709

5682

5678

5602

5650

5 586

5591

5 585

Titulo

Solicitud Desactivar
Usuario de Valeria
Galvis correo, SAIA y
demas Aplicativos

Restablecimiento
contrasefa correc
institucional

Buscar soportes en
backup

Olvido de contrasefa
correo institucional

Buen dia, Olvide la
clave del correo, si me
pueden colaborar
Muchas gr

Solicitud desactivar
usuario de correo
institucional de Eliseo
Castro Jaramillo

Restablecer la
contrasena

REQUIERO COPIA DE
SEGURIDAD
"GESTIONAR
ALMACENAMIENTO"

LA APLICACION DE
SAIA NO ESTA
ENVIANDO LA
NOTIIFCACION AL
CORREOQ
ELECTRONICO

Capacidad correo
electronico

Estado

. Cerrado

. Cerrado

@ cerrado

. Cerrado

@ cerrado

@ cerrado

. Cerrado

. Cerrado

@ cerrado

@ cerrado

v Ultima
actualizacion

2024-03-05
06:51

2024-03-04
07:.49

2024-02-28
06:59

2024-02-27
06:55

2024-02-26
07:05

2024-02-22
07:16

2024-02-21
07:03

2024-02-19
06:35

'2024-02-19

06:35

2024-02-15
07:05

Fecha
de
Apertura

2024-02-
1509:43

2024-03-
02 17:43

2024-02-

. 2110:18

2024-02-
20 08:23

2024-02-
19 11:21

2024-02-
12 09:55

2024-02-
15 10:32

2024-02-
09 07:23

2024-02-
09 11:55

2024-02-
08 15:39

Solicitante
Prioridad -
Solicitante

Giraldo
Arcila §

Maria
Doris
Duque
Rosero i

Alta

Catalina
Bravo %
Salazar §

Alta |

Mayra
Vanessa
Rodriguez
Ramirez i

Alta

Diana
Maria
Vasquez
Velez {

Mediana

Maria

Celene
Giraldo
Arcila §

Mediana

Maria
Doris
Duque
Rosero i

Alta

Lina
Marcela
Merlano
Marin i

Mediana

Miryan
Helena
Velasquez
Castrillon i

Alta

Mauricio
Alejandro
Restrepo i

Alta

Nataly
Maria
Gomez
Rodriguez
1

Alta

Asignado
a: -
Técnico

Mendoza
A A
Sierra 1

Fabian
Hurtado
Suéarez §

Fabian
Hurtado
Suarez i

Wilson
Rolando
Gallego
Palacio 1

Ingry
Yamilé

Mendoga
Sierra g

Edickson
Giraldo
Séanchez §

Ingry -
Yamilé
Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé

Mendoza
Sierra i

Ingry
Yamilé
Mendoza
Sierrai

Fabian
Hurtado

Sudrez i

Ingry
Yamilé

Mendo;a
Sierra g

Categoria

Aplicativos >
Inactivar
Usuario

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Software >
Sistemas de
Informacion >
Administrativo >
SAIA

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Tiempo
de
solucién

Localizacion

Contabilielad - Of
107

Subdireccion
Sectorial - Of
205

Subdireccién
Sectorial - Of
113

Comunicaciones
- Of 208

Oficina Juridica -
Of 213

Subdireccion
Sectorial -
Ventanilla Verde

Control Interno -
Of 104

Fecha
de
cierre

2024-
03-05
06:51

2024-
03-04
07:49

2024-
02-28
06:59

2024-
02-27
06:55

2024-
02-26
07:05

2024-
02-22
07:16

2024-
02-21
07:03

2024-
02-19
06:35

2024-
02-19
06:35

2024-
02-15
07:05

Time to
resolve

Fecha
de

exceeded solucién

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

2024-02-
28 08:29

2024-03-
04 07:35

2024-02-
22 15:15

2024-02-
2109:32

2024-02-
19 15:45

2024-02-
16 08:27

2024-02-

151057

2024-02-
12 10:34

2024-02-
12 08:42

2024-02-
09 14:34
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’ v Oltima Fecha Solicitante Asignado Tiempo Fecha ' Time to Fecha
1D Titulo Estado Actunlizacts de Prioridad - a: - Categoria de Localizacion de resolve de

: ualizacion  aertura Solicitante  Técnico solucién cierre exceeded solucién

5535 Solicitud suspensién . Cerrado 2024-02-14 2024-02- Alta Maria Fabian Aplicativos X 2024- No 2024-02-
de correo institucional, 07:06 0509:43 Doris Hurtado 02-14 08 09:30
SAIA y demas para Duque Suéarez i 07:06 .

Martha Cecilia Barreto Roseroi

5504 Solicitud cambio de . Cerrado -2024-02-13 2024-01- Mediana Julian Edickson Comunicaciones 2024- No 2024-02-

correo 06:49 31 15:36 David Giraldo > Correo 02-13 07 08:27
Monsalve  Sanchez i Institucional 06:49
Londofio i

5527 buen dia, me pueden . Cerrado 2024-02-12 2024-02-  pediana  Maria Ingry Subdireccion 2024- No 2024-02-
colaborar, no he podido 06:57 0507:13 Celene Yamilé Sectorial - Of 02-12 05 07:25
acceder al correo Giraldo Mendoza 113 06:57
electron Arcila § Sierra §

5528 solicitud activacién . Cerrado 2024-02-12 2024-02- Mediana Lina Fabian Comunicaciones 2024- No 2024-02-
SAIA y correo . 06:57 05 07:32 Marcela ‘Hurtado > Activacion de 02-12 05 08:20
electronico Ramirez Sudrezi  Usuario 06:57

Pareja i

5530 cambio de contraseia . Cerrado 2024-02-12 2024-02- Mediana Diana Ingry Subdireccion 2024- No 2024-02-

del correo : 06:57 05 07:38 Maria Yamilé Sectorial - Of 02-12 05 08:03
Vasquez Mendoza 205 06:57
Velez i Sierra i

5501 Solicitud suspension . Cerrado 2024-02-08 2024-01- Alta Maria Fabian Aplicativos > 2024- No 2024-02-
de Correo , SAIA y 06:53 3110537 4 : Doris Hurtado Inactivar 02-08 02 07:32
demas aplicativos * Duque Suarezj  Usuario 06:53

Rosero i .

5482 CAMBIO NOMBRE . Cerrado 2024-02-05 2024-01- Mediana Lina Maria Ingry Comunicaciones Presupuesto - Of 2024- No 2024-01-
CORREO 07:11 291343 2 Franco Yamilé > Correo 107 02-05 29 14:26
INTITUCIONAL Gallego i Mendoza Institucional 07:1

; Sierra i

5410 SOLICITUD CONEXION . Cerrado 2024-01-31 2024-01- Mediana Paula Diego Comunicaciones 2024- No 2024-01-

REMOTA 07:04 17 14:47 Andrea Alexander > Correo 01-31 25 09:59
Murillo Gomezi Institucional 07:04
Taborda i

5427 Copia de seguridad a . Cerrado 2024-01-31 2024-01- Alta Mayra Wilson Comunicaciones Contabilidad - Of 2024- No 2024-01-

corrreo 07:04 19 10:54 ; Vanessa Rolando > Correo 107 01-31 25 10:26
; Rodriguez  Gallego Institucional > 07:04 :

Ramirezi Palacio§ Backup

5448 Suspender Correo @ Cerrado 2024-01-31  2024-01- | ppa Maria Fabian . Aplicativos 2024-  No 2024-01-
Institucional , SAIA y 07:04 2311:48 Doris Hurtado 01-31 2513:08
demas aplicativos \ Duque Suérez i 07:04 :

Rosero i ;

5458 CORDIAL SALUDO . Cerrado 2024-01-31 2024-01- Alta Maryori Diego Comunicaciones Subdireccion 2024- No 2024-01-
POR FAVOR ME 07:04 24 13:41 Alexandra Alexander > Correo Sectorial - 01-31 ) 25 09:54
PUEDEN PONER LA Serna Gomezi Institucional Ventanilla Verde 07:04

Zuluaga i



5 466

5455

5431

5 441

5442

5408

5378

5413

5414

5422

5 361

Titulo

FIRMA EN EL CORREO
INSTITU

Copia de correo
electronico

Solicitud copias de
seguridad

Creacion de correo
electronico

Cambio de contrasefa
correo

Eliminacién de cuentas
de correo electrénico
sin uso

Solicitud de suspender
correo institucional,
SAIA y demas
aplicativos

"CREACION DE
CORREQ
ELECTRONICO

Eliminacion cuenta de
correo

Envio USUARIO Y
CONTRASENA
CORREO

SOLICITUD ACCESO
CARPETA MASTER -
ESTUDIOS PREVIOS
2024

Correo de defensa
judicial

Estado

. Cerrado

@ cerrado -

. Cerrado
. Cerrado

. Cerrado

@ cerado

@ cerrado

. Cerrado

. Cerrado

@ cerrado

. Cerrado

T TSrra: ot

v Ultima
actualizacion

2024-01-30
12:38

2024-01-30
07:15

2024-01-29
09:56

2024-01-29
07:03

'2024-01-29

07:03

2024-01-25
07:20

2024-01-24
07:12

2024-01-24
07:12

2024-01-24
07:12

2024-01-24
07:12

2024-01-23
06:48

Fecha
de
Apertura

2024-01-
25 14:42

2024-01-
23 16:34

2024-01-

19 14:29

2024-01-
22 15:14

2024-01-
23 08:29

2024-01-
17 14:19

2024-01-
12 09:56

2024-01-
17 15:17

2024-01-
18 07:50

2024-01-
18 13:29

2024-01-
10 09:57

i o e S Ty B Ny o by v TR, O - T2

Prioridad

Alta

Alta

Mediana

Alta

Baja

Alta

Mediana

Mediana

M'ediana

Mediana

Alta

Solicitante Asignado

- a: -
Solicitante Técnico
Valentina Ingr'y
Salazar Yamilé
Castro { Mendoza

Sierra 1
Luisa Edickson
Fernanda “Giraldo g
Restrepo  Sanchez i
Martinezi -
Emmanuel Edickson
Santiago Giraldo
Cruz Sanchez i
Suarez {
Mayra Ingry
Vanessa Yamilé
Rodriguez  Mendoza
Ramirezi Sierrai
Edickson Edickson
Giraldo Giraldo
Sanchezi Sanchezi
Maria Fabian
Doris Hurtado_
Duque Suérez 3
Rosero i
Ana Maria  Edickson
Bonilla Giraldo
Triana i Sanchez i
Lina Edickson
Marcela Giraldo
Uribe Sanchez i
Rendon i
Guillermo Ingry
Antonio Yamilé
Rincon Mendoza
Sanz i Sierra {
Andrea Edickson
Aguirre Giraldo
Ruiz i Sanchez i
Valentina Diego
Salazar Alexander
Castro i Gomez i

Categoria

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Aplicativos >
Inactivar
Usuario

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional >
Drive

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Tiempo
de
solucién

Localizacion

Oficina Juridica -
0f 213

Contabilidad - Of
107

Contabilidad - Of
107

Oficina Tl - Of
202

'Unidad de

Correspondencia

Oficina Asesora
Planeacion - Of
206

Subdireccion
Sectorial - Of
114

Unidad de
Correspondencia

Fecha
de
cierre

2024-
01-30
12:38

2024-
01-30
07:15

2024-
01-29
09:56

2024-
01-29
07:03

2024-
01-29
07:03

2024-
01-25
07:20

2024-
01-24
07:12

2024-
01-24
07:12

2024-
01-24
07:12

2024-
01-24
07:12

2024-
01-23
06:48

_Time to
resolve

exceeded solucién

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Fecha
de

2024-01-
26 10:24

2024-01-

24 14:31

2024-01-
24 15:29

2024-01-
22 16:04

2024-01-
23 09:24

2024-01-
19 08:32

2024-01-
18 15:30

2024-01-

18 12:04

2024-01-
18 08:09

2024-01-
18 15:18

2024-01-
17 08:22



541

5 382

5384

5418

5373

5322

5336

5344

5297

5300

531

Titulo

Restablecer la
contraseia

solicitud activacion
correo

Favor activar saia y
correo, ya que termind
mi periodo de
descanso. Gracias

Por favor verificar
correc electrénico

Grupo correo SGAT

SOLICITUD CREACION
CORREO
NUMERACION DE
CONCEPTOS.

Correo juzgado

Solicitud habilitaciéon
de correo institucional

solicitud correo
institucional

SOLICITUD
ACTIVACION CUENTA
CORREO
ELECTRONICO-
MELISSA CUENCA

Activacién correo y
SAIA contratista

Estado

. Cerrado
@ cerado

. Cerrado

@ cerado

@ cerado
@ cerrado
iy C?errado
. Cerrado

. Cerrado

. Cerrado

. Cerrado

S i i g o MRS L A ds (ot e AR i i bt o 1 daddil Li ol e e

¥ Ultima
actualizacion

2024-01-22
11:00

2024-01-22
07:33

2024-01-22

"07:33

2024-01-18
10:35

2024-01-17
07:11

2024-01-10
07:14

2024-01-10
07:14

2024-01-09
07:31

2024-01-09
07:14

2024-01-09
07:14

2024-01-09
07:14

Fecha
de

Apertura

2024-01-
17 14:48

2024-01-
15 07:05

2024-01-
15 08:17

2024-01-
18-09:13

2024-01-
11 10:49

2024-01-
02 15:27

2024-01-
04 11:04

2024-01-
09 07:06

2024-01-

0207:13

2024-01-
02 07:40

2024-01-
02 11:00

Prioridad

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

Alta

Mediana

Alta

Alta

B e ) ot

Solicitante Asignado
- a. =

Solicitante Técnico
Lina Edickson.
Marcela Giraldo
Merlano Séanchez i
Marin
Lina Edickson
Marcela Giraldo
Ramirez Sanchez §
‘Pareja i
Diana Fabian
Marcela Hurtado
Bedoya Suérez §
Puerta §
‘Gustavo Ingry
Alonso Yamilé
Osorio Mendoza
Rodriguez  Sierra i
1
Maria Edickson
Cristina Giraldo
Galvis Sanchez §
Valencia §
Melissa Edickson
Cuenca Giraldo
Aguirrej  Sanchez i
Valentina Wilson
Salazar Rolando
Castro i Gallego
Palacio §
Catalina Ingry
Bravo Yamilé
Salazarj  Mendoza
Sierra i
Paula Ingry
Andrea Yamilé
Murillo Mendoza
Tabordai Sierrai
Melissa Fabian
Cuenca_ Hurtado
Aguirrei  Sudrez i
Martha Fabian
Cecilia Hurtado

B e i e s e e e i e e e e

Tiempo

Categoria de

solucién

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Aplicativos >
Activar Usuario

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Comunicaciones
> Correo
Institucional

Aplicativos >
Activar Usuario

Localizacion

Comunicaciones
- Of 208

Subdireccion
Sectorial - Of
205

Oficina Juridica -

0f 213

Oficina Asesora
Planeacion - Of
206

Control Interno -
Of 104

Fecha
de
cierre

2024-
01-22
11:00

2024-
01-22
07:33

2024-
01-22
07:33

2024-
01-18
10:35

2024-
0117
07:11

2024-
01-10
07:14

2024-
01-10
07:14

2024-
01-09
07:31

2024-
01-09
07:14

2024-
01-09
07:14

2024-
01-09

Time to
resolve

Fecha
de

exceeded solucién

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

2024-01-
18 15:35

2024-01-
15 08:23

2024-01-
15 09:03

2024-01-
18 10:32

2024-01-
1113:33

2024-01-

04 09:51

2024-01-
04 13:32

2024-01-
09 07:22

2024-01-

02 07:26

2024-01-
02 13:46

2024-01-
03 11:28



Solicitante

v Ultima Fecha Asignado Fecha Time to Fecha
iD Titulo Estado Lt de Prioridad - a: - Categoria Localizacion de resolve de
Apertura Solicitante Técnico cierre exceeded solucién
Barreto Sudrez i 07:14
Orozco §

5312 SOLICITUD DE - . Cerrado 2024-01-09 2024-01- Mediana Martha Fabian Comunicaciones Subdireccion 2024- No 2024-01-
ACTIVACION DE 07:14 02:1%:15 Liliana Hurtado > Correo Territorial - Of 01-09 030745
USUARIO EN EL Pabén Suarezi Institucional 110 07:14
CORREO DE Martinez i
FUNCIONARIOS

5314 no recibo los correos @) Cerrado 2024-01-09  2024-01- Mediana | LUz Ingry Comunicaciones 2024- No 2024-01-
de los grupos de la 07:14 02 11:34 Celeste Yamilé > Correo 01-09 03 11:29
SGAS nio de Ospina Mendoza Institucional 07:14
funcionarios Rendoni Sierrai

5323 SOLICITUD PARA @ cCerrado 2024-01-09  2024-01- Alta Isaias Fabian Aplicativos > Subdireccion 2024- No 2024-01-
ACTIVAR EL CORREO . 07114 03 07:52 Moreno Hurtado  Activar Usuario Territorial - Of 01-09 0310:15
EL SAIAY DEMAS § Aricapa i Suarez i 110 07:14
APLICACIONES

5299 Solicitud activacion . Cerrado 2024-01-03 2024-01- Alta Diego Fabian Comunicaciones 2024- No 2024-01-
Correo Electronico 08:03 02 07:33 Mauricio Hurtado > Correo 01-03 02 16:39

Chica Suarezi Institucional 08:03
Parra {

5301 ACTIVACION CORREO . Cerrado 2024-01-03 2024-01- Mediana Martha Edickson Comunicaciones Subdireccion 2024- No 2024-01-
DE CAROLINA 07:38 02 07:55 Liliana Giraldo > Correo Territorial - Of 01-03 03 07:38
SEGURO Pabén Sanchezi |Institucional 110 07:38

Martinez i
v Ultima Fecha Solicitante Asignado Tiempo Fecha Timeto Fecha
1D Titulo Estado sctuslizacion de Prioridad - a: - Categoria de Localizacién de resolve de
Apertura Solicitante Técnico solucion cierre exceeded soluciéon

. Y5

Desde 1 hasta 76 de 76

Mostrar (numero de elementos) * 100 /v
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FECHA: Mayo de 2024

PARA: Julio César Gomez Salazar
Director General

DE: Fabian Hurtado Suarez
Profesional Especializado

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

e Contrato No. 581 del afio 2023 *

e Suscrito con: XERTICA COLOMBIA SAS

¢ Objeto: Renovacion del licenciamiento por un ano, soporte y asesoria técnica
del software de correo electrénico, herramientas colaborativas y aplicaciones
de productividad en la nube, dando continuidad a este servicio tecnolégico en
la CARDER para la vigencia 2023 — 2024, a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano. ~

¢ Plazo de ejecucion inicial: 12 meses ~

e Adiciones en tiempo: SI( ) NO (X)

o Adiciones en valor: Sl ( ) NO (X)

e Fecha Acta de Inicio: Junio 2 de 2023

» Fecha de terminacion: Junio 1 de 2024 -

o Valor total inicial del contrato: $ 92.748.751.20

e Valor con adiciones: __N/A

e Garantias: SI ( X )NO ()

e Valor ejecutado a la fecha: $ 92.748.751.2

* Porcentaje de ejecucion a la fecha: 100%

o Estado actual del contrato: vigente ( X ) sin Acta de inicio: (__) suspendido:

Gizo)
* En caso de estar suspendido indicar:
Término de suspension:  N/A Fecha de reinicio: dd/mm/aa N/A

« Ultima acta de Supervision - Interventoria (suspension, parcial, inicio, reinicio)
efectuada: Numero 1 de fecha Junio 15 de 2023 Tipo: Parcial

 Si el contrato es en desarrollo de otro contrato o convenio indicar N° de éste,
vigencia, y fecha de finalizaciéon. __ N/A

2. JUSTIFICACION DE LA ADICION:

El Consejo Directivo de la Corporacién Auténoma Regional de Risaralda — CARDER-,
mediante Acuerdo No. 005 del 26 de abril de 2024, aprobdé el Plan de Accién
Institucional 2024-2027 “Risaralda: Un paraiso biodiverso en el corazén de Colombia”,
el cual en su linea estratégica “Gobernanza, educacién y ordenamiento ambiental”
incluyé el Programa No. 5 “Fortalecimiento de la Gestion y Direccién del Sector

Avenida Las Américas, N° 46-40 PBX: (57) 6 - 3116511. Fax: 3141487, Denuncias Ambientales 018000518404
CHAT Converse con Nosotros en la Pagina Web: www carder.gov.co; e-mail: carder@carder.gov.co
Pereira, Risaralda Colombia
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Ambiente y Desarrollo Sostenible — 3299” y el proyecto “Modernizacién de la
Institucionalidad Ambiental” cuya Actividad 1 es el “Fortalecimiento de la infraestructura
y tecnologias de la informacién” y su subactividad No. 1 se define como “Implementar el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI", cuyo objetivo especifico es
mejorar la gestion de las Tecnologias de la Informacion para apoyar el modelo
estratégico y operativo de la Entidad.

Mediante Resolucion No. A-0864 del 15 de diciembre de 2023, se adopt6 el Plan Anual
de Inversién para la Vigencia 2024 enmarcado en las acciones del Plan de Accion 2020
- 2023, las cuales fueron armonizadas a través de la Resolucion No. A-0269 del 30 de
abril de 2024 con la nueva estructura de programas y proyectos del Plan de Accion
2024-2027. Por lo anterior, a partir de esta fecha la contratacién de la entidad debe
cefiirse a esta nueva estructura y en consecuencia, se considera pertinente y oportuno
que la imputacion presupuestal para la adicion solicitada se tramite conforme a lo
establecido en la armonizacion del nuevo Plan de Accién de la entidad.

Dando cumplimiento al citado proyecto del Plan de Accion, a las metas del Subproceso
de Tecnologias de la Informacion y siguiendo los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital, es necesario el apoyo a la continuidad en la prestacion de todos los
servicios tecnolégicos de la CARDER y con el objetivo de cumplir de manera idonea las
diferentes obligaciones administrativas, operativas y técnicas que le asisten a la
entidad; en especial, el apoyo a la gestion de la informacién institucional para lograr el
cumplimiento de las metas propuestas y la atencién de los usuarios con mayor
eficiencia y oportunidad.

El enfoque adoptado por el Area de Tecnologias de la Informacion se centra en la
Gestion de Servicios de T, parte del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI), tiene como propésito asegurar que los procesos, personas y tecnologia estén
alineados para que la organizacion alcance sus objetivos de negocio. Se busca mejorar
continuamente el subproceso de Tecnologias de la Informacion y sus servicios,
enfocandose en la atencién a los clientes internos y externos mediante el uso efectivo
de la tecnologia.

Al interior de la CARDER, es de vital importancia alcanzar la operatividad adecuada
mediante el uso de herramientas informaticas de apoyo, para satisfacer las
necesidades de registro, almacenamiento, consulta, comunicacion y gestion
colaborativa de la informacion que se genera y se procesa en la corporacion, para
poder cumplir, cabalmente, con la misién encomendada por el estado colombiano, y de
esta forma, brindar a la poblacién que demanda y requiere los servicios una atencion
con la calidad, pertinencia y oportunidad requerida.

Es por ello que se resalta la necesidad de apoyar el fortalecimiento de la Gestion de
Servicios de Tl en la CARDER, asegurando la continuidad de los servicios de software
en la nube previamente adquiridos, especificamente en cuanto al software institucional
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de correo electrénico, herramientas colaborativas y aplicaciones de productividad como
videoconferencias, chat, almacenamiento de archivos, unidades compartidas,
traduccién y calendario, entre otras. Durante los ultimos afios, la CARDER ha venido
renovando el licenciamiento y soportado la gestion de estos servicios mediante la
plataforma tecnolégica de Google Workspace, tanto en su version Starter como en su
version Standard.

Para la vigencia 2023 — 2024 estos servicios fueron adquiridos por la Corporacion a
travées de la Tienda Virtual del Estado Colombiano segun lo contemplado en la
categoria “Tecnologia”, producto “Software por catalogo” regido por el Acuerdo Marco
CCE-139-IAD-2020 y las condiciones del Instrumento de Agregacién de Demanda
CCE-116-1AD-2020 a través del contrasta actual quien celebré el acuerdo marco con
Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, para la vigencia 2024 - 2025 el Acuerdo
Marco CCE-139-IAD-2020 el cual cubria el servicio requerido en la categoria de

“Software por catdlogo”, ya no se encuentra vigente a la fecha, segin se consulté -

directamente con Colombia Compra Eficiente, quienes respondieron al requerimiento
de la Carder #1135699 del 16 de abril de 2024, de la siguiente manera:

Sefior usuario. actualmente en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, no se encuentra vigente o publicado un Acuerdo Marco de Precios o
instrumento de Agregacion de Demanda por el cual las Entidades Compradoras puedan adquirir Licencias de Google Workspace.

Es necesario que tenga en cuenta el comunicado - Terminacién y No Prorroga del IAD Software por Catalogo, que se encuentra publicado en el
mini sitio del IAD- Software por Catalogo.

De ofra parte, la Entidad Comprador puede estar vaiidando el mini sitié de |a Tienda Virtual del Estado Colombiano o los procesos que publica la
ANCP-CCE a través del SECOP I, para verificar si se va a adelantar un nueve proceso con esas condiciones.

Gracias por contactamos, esperamos con esta informacién haber resuelto su reguenmiento

Le recordamos nuestros canales de atencién:

Teléfonos: (+57 601) 7456783 Bogota y 013000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web httns www colombiacompra gov co/soporte

Secobot htips://secobot colombiacompra.gov.co

Canal (PQRSD) https //www colombiacompra gov.colparsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacién Pablica Colombia Compra Eficiente

Posteriormente, se consulté la viabilidad de adquisicion de los servicios requeridos para
la vigencia 2024 - 2025 a través del mecanismo de Bolsa Mercantil de Colombia,
encontrando que aunque los mismos si se encuentran ofertados, con las caracteristicas
y especificaciones técnicas que requiere la Corporacion, de acuerdo con el presupuesto
proyectado del proceso de contratacion, la Corporacién debia adicionar a dicho
Presupuesto la suma aproximada de $3.750.000 a manera de comision a la Bolsa
Mercantil por la negociacién y seleccion del proveedor final, por lo cual se concluyé que
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las condiciones econémicas ofrecidas no eran favorables para la entidad, en
comparacion con los precios de mercado.

Los anteriores tramites descritos, conllevaron gestiones adicionales que implicaron la
realizacion de formatos y documentos adicionales requeridos por la Bolsa Mercantil, asi
como inversién de mayor tiempo y esfuerzo durante la conformacion del proceso de
contratacion.

Por otra parte, durante los ultimos meses el Subproceso de Tl ha recibido solicitudes de
asignaciéon de nuevas cuentas de correo electrénico y sus servicios asociados, sin
embargo no ha sido posible dar tramite a dichas solicitudes puesto que la totalidad de
las 290 cuentas existentes se encuentran ya asignadas entre los usuarios internos de la
Corporacion. Estas solicitudes provienen principaimente del Subproceso de Talento
Humano por cuenta del ingreso de nuevo personal, asi como de otros procesos como
Asesoria Juridica o Direccién General como resultado de reestructuracion de
procedimientos o durante la gestion del ciclo de documentacion de diferentes
actividades.

Esta situacion conlleva a la necesidad de efectuar una verificacion de dichas solicitudes
y un andlisis detallado de los requerimientos de asignacion de nuevas cuentas, asi
como una nueva proyeccion de necesidades de cuentas,de manera que se defina el
namero final de licencias de uso de los servicios para la vigencia 2024 — 2025.

Por lo tanto, se considera prudente efectuar una prérroga al contrato vigente, dado que
es imprescindible dar continuidad ininterrumpida a los servicios de correo electronico
corporativo, almacenamiento compartido y aplicaciones de productividad en la nube,
anotando que la plataforma actualmente instalada en la entidad ha presentado un
excelente funcionamiento, generando confiabilidad, seguridad y agilidad en la
comunicacién por medio del correo electronico, entre tanto se da tramite al estudio
adicional de analisis de los requerimientos de nuevas cuentas y a la estructuracion del
nuevo proceso de contratacion para la vigencia 2024 — 2025.

Es por ello que se solicitd una cotizacion al actual contratista Xertica Colombia SAS,
para la prestacion de los servicios derivados de las 290 licencias actualmente activas
de Google Workspace Starter y las 10 licencias activas de Google Workspace Standard
a nombre de la Corporacién, durante dos (2) meses, como a continuacion se relaciona:
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Aenovacidn Google Workspace

ks

Licencia Morkspoce Business Starter por 2 meses por
usuaric

8e requisre proporeicnor a los usuarios de 1o entidnd
de uno plotoforma de comunicocion y coloboracidn gue
permito:

280 - Correc slsctrénico de empresc seguro y personalizade 55,618 .21 ¢ 16,128 G88 32
- Widecllaomodos de hosto 168 porticipontes

- Gmoil, Calendaric, Editorss, Mest, Chat

- 388E de almacencmisnto en la nube por wsucTio

- Googls Mest: solos de reuniones, desenfocus de
fondo, pizarra, subtitulos en wiwo

Licencia Workspoce Business Stondard por 2 meses por
usuardo 3

8& reguiere proporcicnor o los wsuorios de Io entided
de unz plotoformc de comunicocidn y colaborocién gus
permitno:

- Correc slectronico de empresc ssgure y personolizade
- Videcllomodas de hosta 158 porticipantes y grobocidn
de video

- 2 TE de aolmacencmients en 1o nube por wsuorio /
Bistribuido

- Gmoil, Calendoric, Editores, Mest, Chat

- Google Meet: solas de reunionss, co-moderacidn,
grabacicnes, control de calidod, encusstaos

- Chat de Boogle: solos gvonzodos, controles de
seguridod y de informss

- Coloboracién: uso compartido verifiocodo con PIN,
aprobociones de documentos, unidod de eguipe
compartida

8

115 290 .42 ¢ 1,113 204 18

La presente solicitud de adicion esta acorde con el propésito de la CARDER de
garantizar la continuidad, eficiencia, oportunidad en la prestacion de los servicios
citados y de esta forma evitar los potenciales riesgos de interrupcion de los mismos,
afectando a los usuarios internos, incluyendo la posible pérdida de informacién
almacenada en las cuentas de correo corporativos y unidades de almacenamiento en la
nube y por lo tanto poniendo en riesgo el cumplimiento de objetivos individuales y
colectivos.

De igual forma, la continuidad del servicio garantiza el cumplimiento de la normatividad
vigente y las obligaciones como entidad estatal, especificamente relacionadas con la
Politica de Gobierno Digital. En la actualidad este contrato no presenta problemas de
ejecucion, bajo las condiciones técnicas esperadas por parte del contratista.

Es de precisar que es requerido el servicio antes mencionado a fin de evitar la
alteracion de las funciones encomendadas a la Corporacién y con el fin de tener el
cubrimiento durante el término en el cual se adelantan los tramites técnicos,
administrativos y juridicos necesarios que permitan cumplir con el estudio de
necesidades adicional y con miras al perfeccionamiento de la nueva contratacién que
los incluya con el lleno de los requisitos legales una vez finalice la presente adicion.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior se solicita una adicién y prorroga al contrato por el

término de dos (2) meses.

3. TIPO DE ADICION:

Tiempo: Dos (2) meses

Dinero: $ 17.239.164,48
Diecisiete millones doscientos treinta y nueve mil ciento
sesenta y cuatro pesos con cuarenta y ocho centavos m/cte.

4. IMPUTACION PRESUPUESTAL

PROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD vy
SUBACTIVIDAD

VALOR ($)

5.3299.
Fortalecimiento de | 5.1.

Direccion del | la

Desarrollo
Sostenible

la Gestion y | Modernizacion de

Sector Ambiente y | Institucionalidad
Ambiental — 3299

: [ Fortalecimiento de la
infraestructura y tecnologias de la
informacion.

1. Implementar el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion -
FEL

$17.239.164,48

FAB(I}?K HURTADO SUAREZ
Profesional Especializado

MNaualeBCA)

MARCELA BETANCOURTH GIL

Secretaria General

Aprobado:

/A// e

J LIO C Z SALAZAR
|rec neral

w@m&l
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ACTA DE SUPERVISION - INTERVENTORIA Pagina 1 de 1

N° 1 Parcial

Nit CARDER N° 891.410.354-4
Avenida de las Américas N° 46-40

FECHA ACTA DE RECIBO: 15/06/2023

RISARALDA

Tipo de documento: Contrato Namero: 581 2023 Clase: ADQUISICION DE SERVICIOS

Origen: SELECCION ABREVIADA Fecha Elaboracion: 30/05/2023 Fecha Legalizacion: 02/06/2023
Fecha de Inicio: 02/06/2023 Fecha Terminacion: 01/06/2024

Objeto: Renovacion del licenciamiento por un afno, soporte y asesoria técnica del software de correo electronico, herramientas

colaborativas y aplicaciones de productividad en la nube, dando continuidad-a este servicio tecnolégico en la CARDER para
la vigencia 2023 - 2024, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

PERIODO DE PAGO:02/06/2023 AL 15/06/2023

CONTRATO SIN ANTICIPOS
Vr efectivo del contrato: $92,748,751.20 Vr entregado: $0.00
Adiciones en efectivo: 4 $0.00 :
[
Contrato + Adiciones: $92,748,751.20 |
Aporte Efectivo Otros: $0.00 | AR e S R S
: | PAGO ESTA ACTA
T Ejecutado actas anteriores: $0.00 | | Vr sjedutado: ‘ $92.748 751 20
| Ejecutado esta acta: $22,740,75120 | Vr menos amortizacion anticipo: $0.00
Saldo por ejecutar: 30.00 ‘ Vr a cancelar presente acta: $92,748,751.20 _
Vr especie del contrato: $0.00 Vr total del contrato: $92,748,751.20

Concepto de pago

Pago a FRA EFO8870 por concepto de renovacion de diez (10) Licencias Workspace Business Standard anual y doscientos noventa (290) Licencias
Workspace Business Starter anual.

Observaciones

El proveedor presenta certificado mensual de pago parafiscales y aportes al sistema de Salud.

CONTRATISTA Responsable  Régimen (C)omun /

Identificacion Nombre de IVA (S/N) (S)implificado

830077380 XERTICA COLOMBIA SAS N c
MUNICIPIO(S)

Cddigo Municipio Nombre P 3 ; x

066001 PEREIRA

IMPUTACION PRESUPUESTAL

Programa: 4 CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL
Proyecto: 4.3204 Gestion de la informacién y el conocimiento ambiental
Actividad: 1 Fortalecimiento de la infraestructra y tecnologias de la informacion para la gestion ambiental y el gobierno digital
Subactividad: 1 Habilitacion, mejoramiento e impulso de serviciosl tecnolégicos transformadores, que apoyen la eficiencia, transpare
Recurso Pptal Tipo de Ficha Ficha Nro Fecha Valor Cert Disp Reserva N° Vr. Reserva
Libre Destinacion . Inversion 646  12/05/2023 $92,748,751.20 650 980 $92,748,751.20

El 15/06/2023 se reunieron los abajo firmantes para recibir a satisfaccion.

Aqu va el nuevo texto

DocuSigned by:
Interventor / Mﬁ;,eo, :
Supervisor ~ s A Contratista — - »
10032366 1A RTADO SUAREZ 830077380 XERTICA COLOMBIA SAS

Elaborado por: Fabian Hurtado Suarez

Impreso por:  Fabian Hurtado Suarez

el e

acre e g -




SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
OBJETO:

Adicién No.1 al contrato 581 de 2023: “Renovacion del licenciamiento por un afio, soporte
y asesoria técnica del software de correo electrénico, herramientas colaborativas y
aplicaciones de productividad en la nube, dando continuidad a este servicio tecnolégico en
la CARDER para la vigencia 2023 — 2024, a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.”

IMPUTACION PRESUPUESTAL

No.y NOMBRE DEL PROGRAMA: 5_Fortalecimiento de la Gestion y Direccién del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible

CODIGO y NOMBRE DEL PROYECTO: 5.3299 Modernizacioén de la Institucionalidad Ambiental

B ¥ IWInE D AR TIEMPO: Marque con X
ACTIVIDAD y cODIGO Dias calendario ( )
SUBACTIVIDAD PRESUPUESTO | Dias habiles ( ) VALOR ($)
PLAN DE ACCION lostey
1. Fortalecimiento de la 2.32.2.28.341
infraestructura y tecnologias Servicios de
de la informacion. consultoria en
administracién y 2 $ 17.239.164,48

1. Implementar el Plan servicios de gestion,
Estratégico de Tecnologias de servicios de
la Informacién - PETI tecnologias de la

informacion.

SUPERVISOR / INTERVENTOR SUGERIDO

FABIAN HURTADO SUAREZ

Mol 80

NOMBRE: MARCELA BETANCOURTH GIL/

CARGO: Secretaria General

NOMBW SALAZAR
DIRECTQR GE

ESPACIO PARA DILIGENCIAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Recurso Presupuestal : 20
No. Ficha: __©0%9 Fecha. Mcﬁ(c 29 c:[e_ZDZéL

4V

e R Sy S e
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA CARDER
NIT, 89!4t0354 4.5

CERTIFICADO DEZ*DISPONJ_;BILIDAD PRESUPUESTA

Certificado No. 803
Fecha de Ven__c'iit;'_t_iento 26/08/2024

- Vigencia Fiscal: 2_024 __Fech" de Expedlcmn 28 may. 2024

Objeto: ADICION CONTRATO 581 DE 2023 Renovacion del licenciamiento por un afio, sopone y asesoria técnica del software de corrco

electronico, herramientas colaboratiyas y aplicaciones de productividad en Tanube, _dand’(’:'t:’ontlnmdad a este servicio tecnologlco en Ia CARDER
para la vigencia 2023 ; 2024, a través de la Tienda Virtual del Estado: quomb 3 :

“sahicitud 805
Soluc:tante MARCELA BETANCOURTH - FABIAN HURTADO

ldpnufitacibn Presupuestal i - Concepto
Gastos-lnversion Vigencia 2024 < S
3215-2.3.500.3299.51 222 83.1 - “I'SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ADMIN!'ST RACION,
|2 * | SERVICIO DE GESTION Y SERV]CIOS PRaT
' TB’I‘AL CERTIFICADO

Q‘{"-J i Cawwe s C\)«.:.m ‘—\ s

© VIVIANA QUINTERO HERNANDEZ
Profesional Especializado - Presupuesto

Elahom:.‘vQUlNT:_EgOf PCT Enterprise - Page 1 of 1 - CDP 808




17} Ambienta

~ ADICION Y/O PRORROGA No. 001 AL CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE
SERVICIOS No. 581 DE 2023 (ORDEN DE COMPRA 110322), SUSCRITO ENTRELA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA - CARDER Y XERTICA
COLOMBIA SAS

~ Entre los suscritos a saber: LA CORFORACION AUTONOMA REGIONAL DE-
RISARALDA ~-'-CA_RDER, identificada con el NIT 891.410.354-4, representada: :
legalmente por el sefior JULIO CESAR GOMEZ SALAZAR, identificado con la cédula
de ci'udaaanlzé namero 10.110.976 éxpedida en Pereira, en su calidad de Director
; “Generéi, designado mediante el Acuerdb del Consejo Directivo de la Corporaciéon No.
020 del 11 de diciembre de 2023, posesionado segtin Acta de Posesion No. 001 del 1 _
de enero de 2024, quien para efectos del presente documento y en lo sucesivo se |
denominara EL CONTRATANTE o LA CARDER y XERTICA COLDMBIA SAS
identifi c_;ada con el NIT numero 830.077.380—6, representada legalmente por el sefor
ANDRES CIFUENTES CORTES, identificado con la cédula de ciudadania nimero
' 79.693.572, quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL.
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar la presente Adicion ylo Prérroga al
Contrato bara la Adquisicion de. Servi:cios No. 581 de 2023;3-: previas las
: c;on_side-raCiones que a continuacion sé eé{ipulan y las contenidas en la solici'tﬂd de mayo
e de 2024, suscrita por el supervisor del contrato, la Secretaria General y aprobada por la
Direccion General de la CARDER: a) Que LA CARDER  suscribi6 con EL
CONTRATISTA et Contrato No. 581 de 2023, cuyo objeto es: «Renovac:én del':
Ilcgnc;a_mtgnto por un afio, soporte y asesoria técnica del software de correa electrénico,
. hefkanﬁienfas colaborativas y“ aplicacioﬁés de productividad en la nube, dando
continuidad a este serwcro tecnolbglco en la CARDER para Ia vigencia 2023 — 2024, a‘ff;;- ‘
- travésdela Tlenda Vzrtua!del Estado Colombiano.»; b) Que se hace necesario adiclonar;f"h”’
el contrato segun Io relamonado en la jquiﬁcaCIOH de la solicitud de aducnon anexa. c)

V__Que para asumlr el valor del ad|0|onal exnste el certificado de dlspombllldad presupuestal

.. No 808 del 28 de mayo de 2024 Que como consecuencia. de lo anterior, se requiere
”c.:-;:'g"SUSCFIblr el presente adicional en los siguientes termmos CLAUSULA PRIMERA'T
_'|c-|al del Contrato No. 581 de 2023 por un valor de DIECISIETE?*-
MILLONES BOSCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO
.PESOS CON CUARENTA 'Y OCHD 'CENTAVOS M/CTE ($17 239 164.48). g
- CLAUSULA SEGUNDA: Prorrogar el plazo inicial estlpulado en el Contrato No. 581 de. =

Adicionar al valor 2

NIT 8914103544 - Darptcidn Av Las Amésicas No 45.40 - Persira F‘-.ngm Colombia

| www.carder.gov.co
T PEX {+57) 608 311 6511 { ¥ gratuite do stensic r;_msocm 516840



.el contrato modificatorio seran cubiertos por EL CONTRATISTA CLAUSULA QUINTA-
IMPUTACION PRESUPUESTAL El valor del presente adicional sera cancelada por LA- '
CARDER a:*EL CONTRATISTA con cargo al Programa 5 Fortalecimiento de la Gestlon

_‘_;ty ln'ecc;lo- del Sector Amblente y Desarmllo Sostenible, Proyecto 9. 3299 de acuerdo

1 ":”24 CLAUSULA SEXTA' Las demés estupulacnones contractualesf" |

contenldas en eI Contrato aqui citado, co" ‘__nuarén vigentes y no sufren modn‘“ cacion

-~::Lalguna Para constancia se firma en Perelra (R), alos

Vo Bo TATIANA MARGARITA MARTINEZ DIAZ GRANADOS
~ Jefe Oficina Asesora de Jurldlca :

Re\ﬂsé Paula Andrea Murillo Taborda B
T Profesional Especializado

"con la Solicitud de Disponibilidad Presupuestal No. 805 y el Certiflcado de Disponibilidad :
- “Presupuestal No. 808 Identificacion Presupuestal. 3215-2 3. 5:500.3299.512.22831-

NIT 801410254.4 - Dirgteifn’ Av. Las Américas No 46.40 - Pereira, Risatalds - Colombia
PEX (+87) 688 311 8511 .- Linea gratuits de .-'g_!ﬂ.‘-".\i;-.-_a‘tt 018000 51840

www.carder.gov.co



