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DIRECCION DE SANIDAD
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Radicaco No
Rec:itdo por

No.S-2020- 123872 DETOL /UPRES —JEFAD-29.25 Fecha _____ hora

.

Ibagué, 09 de noviembre de 2020

Coronel

JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante Policia Metropolitana de Ibagué (E)
Carrera 48 sur N° 157- 159 via Picalefa

Ciudad

Asunto: Solicitud Autorizacién Adicion y prorroga orden de compra.

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi Coronel, estime conveniente autorizar
la adicién y prérroga de la orden de compra No. 47889 suscrita con AMERICAS BUSINESS
PROCESS SERVICES S.A cuyo objeto es “CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGUE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL CENTER PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS
SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E INFORMACION GENERAL
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA. Con el fin de que se permita continuar con la prestacién de
este servicio, el cual es indispensable para brindar una atencion acertada y oportuna a los
usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en la unidad prestadora de salud Tolima.

Se cuenta con una disponibilidad presupuestal de treinta y tres millones setecientos ochenta y un
mil setecientos sesenta y tres pesos con sesenta centavos m/cte. (33.781.763,60) distribuidos de
la siguiente forma: Para la vigencia actual 2020; la suma de diez millones setecientos cincuenta
y ocho mil quinientos veintitrés pesos con cuarenta y tres centavos m/cte. (10.758.523,44) segun
plan anual de adquisiciones 394 de fecha 06 de noviembre de 2020 y para la vigencia futura 2021:
la suma de veintitrés millones veintitrés mil doscientos cuarenta pesos con dieciséis centavos
m/cte. (23.023.240,16)

N SITUACION ACTUAL DEL CONTRATO |

. L sl Fecha de -

Plazo de ejecucién Fecha de inicio terminacion Valor Inicial Contrato
siete (07) meses 01-05-2020 30-11-2020 $71.472.994 60
Valor por adicionar Valor por adicionar B

vigencia Actual 2020 wgen"::(;a\2 :utura Tiempo a prorrogar Valor total del contrato
10.758.523,44 23.023.240,16 tres (03) meses 105.254.758,20 ’

De antemano agradezco a mi Coronel, la atencién a la presente.
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Atentamente,

VARON RAMIREZ

Vo. Bo. ¢/ ﬂ / Mayor Bladimir Acevedo Mora
Jefe Unidad Prestadora de Salud Tolima

Elaborado por. SC Hu o Cardona Manjarres Suarez
Rewvisado por SC E; Lecnardo Murillo Orozco

Fecha de elaboracion 09/11/2020
Ubicacion: C:\Users\CONTRA4\Desktop\Oficios2020

Carrera 4 N° 14 - 52, Ibagué

Teléfonos 2739811 2,
detol.grusa-arcon@policia.gov.co % g Ii ~t
www.policia.gov.co R
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ADICION POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

Ibagué, 10 de noviembre de 2020

1.

DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

La unidad que elabora en estudio de conveniencia y oportunidad debe diligenciar la informacién requerida en el
siguiente cuadro, asi:

ADICION Y PRORROGA 001 a la orden de compra No. 47889 correspondiente
al contrato No. BPO CCE- 595-1-AMP-2017 Acuerdo marco de precios — servicios
BPO cuyo objeto es la “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE
CITAS MEDICAS, CDONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA E INFORMACION GENERAL
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UPRES TOLIMA"

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL
OBJETO

El valor estimado de la presente adicién es por la suma de treinta y tres millones
setecientos ochenta y un mil setecientos sesenta y tres pesos con sesenta
centavos micte. (33.781.763,60) distribuidos de la siguiente forma: Para la
vigencia actual 2020; la suma de diez millones setecientos cincuenta y ocho mil
quinientos veintitrés pesos con cuarenta y tres centavos m/cte. (10.758.523,44) y
para la vigencia futura 2021; la suma de veintitrés millones veintitrés mil
doscientos cuarenta pesos con dieciséis centavos m/cte. (23.023.240,16)

1.2 VALOR
ESTIMADO

PAA N° 394 de fecha 06 de noviembre de 2020, Rubro 02 02 02 008 04 01,
“SERVICIO DE TELEFONIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES-servicio de
Call Center” por valor de diez millones setecientos cincuenta y ocho mil quinientos
veintitrés pesos con cuarenta y tres centavos m/cte. (10.758.523,44)

1.3  CERTIFICACION
PLAN ANUAL
DE
ADQUISICIONES | Aprobacion de vigencias futuras, conforme al comunicado oficial $-2020-020191-

DISAN, firmado por la Brigadier General JULIETTE GIOMAR KURE PARRA,

Directora de Sanidad Policia Nacional.
1.4 CLASE DE

CONTRATO N/A
1.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Justificacion: La Policia metropolitana de Ibagué — Unidad prestadora de salud Tolima, requiere prorrogar
tres mes mas de tiempo y adicionar la orden de compra No. 47889 correspondiente al contrato No. BPO CCE-
595-1-AMP-2017 Acuerdo marco de precios — Servicio BPO, suscrito con AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES S.A. NiT. 830.126.395-7 cuyo objeto es “PRESTACION DE LOS SERVICIOS BE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA
E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UPRES TOLIMA”, el cual inicio el dia primero (01) de mayo de 2020, con un
plazo de ejecucion de 5 meses, con un valor inicial del contrato por setenta y un millon cuatrocientos setenta y
dos mil novecientos noventa y cuatro pesos con sesenta centavos m/cte. ($71.472.994,60) amparados con el
certificado de disponibilidad presupuestal N° 30420 expedido el 14 de abril de 2020, expedido por el jefe de
presupuesto de la Policia Metropolitana de Ibagué. Posteriormente fue prorrogado en dos meses mas de
tiempo, quedando hasta el 30 de noviembre de 2020.

Mediante comunicado oficial No. $-2020- 126382-DETOL de fecha 09 de noviembre de 2020 suscrito por la
sefiora Patrullera ANDREA MARCELA VARON RAMIREZ, supervisora del contrato (E), con visto bueno del
sefior Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA Jefe de la Unidad prestadora de salud Tolima, se solicit6 al sefor
Coronel JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE Comandate (E) Policia Metropolitana de Ibagué, la autorizacion
para realizar la adicion y prorroga 001 a la orden de compra, previa aceptacion por parte de la entidad
contratista.

Por lo tanto se hace necesario adicionarlc en la suma de treinta y tres millones setecientos ochenta y un mil
setecientos sesenta y tres pesos con sesenta centavos micte. (33.781.763,60) distribuidos de la siguiente
forma: Para la vigencia actual 2020; la suma de diez millones setecientos cincuenta y ocho mil quinientos
veintitrés pesos con cuarenta y tres centavos micte. (10.758.523,44) y para la vigencia futura 2021; la suma
de veintitrés millones veintitrés mil doscientos cuarenta pesos con dieciséis centavos m/cte. (23.023.240,16)
con el fin de dar continuidad al servicio de call center hasta el 28 de febrero de 2021, para la asignacion,
cancelacién y reasignacion de citas médicas, odontolégicas y demas servicios que ofrece la UPRES Tolima.
Dando cumplimiento de la meta estratégica planteada por la Direccién de Sanidad de mejorar las condiciones




en la prestacion de los servicios de salud de la comunidad policial, brindando asf oportunidad y accesibilidad
a nuestros usuarios

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La adicién y prérroga esta sujeta al articulo 40 de la Ley 80 de 1993 que a la letra dice: “De! Contenido del Contrato
Estatal. Las estipulaciones de los contratos seran las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las
previstas en esta Ley, correspondan a su esencia y naturaleza. Las entidades podran celebrar los contratos y
acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En los
contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las modalidades, condiciones Yy, en general, las
clausulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias ¥ convenientes, siempre que no sean contrarias
a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta Ley y a los de la buena
administracion.

En los contratos de empréstito o cualquier otra forma de financiacion de organismos multilaterales, podran
incluirse las previsiones y particularidades contempladas en los reglamentos de tales entidades, que no sean
contrarias a la Constitucion o a la ley.

Paragrafo.- En los contratos que celebren las entidades estatales se podra pactar el pago anticipado y la
entregada de anticipos, pero su monto no podréa exceder del cincuenta por ciento (50%) del valor del respectivo
contrato.

2.1. ADICION

Por lo anterior se podra adicionar la orden de compra No. 47889 correspondiente al contrato No. BPO CCE- 595-
1-AMP-2017, suscrita con AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT. 830.126.395-7 cuyo objeto
es "PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION
Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TOLIMA E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UPRES TOLIMA”.

La adicion en comento se desarrolla en cumplimiento a los principios orientadores de economia y celeridad de la
funcién administrativa.

DESCRIPCION VALOR EN PESOS

VALOR INICIAL $71.472.994,60

50% DEL VALOR INICIAL $35.736.497,30

VALOR DISPONIBLE PARA ADICION $35.736.497,30

VALOR SOLICITADO ADICION No. 1 $33.781.763,60

PORCENTAJE TOTAL EN ADICION 47.27
..2020

N .P.aque'te: de Servicion . .‘ - RO u — .\./alo'res
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2021 ]

) Paqeto de Servicios Valores

1BPO-cC1. ABentede © lomada

L . Centode - General  OTCR L plata 3 C200 i Mes 9.538.489,32 . $19.076.978 64
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i Serviciode | H g ‘ :
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$ 367597952
} $23.023.240,16
3. VALOR ESTIMADO DE LA ADICION

El valor estimado de la presente adicion es por la suma de treinta y tres millones setecientos ochenta y un mil
setecientos sesenta y tres pesos con sesenta centavos m/cte. (33.781.763,60). Distribuidos de la siguiente forma:
Para la vigencia actual 2020; la suma de diez millones setecientos cincuenta y ocho mil quinientos veintitrés pesos
con cuarenta y tres centavos m/cte. (10.758.523,44) y para la vigencia futura 2021; la suma de veintitrés millones
veintitrés mil doscientos cuarenta pesos con dieciséis centavos m/cte. (23.023.240,16).

rEM RUBRO REC UN[',%AD DESCRIPCION VIGENCIA VIGENCIA VALOR A
PRESU-PUESTAL . DEL SERVICIO 2020 2021 ADICONAR
DESTINO
O SERVICIO DE UPRES | CALL CENTER
“SERVICIO DE LL
1 ELeronY orras | 16| thims (ADIGION). | 10.758.523,44 | 23.023.240,16 |  $33.781.763,60
TELECOMUNICACIONES
4, CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1 LUGAR PRESTACION DE SERVICIO
Las descritas inicialmente en el Contrato, las cuales continuan vigentes.
4.2 FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion se realizara en coordinacion permanente con el Supervisor del contrato y en plena observancia del
clausulado original del mismo.

4.3 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se prorroga tres (3) meses mas de tiempo, quedando hasta el dia 28 de febrero de 2021.

4.4 FORMA DE PAGO.
La forma de pago sera de acuerdo a o establecido en el contrato inicialmente.

4.5 SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera el funcionario responsable del seguimiento y control de macro agendas del
personal asistencial de la unidad prestadora de salud Tolima, quien haga sus veces o quien con posteridad
designe el ordenador del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de
acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucién No. 00080 de! 15 de enero de 2018,
instructivo 016 de la direccién administrativa y financiera, el instructivo 024 de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional. -

5. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION



No aplica por tratarse de una adicion.

6. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

La adicién esta orientada a dar continuidad al servicio de call center hasta el 28 de febrero de 2021, para la
asignacion, cancelacion y reasignacion de citas meédicas, odontolégicas y demas servicios que ofrece la unidad
prestadora de salud Tolima. Dando cumplimiento de la meta estratégica planteada por la Direccién de Sanidad

de mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios de salud de la comunidad policial, brindando asi
oportunidad y accesibilidad a nuestros usuarios.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

Los riesgos de la contratacion son las establecidas en el contrato inicial.

PatrullerG AN A-SA
Supervisor del Contrato

Carrera 4 Numero 14-52 Barrio Centro Ibagué
Teléfono 2739811
dicar.grusa@policia.gov.co
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