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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 8:30 am Fecha: 20/12/2023

Lugar: Reunién virtual a través de Microsoft Teams

Depende.nua que Direccion de Informacién y Tecnologia

Convoca:

Proceso: Gestion de Techologia e Informacién

Obietivo: Realizar reunién inicial de la orden de compra OC 120922, Cto
: ' 01018632023 — Pensemos SA

Agenda:

e Realizar reunién inicial de la orden de compra OC 120922, Cto 01018632023, celebrada con la
empresa PENSEMOS S.A.

Desarrollo:

Asisten a la reunion la ingeniera Olga Patricia Rios Rios, la Ing. Yoleida Galvis Bernal, la ingeniera Rosa
Maria Melo y la Ingeniera Diana Rodriguez por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
el Ing. John Herman Mantilla y Evelin Modesto por parte de PENSEMOS S.A.

o Generalidades del contrato:
Se presenta la informacién relevante del contrato para la vigencia 2022, asi:

— Numero de contrato: 01011572022

— Objeto: Contratar la renovacién de la suscripcion y soporte del software de Suite Vision Empresarial
SVE para el apoyo estratégico del Sistema Integrado de Gestién - SIGE del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF.

— Supervisora: Olga Patricia Rios Rios — Subdirectora de Sistemas Integrados de Informacion (e)

— Fecha de firma: 16 de diciembre de 2023

— Fecha de fin: 31 de diciembre de 2023

— Fecha vigencia del contrato de soporte, Licencia de Pruebas, Actualizaciébn y Mantenimiento:
16/12/2024

— Valor: $266.520.000,00

e Equipo detrabajo involucrado

Se define el equipo de trabajo que va a estar acompafnando la ejecucion de la orden de compra, por parte
de Pensemos y por parte de ICBF.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.


https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 00
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1.MI | 02/06/2023 Q‘»
POTENCIA DE LA
VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O g o BIENESTAR
COMITE Version 8 | Pagina 2 de 3 FAMILIAR
o
\
EQUIPO DE TRABAJO
BIENESTAR
FAMILIAR
t' PENSEMDS s Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

John Mantilla

by

I ,[ Calidad SVE:
Consultor de Consultor Administrador g'gza Perdomo
Implantacién UlS NdTBaS Téenico Funcional e
- 2 Angie Carranza
Sebastian Victoria g g : 4 y SGSL
2 g - N Y Astrid Castro
Andrea Villamizar :
- = -
Adriana Garcia
)-g &( l I M Daniela Ochoa
< = < Metrologia:
l Rosslyn Ebratt
v
Equipo de Equipo de

Olga Patricia Rios

Lider Técnico ~ Yoleida Galvis

N
i

El proveedor Pensemos, ing. John Mantilla presenta las generalidades del contrato, metodologia del
proyecto, riesgos , politicas y condiciones de agendamiento. El detalle se presenta en el anexo a esta acta.

Decisiones:

Las partes acuerdan realizar reunion de seguimiento una vez al mes, para revisar estado de los incidentes

reportados y actualizaciones por publicar.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Subdirectora o
o . Subdireccion de Reunion virtual,
Olga Patricia Rios Rios . ICBF Se adjunta pantallazo
Sistemas Integrados s
2 de la sesion.
de Informacion (E)
Reunién Virtual.
Yoleida Galvis Bernal Contratista-SSlI ICBF Se adjunta pantallazo

de la sesion
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Reunion virtual.
Rosa Maria Melo Arroyo Contratista- DIT ICBF Se adjunta pantallazo

de la sesion.

John Herman Mantilla Hernandez

Gerente de proyecto

PENSEMOS S.A

Reunion virtual.
Se adjunta pantallazo
de la sesion.

Angela Carolina Cajica

Comercial Pensemos

PENSEMOS S.A

Reunion virtual.
Se adjunta pantallazo
de la sesion.

Evelin Modesto

Coordinadora de
Proyectos Jr

PENSEMOS S.A

Reunidn virtual.
Se adjunta pantallazo
de la sesion.

Reunioén virtual.

Diana Katerine Rodriguez Cafas | Contratista-DIT ICBF Se adjunta pantallazo
de la sesion.
. - Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
N/A N/A N/A

Pantallazo sesion:
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SOLUCIONES
INNOVADORAS PARA EL
EXITO DE SU NEGOCIO

2 / afios trabajando en eqUIpO con nuestros mas de

100.000 usuarios, generando buenas practicas

en control y seguimiento, apoyando con éxito la
gestion de la estrategia de organizaciones en 5 paises
de Latam y Espana.

7 PENSEMOS:-.
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*Objetivo del Proyecto

* Metodologia del Proyecto
*Equipo de Trabajo
*Riesgos Actuales
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BIENESTAR
FAMILIAR

OBJETIVO DEL PROYECTO

Contratar la renovacion de la suscripcion y soporte del software de Suite
Vision Empresarial SVE para el apoyo estratégico del Sistema Integrado de
Gestion - SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

¥7 PENSEMOS:-



METODOLOGIA DEL PROYECTO: (‘)»

Consultoria Integral Colaborativa

BIENESTAR
FAMILIAR

® Nuestros Consultores son expertos en las metodologias y uso de las
herramientas establecidas y/o documentadas por PENSEMOS para la
ejecucion de los proyectos de mejoramiento de los sistemas de
gestion de las Empresas.

® Nuestros Consultores son colaboradores imparciales para el ICBF

® Nuestros Consultores son orientadores y facilitadores en |la
identificacion de los problemas, la definicion e implementacion de las
soluciones requeridas por el ICBF

® Los verdaderos expertos en la actividad especifica de desempeiio del
ICBF son sus trabajadores.

¥7 PENSEMOS:-



EQUIPO DE TRABAJO

ROL

Gerente de Proyecto

Lider/Administrador Técnico

Lider/Administrador Funcional

Usuarios Finales

)

BIENESTAR
FAMILIAR

RESPONSABILIDADES

Planeacion del Proyecto
Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento del Proyecto
Cierre del Proyecto

Configuracion Técnica SVE
Integracion con infraestructura ICBF
Contacto con Soporte Pensemos S.A.

Configuracion funcional SVE
Mantenimiento Funcional

Soporte a usuarios finales

Contacto con Soporte Pensemos S.A.

Reportar resultados a tiempo de su responsabilidad
Consultar y gestionar analisis para toma de decisiones

¥7 PENSEMOS:-



EQUIPO DE TRABAJO
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e
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RIESGOS ACTUALES

BIENESTAR
FAMILIAR

Cambio o ausencia de recursos del equipo de proyecto
Cambio en la fechas establecidas de inicio y fin de las fases del proyecto
Cambio de usuarios finales o de funciones con posterioridad al proceso de

entrenamiento

No dedicacion del tiempo por parte de los Administradores Funcionales

Demora en la aprobacion y toma de decisiones respecto al Proyecto

Dejar solo en cabeza del Gerente de Proyecto la responsabilidad del proyecto

No disponibilidad de la informacion o baja calidad en los datos que se configuran en la
herramienta.

No disponibilidad de recursos tecnolégicos para la ejecucion de las actividades
¥7 PENSEMOS:.
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POLITICAS DE COORDINACION DE AGENDAS B.Es.!m

FAMILIAR
Hemos establecido las siguientes pautas para la duracion y programacion de las sesiones:

. Las sesiones presenciales se programaran con una duracion minima de 4 horas en una
jornada, ya sea en la manana o en la tarde.

. Las sesiones virtuales duraran al menos 1 hora. Asimismo, cabe la posibilidad de que
algunas comiencen o terminen con 10 minutos menos para incluir pausas activas segun
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

. Las sesiones solo podran ser canceladas o reprogramadas con al menos 24 horas de
anticipacion. Esto nos permitira ajustar nuestros horarios y garantizar un servicio
optimo para todos nuestros clientes. Sin embargo, entendemos que pueden surgir
situaciones excepcionales o urgentes, y estaremos dispuestos a considerarlas. Si no se
cumple, se aplicara una penalizacion: el 50% del tiempo programado para sesiones

virtuales y el 100% para sesiones presenciales.
¥ PENSEMOS:.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 002

Hora: 9: 00 a.m. Fecha: 16/02/2024

Lugar: Reunioén virtual a través de Microsoft Teams

Dependepma que Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacion

Convoca:

Proceso: Gestion de Tecnologia e Informacion

Obietivo: Realizar reunién de seguimiento de orden de compra nimero 120922, contrato
Jetivo- 01018632023, Pensemos - ICBF

Agenda:

1. Revision de tickets y novedades.
2. Estado actualizacion a la Gltima version del sistema Suite Vision Empresarial.
3. Reunion con usuarios funcionales para valoracién y solucion de incidentes identificados.
4. Construccion del Manual didactico para usuario final.
5. Contratacion de la bolsa de horas para la vigencia 2024.
Desarrollo:
Durante la reunién de seguimiento se trataron los siguientes temas:
1. Revision de tickets y novedades.
Luis Eduardo Vargas inform6 que se encuentran dos incidentes pendientes por publicar en ambiente de produccion:

En el ambiente de pruebas en la versién 10.0.12 actualizada en diciembre se entreg6

DESK-13666: En el médulo Gestion de Seguridad de la Informacion -> Mis responsabilidades, en la pestafia de
Requisitos Legales se demora y en algunas ocasiones sale error.

Con la version 10.0.14 se entrega el ticket anterior y el siguiente:

DESK-13655: No es posible aprobar la devolucion de un paso de un riesgo, la aplicacién se queda procesando.

Yoleida Galvis, del ICBF, indica que la solucion de estos incidentes sera validada y se informard a Pensemos el
paso a produccion.

2. Estado actualizacién a la Gltima version.

En concordancia con el punto anterior, estd pendiente publicar en produccion la versiébn 10.0.14. Tarea que se
realizard una vez sean validados los tickets DESK-13666 y DESK-13655.

3. Reunion con usuarios funcionales para valoracién y solucion de incidentes identidades.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Yoleida Galvis, del ICBF, indica que, dado que los usuarios funcionales han manifestado descontento e
inconformidad con el uso de Suite Vision Empresarial, solicita a Pensemos agendar una sesién de escucha de a los
usuarios, de esta manera poder identificar incidentes y/o necesidades que tienen los usuarios frente al sistema.

4. Construccion del Manual didactico para usuario final.
Yoleida Galvis solicita a Pensemos informar si cuenta con manuales didacticos que puedan ser compartidos con los
usuarios funcionales o si pueden apoyar la construccion de estos, tarea que realizaria el equipo de apropiacion de la
Direccion de Informacién y Tecnologia. Frente a este item, Pensemos informa que cuenta con manuales de ayuda,

videos en YouTube que serdan compartidos con ICBF y que se agendara una sesion para revisar la construccién de
manuales Didacticos con Marcela Herrare, del ICBF.

5. Contratacion de la bolsa de horas para la vigencia 2024.

Yoleida Galvis informa que esta en gestion el contrato de bolsa de horas, en espera que la Direccion de Contratacion
indique si este se realizara por Acuerdo Marco de Precios o contratacion directa.

Decisiones:

No se tomaron decisiones en la reunién

Compromisos / tareas Responsables Fechas
incidentes — John Mantilla / 19/02/2024
' PENSEMOS S.A.
Remitir link donde se encuentran las ayudas, wiki John Mantilla / Pensemos 19/02/2024

y videos de YouTube sobre SVE.

Agendar una sesién con Marcela Herrera (de la
DIT) y PENSEMOS, con el objetivo de validar y
guiar la construccion de un manual didactico
sobre procesos.

Yoleida Galvis Bernal / ICBF

Se coordinara una vez sea
validado el material enviado por
Pensemos

Informe de tickets atendidos en el periodo (desde

Luis Eduardo Vargas

la fecha de inicio de la orden de compra — 16 de 19/02/2024
diciembre de 2023, hasta el 31/01/2024). /[PENSEMOS S.A.
Realizar pruebas de incidentes solucionados en Diego Urrego — Yoleida
amb|ent_e’ de pruebas, para realizar paso a Galvis Bernal / ICBE 19/02/2024
produccion.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Subdirectora de Sistemas Reunion virtual.
Olga Patricia Rios Rios Integrados de Informacion ICBF Se adjunta pantallazo
(e)/ Ssll de la sesion.
Reunion virtual.
Yoleida Galvis Bernal Contratista / SSII ICBF Se adjunta pantallazo
de la sesion.
Reunién virtual.
John Herman Mantilla Hernandez Gerente Consultoria PENSEMOS S.A. Se adjunta pantallazo
de la sesion.
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Angela Carolina Cajica Rusinke

Gerente de Cuenta

PENSEMOS S.A.

Reunion virtual.
Se adjunta pantallazo
de la sesion.

Luis Eduardo Vargas Becerra

Ingeniero de Soporte

PENSEMOS S.A.

Reunién virtual.
Se adjunta pantallazo

de la sesion.
o y Fecha Hora Lugar
roximareunion Por definir Por definir Por definir

Se adjunta pantallazo de la sesion:

Soporte Pensemos S.A. (exter... &

Seguimiento Orden de compra 120922

S) ©

Chat
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Gente
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Participar Reaccionar  Vista

H
/

B B 8

Notas Salas  Aplicaciones  Més

Olga Patricia Rios Rios Carolina Cajica (Invitado)
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o Salir | v

936a.m.
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