
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: EL CERRITO

FECHA: 25/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA HERNANDO BORRERO CUADROS

SEDE: MARIA LUISA DE LA ESPADA

CÓDIGO DANE – SEDE: 276248000321
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

  GLORIA SOTELO ALPALA 

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3158012874 - 3175946966

Por medio de la presente yo GLORIA SOTELO ALPALA  _______ identificado con cédula de
ciudadanía  número 31.154.727    de  PALMIRA  en  calidad  de  representante  autorizado y
facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad
prestado  en el marco de la ejecución de la Orden de Compra  93917 – CCE a través
de la  Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía
del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número  9286269   de
TURBACO   en  calidad  de  representante  debidamente facultado y autorizado por el
contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en SEDE MARIA LUISA DE LA ESPADA  , donde se encuentran
los equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9211800466861

Equipo de Borde

Antenas/SM 3120521100165

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

10 0 8 0 8

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

2 2 1
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OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN, NO HAY POLO A TIERRA.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

537 675 556 0 0.945 0.122 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

2. Es clara la información que recibió durante la entrega 
de la instalación por parte del personal de la empresa 
MEDIA COMMERCE S.A.S:

x
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NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 

 
93917 

 

 
OBJETO: 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

MUNICIPIO: TORO 

FECHA: 29 – 09 - 2022 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIA SANTOS 

SEDE: SANTA RITA N° 12 

CÓDIGO DANE – SEDE: 276122000414 

REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

LUZ AMPARO RAMIREZ OTALVORO 

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

3105148889 

  

 

Por medio de la presente yo _LUZ AMPARO RAMIREZ OTALVORO identificado con cédula 
de ciudadanía número 29329161 de CAICEDONIA en calidad de representante autorizado y 
facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad prestado 
en el marco de la ejecución  de la Orden  de Compra 93917 – CCE a través de la Agencia 
Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía del Sr(a) 
LEONARD LENIS ADUEN identificado con Cédula de Ciudadanía número 92534948 de 
SINCELEJO en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista 
MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

 

• El servicio se instaló en SANTA RITA N° 12, donde se encuentran los equipos de 

comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 
 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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1. Datos del Operador 
 

DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce 

Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

Otros canales de mesa de ayuda: 
(6)7359887- 3178930452 

 
2. Condiciones del servicio: 

 
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las 
siguientes características: 

 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS 

 
1 

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA 

 
1 MB 2 DIRECCIÓN IP 

PUBLICA: 

 
3. Equipos Instalados por el operador: 

 

• La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido proyecto, 
para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para reglamentar el uso 
de estos. 

• Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la continuidad 
de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de calidad exigidos. 

 
4. Responsabilidades de la Institución 

 

• La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

 

5. Certificación de Conformidad: 
 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

mailto:Soporte.cce@mc.net.co
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• Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 

• El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

• Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 

• Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 

• Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

 

6. Relación de Equipos Instalados: 

 
Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

 
DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE 

Equipo UK NEWTEC 9211800466854 

Equipo de Borde   

Antenas/SM  3120521100020 

UPS   

Protector contra 
descargas 

  

 
7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

 
Total de 
equipos 

existentes en el 
aula conectada 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 
WLAN en el aula 

0 0 0 0 0 

Número de 
equipos 

averiados 

Número de 
equipos sin 
acceso a los 

servicios 

Número de 
aulas 

adicionales 

  

0 15 1   
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
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OBSERVACIONES 

NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO SE PUDO CONECTAR EQUIPO A INTERNET 

POR CABLE YA QUE ESTA EN MAL ESTADO. 

 

EL MÓDEM QUEDÓ UBICADO EN UNA PARED A ALCANCE DE LOS USUARIOS, ESTO SEGÚN 

INDICACIÓN DE LA PERSONA QUE RECIBIÓ EL SERVICIO SIN NINGÚN INCONVENIENTE. 

 

8. Pruebas de Conectividad: 
 

 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 * 

 

PRUEBA DE VELOCIDAD 
https://www.nperf.com/es/ 

 
Descarga de 

Video 
Min 
(ms) 

Max 
(ms) 

Med 
(ms) 

Perdidos 
(%) 

DW UP 

538 1039 620 0 1030 0.122 OK 

* Explicación de la IP 

 
 

Pruebas de Navegación: 
 

PORTAL SITIO WEB SI NO 

Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X  

Portal del operador mc.net.co X  

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X  

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co X  

New York Times www.nytimes.com X  

BBC https://www.bbc.com/mundo X  

 

Conexión Wifi: 
 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO 

    

    

    

    

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 
 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

http://www.nperf.com/es/
http://www.valledelcauca.gov.co/educacion/
http://www.colombiaaprende.edu.co/
http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.nytimes.com/
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo
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2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 
COMMERCE S.A.S: 

X    

3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

X    

4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 

 
Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

 
 
 
 
 
 

Firma  

Nombre: LUZ AMPARO RAMIREZ OTALVARO 

Cedula: 29’329.161. 

Cargo: RECTORA 
Representante de la Institución Educativa Antonia Santos 

(Rector o Quien éste autorice) 

Firma 

Nombre: 

Cedula: 
Representante designado por 

MEDIA COMMERCE S.A.S 
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NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 

 
93917 

 

 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
 

OBJETO: 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

 DE SERVICIOS   DE   CONECTIVIDAD   DE   COLOMBIA   COMPRA 
 EFICIENTE. 

MUNICIPIO: CAICEDONIA 

FECHA: 30 – 09 -2022 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA BOLIVARIANO 

SEDE: CAMILO RESTREPO LOPEZ 

CÓDIGO DANE – SEDE: 176122000380 

REPRESENTANTE DE LA  

INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

NERGIDIA GOMEZ PADILLA 

DATOS DE CONTACTO 3053476327 - 3137490927 

(NÚMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

Email: rectora@bolivariano.edu.co 

  

 

Por medio de la presente yo NERGIDIA GOMEZ PADILLA, identificado con cédula de ciudadanía 
número 38.894.113 de EL DOVIO en calidad de representante autorizado y facultado por la 
Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad prestado en el 
marco de la ejecución de la Orden de Compra 93917 – CCE a través de la Agencia 
Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía del Sr(a) ABEL 
LLACH, identificado con Cédula de Ciudadanía número 1.051.377.947 de CALAMAR - 
BOLIVAR en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista 
MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

 

• El servicio se instaló en CAMILO RESTREPO LOPEZ, donde se encuentran los equipos 

de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 
 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 

mailto:rectora@bolivariano.edu.co
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1. Datos del Operador 

 
DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce 

Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

Otros canales de mesa de ayuda: 
(6)7359887- 3178930452 

 
2. Condiciones del servicio: 

 
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
características: 

 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS 

 
1 

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA 

1 MB 

SATELITAL 

IP: 190.7.80.150 
2 DIRECCIÓN IP 

PUBLICA: 

 
3. Equipos Instalados por el operador: 

 

• La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 

• Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

 
4. Responsabilidades de la Institución 

 

• La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

 

5. Certificación de Conformidad: 
 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

mailto:Soporte.cce@mc.net.co
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OBSERVACIONES 

 

• Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 

• El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

• Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 

• Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 

• Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

 

6. Relación de Equipos Instalados: 

 
Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

 
DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE 

Equipo UK NEWTEC 9211800466838 

Equipo de Borde   

Antenas/SM AZURESHINE 3120521100064 

UPS   

Protector contra 
descargas 

  

 
7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

 
Total de 
equipos 

existentes en 
el aula 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 
WLAN en el aula 

5 0 0 0 0 

Número de 
equipos 

averiados 

Número de 
equipos sin 
acceso a los 

servicios 

Número de 
aulas 

adicionales 

  

0 0 2   
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 El Servicio Quedo Instalado Y Operativo en el Modem  

 

8. Pruebas de Conectividad: 
 

 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 * 

 

PRUEBA DE VELOCIDAD 
https://www.nperf.com/es/ 

 
Descarga de 

Video 
Min 
(ms) 

Max 
(ms) 

Med 
(ms) 

Perdidos 
(%) 

DW UP 

540 694 555 0 0.996 0.152 OK 

* Explicación de la IP 

 
 

Pruebas de Navegación: 
 

PORTAL SITIO WEB SI NO 

Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X  

Portal del operador mc.net.co X  

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X  

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co X  

New York Times www.nytimes.com X  

BBC https://www.bbc.com/mundo X  

 

Conexión Wifi: 
 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO 

    

    

    

    

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 
 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 
COMMERCE S.A.S: 

X    

http://www.nperf.com/es/
http://www.valledelcauca.gov.co/educacion/
http://www.colombiaaprende.edu.co/
http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.nytimes.com/
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo


Página 5 de 5 

 

 

  
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

 

   

 

  
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

 

   

 3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

X     

4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 

 
Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

 
 
 
 
 
 

Firma 

Nombre: NERGIDIA GÓMEZ PADILLA 

Cedula: 38.894.113 

Cargo: Rectora 
Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 

Firma 

Nombre: 

Cedula: 
Representante designado por 

MEDIA COMMERCE S.A.S 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy












ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: LA CUMBRE

FECHA: 28/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

SEDE: EDUARDO SANTOS

CÓDIGO DANE – SEDE: 276377000078
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

  RUBEN DARIO CARDENAS RIOS

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3167588233

Por medio  de la  presente yo  RUBEN DARIO CARDENAS RIOS  _______ identificado con
cédula de ciudadanía número       16.613.597             de CALI   en calidad de representante autorizado y
facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad
prestado  en el marco de la ejecución de la Orden de Compra  93917 – CCE a través
de la  Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía
del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número  9286269   de
TURBACO   en  calidad  de  representante  debidamente facultado y autorizado por el
contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en EDUARDO SANTOS  , donde se encuentran los equipos de
comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9205000465258  

Equipo de Borde

Antenas/SM

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

0 0 0 0 0

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

0 0 0
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN, NO HAY POLO A TIERRA, SE 
DEJA INSTALADOS LOS EQUIPOS EN EL UNICO SALON QUE HAY EN LA SEDE.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

535 697 555 0 0.905 0.165 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

2. Es clara la información que recibió durante la entrega 
de la instalación por parte del personal de la empresa 
MEDIA COMMERCE S.A.S:

x
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NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 

 

93917 

OBJETO: 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

MUNICIPIO:  

FECHA: 29 – 09 -2022 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA GILBERTO ALZATE AVENDAÑO 

SEDE: ESC RUR  MIX  NO 47  JUAN PABLO I 

CÓDIGO DANE – SEDE: 176054000023 

REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

 

JUAN DE DIOS GONZALEZ GARCIA 

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

3103874060 

Email: gilbertocaicedonia@sedvalledelcauca.gov.co 

 

  

 

Por medio de la presente yo JUAN DE DIOS GONZALEZ GARCIA, identificado con cédula de 
ciudadanía número 18.494.512 de ARMENIA QUINDIO en calidad de representante 
autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de 
conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 93917 – CCE 
a través de la Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en 
compañía del Sr(a)  ABEL LLACH,  identificado con Cédula de Ciudadanía número 
1.051.377.947 de CALAMAR - BOLIVAR en calidad de representante debidamente facultado 
y autorizado por el contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

 

• El servicio se instaló en SEDE JUAN PABLO I, donde se encuentran los equipos de 

comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 
 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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1. Datos del Operador 
 

DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce  

Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: 
 
Soporte.cce@mc.net.co 

Otros canales de mesa de ayuda: 
(6)7359887- 3178930452 

 

2. Condiciones del servicio: 
 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
características: 

 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS 

 
 

1 

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO:  

 

SATELITAL 

 

SATELITAL 

CAPACIDADCONTRATADA 

1 MB 

SATELITAL 

IP: 190.7.80.170 
2 DIRECCIÓN IP 

PUBLICA: 
 

3. Equipos Instalados por el operador: 
 

• La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 

título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 

• Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

 

4. Responsabilidades de la Institución 
 

• La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

 

5. Certificación de Conformidad: 
 

Adicionalmente, la institución hace constar: 
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• Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 

• El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 

la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 

de conectividad. 

• Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 

existente en la institución por parte del operador. 

• Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 

• Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación 

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 
 

6. Relación de Equipos Instalados: 
 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

 

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE 

Equipo UK NEWTEC 9211800466593 

Equipo de Borde   

Antenas/SM AZURESHINE 3120521100030 

UPS   

Protector contra 
descargas 

  

 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 
 

Total de 
equipos 

existentes en 
el aula 

conectada 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
con acceso a los 

servicios en la red 
LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

aula 

Total de equipos 
con acceso a los 

servicios en la red 
WLAN en el aula 

0 0 0 0 0 

Número de 
equipos 

averiados 

Número de 
equipos sin 
acceso a los 

servicios 

Número de 
aulas 

adicionales 

  

4 0 1   

 

 

OBSERVACIONES 
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El Servicio Quedo Instalado Y Operativo en el Modem. El rector no firma acta pues no queda red wifi ya 

que la sede no cuenta con un  Router Inalámbrico, el alcance de esta instalación satelital no está incluido 

en la configuración de la red wifi. 

 
8. Pruebas de Conectividad: 
 

 
REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 

8.8.8.8 * 
 

 
PRUEBA DE VELOCIDAD 
https://www.nperf.com/es/ 

 
 

Descarga de 
Video 

Min 
(ms) 

Max 
(ms) 

Med 
(ms) 

Perdidos 
(%) 

 
DW 

 
UP 

536 671 559 0 0.998 0.185 OK 

* Explicación de la IP 

 
 
Pruebas de Navegación: 

 
PORTAL SITIO WEB SI NO 

Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X  

Portal del operador mc.net.co X  

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X  

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co X  

New York Times www.nytimes.com X  

BBC https://www.bbc.com/mundo X  

 
Conexión Wifi: 

 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO 

    

    

    

    

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy 
Bueno 

 
Bueno 

 
Regular 

 
Deficiente 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 
COMMERCE S.A.S: 

X    
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3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

X    

4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

X    

 
Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 
 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 
 
 
 
 
 
 

Firma                                                                             Firma: _____________________________ 

Nombre:                                                                         Nombre: Abel Llach Jiménez 

Cedula:                                                                          Cédula: 1051357947 

    Cargo:                                                                            Representante designado por                                                                                                            

                                                                                                                                            MEDIA COMMERCE S.A.
Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 
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NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 

 
93917 

 

 
OBJETO: 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS 
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO 
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

MUNICIPIO: RESTREPO 

FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: I.E JOSE ACEVEDO Y GOMEZ 

SEDE: S.E CRSTOBAL COLON 

CÓDIGO DANE – SEDE: 276606000265 

REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

JHON HAMILTON RAMIREZ CONCHA 

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

3174040988 

jjramirezc@iejaygruv.edu.co 

  

 

Por medio de la presente yo JHON HAMILTON RAMIREZ CONCHA número 6319626 de 
Guacari en calidad de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa 
para recibir la puesta en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución 
de la Orden de Compra 93917 – CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación 
pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía del Sr(a) MANUEL DE LOS SANTOS 
CLIMACO URANGO identificado con Cédula de Ciudadanía número 84035738 de RIOACHA 
GUAJIRA en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el 
contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

 

 El servicio se instaló en EN EL AULA DE SISTEMAS, donde se encuentran los equipos 

de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 
 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 

mailto:jjramirezc@iejaygruv.edu.co
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1. Datos del Operador 
 

DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce 

Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

Otros canales de mesa de ayuda: 
(6)7359887- 3178930452 

 
2. Condiciones del servicio: 

 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las 
siguientes características: 

 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS 

 
1 

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA 

 
1 MB 2 DIRECCIÓN IP 

PUBLICA: 

 
3. Equipos Instalados por el operador: 

 

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

 
4. Responsabilidades de la Institución 

 

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

 
5. Certificación de Conformidad: 

 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

mailto:Soporte.cce@mc.net.co
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OBSERVACIONES 

 
 
 

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 

la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 

 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

 

6. Relación de Equipos Instalados: 

 
Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

 
DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE 

Equipo UK NEWTEC 9205000465817 

Equipo de Borde ----------------- ------------------------ 

Antenas/SM PATENT/ANATEL 312041100164 

UPS ----------------------- ---------------------------- 

Protector contra 
descargas 

---------------------------- ------------------------------- 

 
7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

 
Total de 
equipos 

existentes en el 
aula conectada 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

aula 

Total de equipos 
con acceso a los 
servicios en la red 
WLAN en el aula 

1 1 1 0 0 

Número de 
equipos 

averiados 

Número de 
equipos sin 
acceso a los 

servicios 

Número de 
aulas 

adicionales 

  

0 0 0   
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8. Pruebas de Conectividad: 
 

 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 * 

 

PRUEBA DE VELOCIDAD 
https://www.nperf.com/es/ 

 
Descarga de 

Video 
Min 
(ms) 

Max 
(ms) 

Med 
(ms) 

Perdidos 
(%) 

DW UP 

540 874 571 0 0.960 0.178 OK 

* Explicación de la IP 

 
 

Pruebas de Navegación: 
 

PORTAL SITIO WEB SI NO 

Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x  

Portal del operador mc.net.co x  

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x  

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x  

New York Times www.nytimes.com x  

BBC https://www.bbc.com/mundo x  

 

Conexión Wifi: 
 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO 
   x 

    

    

    

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 
 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

x    

2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 
COMMERCE S.A.S: 

x    

http://www.nperf.com/es/
http://www.valledelcauca.gov.co/educacion/
http://www.colombiaaprende.edu.co/
http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.nytimes.com/
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo
http://www.bbc.com/mundo
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MEDIA COMMERCE S.A.S 

 

 

 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

x    

4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

x    

 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 

 
Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución 
Educativa revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación 
de la sede educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la 
responsabilidad expresa de los que intervienen en ella. 

 
 
 
 
 
 

Firma 

Nombre: JHON HAMILTON RAMIREZ CONCHA 

Cedula: 6319626 

Cargo: RECTOR 

Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 

 

Nombre: MANUEL DE LOS SANTOS CLIMACO URANGO 

Cedula: 84035738 

Representante designado por 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

 

 
Firma 
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NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 

 

93917 

OBJETO: 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

MUNICIPIO: SAN PEDRO VALLE 

FECHA: 23-09-2022 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO AGUILERA 

SEDE: CAMILO TORRES 

CÓDIGO DANE – SEDE: 276670000066 

REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

SULMA INES CEDEÑO AYALA 

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

3173623505 

  

 

Por medio de la presente yo _SULMA INES CEDEÑO AYALA identificado con cédula de 
ciudadanía número 38856356 de BUGA en calidad de representante autorizado y facultado 
por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad prestado en 
el marco de la ejecución de la Orden de Compra 93917 – CCE a través de la Agencia 
Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía del Sr(a) 
LEONARD LENIS ADUEN identificado con Cédula de Ciudadanía número 92534948 de 
SINCELEJO en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista 
MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

 

• El servicio se instaló en Aula de cómputo, donde se encuentran los equipos de 

comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 
 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: GINEBRA

FECHA: 27/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MANUELA BELTRAN

SEDE: CANAIMA

CÓDIGO DANE – SEDE: 276306000174
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

  MARIA ENITH MENDEZ

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3215416843

Por medio de la presente yo  MARIA ENITH MENDEZ  _______ identificado con cédula de
ciudadanía  número       29.538.712             de       GU      A      CARI             en  calidad  de  representante  autorizado y
facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad
prestado  en el marco de la ejecución de la Orden de Compra  93917 – CCE a través
de la  Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente, en compañía
del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número  9286269   de
TURBACO   en  calidad  de  representante  debidamente facultado y autorizado por el
contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en CANAIMA  , donde se encuentran los equipos de
comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
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MEDIA COMMERCE S.A.S

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9211800466937 

Equipo de Borde

Antenas/SM 3121041100142

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

3 0 3 0 3

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

0 0 0
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN, NO HAY POLO A TIERRA, SE 
DEJA INSTALADOS LOS EQUIPOS EN EL UNICO SALON QUE HAY EN LA SEDE.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

537 660 548 0 0.985 0.155 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

2. Es clara la información que recibió durante la entrega 
de la instalación por parte del personal de la empresa 
MEDIA COMMERCE S.A.S:

x
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: YOTOCO

FECHA: 30/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA:  INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BOSCO

SEDE: CARLOS ALFONSO GIL

CÓDIGO DANE – SEDE: 276890000237
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

  OSCAR HUMBERTO MARTINEZ

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3187070210

Por  medio  de  la  presente  yo  OSCAR  HUMBERTO  MARTINEZ  _______  identificado  con
cédula  de  ciudadanía  número       2.570.422             de GUACARI    en  calidad  de  representante
autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta en servicio de
conectividad prestado  en el marco  de  la  ejecución  de  la  Orden  de  Compra  93917 –
CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente,
en compañía del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número
9286269   de TURBACO   en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por
el contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en CARLOS ALFONSO GIL  , donde se encuentran los equipos de
comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9211700466543

Equipo de Borde

Antenas/SM

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

0 0 0 0 0

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

0 0 0
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN, NO HAY POLO A TIERRA, SE 
DEJA INSTALADOS LOS EQUIPOS EN EL UNICO SALON QUE HAY EN LA SEDE.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

539 795 570 0 0.946 0.159 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

2. Es clara la información que recibió durante la entrega 
de la instalación por parte del personal de la empresa 
MEDIA COMMERCE S.A.S:

x
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: EL CERRITO

FECHA: 24/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ELENA

SEDE: RAFAEL URIBE URIBE

CÓDIGO DANE – SEDE: 276248000363
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

TITO GERARDO CASTILLO BOLAÑOS

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3105084686
tigera_111@hotmail.es

Por medio de la presente yo  TITO GERARDO CASTILLO BOLAÑOS  _______ identificado
con cédula de ciudadanía número 14890927   BUGA   en calidad de representante autorizado
y facultado por la Institución  Educativa para recibir la puesta en servicio de
conectividad prestado  en el marco  de  la  ejecución  de  la  Orden  de  Compra  93917 –
CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente,
en compañía del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número
9286269   de TURBACO   en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por
el contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en SEDE  RAFAEL  URIBE  URIBE  , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9211800466562

Equipo de Borde

Antenas/SM 3120521100166

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

11 0 8 0 8

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

3 3 1
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

538 633 548 0 0.945 0.152 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación:

x
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

OBJETO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: CALIMA

FECHA: 28/09/2022

INSTITUCIÓN EDUCATIVA:  INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR

SEDE: POLICARPA SALAVARRIETA

CÓDIGO DANE – SEDE: 176126000066
REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN
ÉSTE AUTORICE):

  ESPERANZA NARVAEZ BURGOS

DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FIJO Y
CORREO ELECTRÓNICO):

3117716525
Correo: esperanzanb86@hotmail.com

Por medio  de la  presente yo  ESPERANZA NARVAEZ BURGOS  _______ identificado con
cédula de ciudadanía número       38.857.412             de BUGA   en calidad de representante autorizado
y facultado por la Institución  Educativa para recibir la puesta en servicio de
conectividad prestado  en el marco  de  la  ejecución  de  la  Orden  de  Compra  93917 –
CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública – Colombia Compra Eficiente,
en compañía del Sr(a)  EFREN REVOLLEDO   identificado con Cédula de Ciudadanía número
9286269   de TURBACO   en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por
el contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

 El servicio se instaló en POLICARPA  SALAVARRIETA  , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 01 8000 180166

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:
(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El  servicio  de  conectividad,  de  acuerdo  con  la  asignación  para  la  sede  educativa, tiene  las
siguientes características:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS

1

TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 

CAPACIDADCONTRATADA

1 MB2 DIRECCIÓN IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

 La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a
título de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institución

 La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al día. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificación de Conformidad:

Adicionalmente, la institución hace constar:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

 Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los
equipos.

 El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

 Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos
existente en la institución por parte del operador.

 Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada.
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago.

6. Relación de Equipos Instalados:

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad.

DESCRIPCIÓN MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK NEWTEC 9211800466619

Equipo de Borde

Antenas/SM

UPS
Protector contra 
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
LAN en el aula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el

aula

Total de equipos
con acceso a los

servicios en la red
WLAN en el aula

0 0 0 0 0

Número de
equipos

averiados

Número de
equipos sin
acceso a los

servicios

Número de
aulas

adicionales

0 0 0
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES
NO HAY ROUTER INALAMBRICO EN LA SEDE, NO HAY RED LAN, NO HAY POLO A TIERRA, SE 
DEJA INSTALADOS LOS EQUIPOS EN EL UNICO SALON DE ENSEGUIDA DE LA VIVIENDA DE LA 
SEDE.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:
8.8.8.8 *

PRUEBA DE VELOCIDAD
https://www.nperf.com/es/

Descarga de
Video

Min
(ms)

Max
(ms)

Med
(ms)

Perdidos
(%) DW UP

539 707 554 0 0.958 0.218 OK

* Explicación de la IP

Pruebas de Navegación:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Página secretaria de Educación https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ x

Portal del operador mc.net.co x
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co x

Ministerio de Educación www.mineducacion.gov.co x
New York Times www.nytimes.com x

BBC https://www.bbc.com/mundo x

Conexión Wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI NO

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:   Muy
Bueno Bueno Regular Deficiente

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

x

2. Es clara la información que recibió durante la entrega 
de la instalación por parte del personal de la empresa 
MEDIA COMMERCE S.A.S:

x
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación:

X

4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación:

X

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia  de  que el  representante  de  la  Institución
Educativa revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación
de la sede educativa de acuerdo con lo  establecido en el CONTRATO, se firma bajo la
responsabilidad expresa de los que intervienen en ella.
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