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Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA{ 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: BOLIVAR

FECHA: 11/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA BETANIA

OBJETO:

SEDE: ' DIVINO ECCE HOMO

CcODIGO DANE - SEDE: 276100000704

REPRESENTANTE DE LA ALEIDA JARAMILLO ABADIA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO 3173657494 - 3166677137
(NUMERO CELULAR, FWO Y betania@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo_ Alei da Sovamille Abad la identificado
con cédula de ciudadania nimero _ b« 3ye0 g4¢ de Teldanillc  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion puiblica — Colombia Compra

Eficiente, en compaiiia del Sr(a) H:c!{d Yoo wAe) |, _identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ v223%x 62 | de_ (o Nis.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

* El servicio se instalé en _Sede Divino Ece eNomo , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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DI A‘ ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
S ORDEN DE COMPRA No: 93317 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce

Nameros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electronico de atencidn: Soporte.cce@mec.net.co )
(6)7359887- 3178930452 ‘

LOtros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para [a sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

* La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

+ Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

 La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

» El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

¢ Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucion por parte del operador.
» Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

¢ Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevo a cabo las labores de instalacion

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
: HUGHES y
Antena 34 dbi g"én ,AGCO GO “%gL
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W 3
SATELITAL CHOTIY2S MY AL
ht2010w
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoalos
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLANenel | servicios en la red
aula conectada LAN enel aula aula WLAN en eLa._t_t_!__a‘l
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g .
M e DIA AGTA DE ENTREGA DE INSTALACION
A SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ce
BO R e ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE SA.S
Nimero de Numero de Nimero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES |

Pado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELQCIDAD Descarga de
8.888" hitps:/fwww.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) oW ad
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB sl | NO
Pagina Secretaria de Educacion https:/fiwww valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.netco X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC hitps:/fwww.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA sl | no |
Conectividad 2022 Conexion2022 X | |
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. ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION ﬁ
nmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
- e . ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S
ENCUESTA DE SATISFACCION:
Agradecemos su apoyo respondiendo estaencuesta: . Muy 5 eno Regular | Deficiente
ueno
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado |
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE % /
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:
2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA X
COMMERCE S.A.S:
3. Fue informado sobre los diferentes canales de / 1
comunicacion: ¥
4. Como califica a nivel general la atencion brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE X
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de Ia Institucién Educativa
revisd y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma %ﬁﬂé Pte  Fima

e

A

—

Nombre: @Ej‘(lﬂ Framiile Abadws
Cedula; Ge3coqqf | Cédiilg

Cargo: Pectwa 1.e.Belania

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Nombre:

e

ek '\be‘\/‘ef O

123762 |+

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S
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‘DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA{ 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: . BOLIVAR

FECHA: 19/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA NARANJAL

SEDE: MANUEL DOLORES MONDRAGON

CODIGO DANE - SEDE: 276100000542

REPRESENTANTE DE LA ' GALVIS ORTIZ OJENITH
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN [
ESTE AUTORICE): -

DATOS DE CONTACTO . 3164964964 3152528407
(NUMERO CELULAR, FWO Y naranjal@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo ,CDEF V\'\S«—\z\ Calwy Qv A L identificado
con cédula de ciudadania nimerd _ONL 1G4S de _cOMAIOW\O _ en calidad
de representante autorizado y facultado 'por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 - CCE a través de la Agengia Nacional olombia Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) - identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _} %3467 | de A

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

» El servicio se instal6 en w“‘““'ﬁd\- - M-(D' T’{ +, donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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DlLA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
Merce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Th ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR

Nombre: Media Commerce

Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co

7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda: ©)

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas: :

TEM|  DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: e
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

* La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la instituciér] a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

» La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

* Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

es:e tci:ascn las IE tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucién hace constar:

Quez fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los
equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION | MARCA-REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi f HUGHES S o 10701150 !
Maéstil para antena I N/A . -0 ' ‘:'Dit C
Azimut N/A

[Cable y accesorios N/A

Router WIFI- HT2010W

SATELITAL

ht2010w YX0012% 623N LA

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de ~ Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoalos
existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN en el | servicios en la red
LAN en el aula aula WLAN en el aula |
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®
M e D! ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
oM me roce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
) ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Nimero de ]
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el intemnet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Bt
8.888* hMMW_LFﬁ'ODﬂM V,drgg &
Min | Max | Med | Perdidos DW upP
(ms) | (ms) | (ms) (%)
* Explicacion de Ia IP
Pruebas de Navegacién:
PORTAL SITIO WEB' Sl | NO
Pagina Secretaria de Educacién https:/www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X |
Portal del operador mc.net.co X |
| Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X |
[ Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X _
{7 New York Times www.nytimes.com X
[ BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Brel::: Bueno| Regular | Deficiente

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
| S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de /
1a instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA >C

COMMERCE S.AS:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de y
comunicacion:

4. Como califica a nivel general la atenci6n brindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
revisd y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firmna bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

-

Firma i —F _‘:‘-5'
Nombre: & (8w~ 1T \&alr Ly Nombre: l& Pt Yo :
Cedula: gqy¥14 '*)‘5‘{-'? Cedula: r {%B}A € V>

5 - Representante desighado por
Cargo: Lec > ME;: COMMERCE S.A.S
Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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Dia ===
mey ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
o
RDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S \
__.--"-‘-'-FF

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

9] 5
BJETO: \ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: BOLIVAR
FECHA: 17/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL DOLORES MONDRAGON
SEDE: MARIA AGUSTINA MADRID
CODIGO DANE - SEDE: 176100000254
REPRESENTANTE DE LA MARIA EUGENIA ARIAS REYES
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):

316 3723371 - 3173006005

DA'TOS DE CONTACTO
(NUMERO CELULAR, FWO Y manueldolores@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo l‘ah\q Eooenta fh oy pe"f U identificado
con cédula de ciudadania ndrhero 2 AVKS 230 de Wo\uweYV. en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia mzional e Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) Moo /e (o o§el identificado
con Cédula de Ciudadania nimero \ 27 X621} de _ oo - M.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que: f J:
; \
. ) . ¥ § WK’ 4
e El servicio se instalé en B aJy >r e -Ta A ﬂ l@ }E&Ide T';.g %’né&en{ran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Piginaldes
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ORDEN - SERVICIO pE NECTIVIDAD
No: 93917 CELEBRADO
GOBERNACION DEL VALLE Y ENTRE

MEDIA COMMERCE S A.S

1. Datos del Operador

DATOS
Nombre; OPERADOR
Media Commerce

W
6 gratuitos de 01 8000 180166

atencion de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencién: e.cce@moc.net.co

Otros canales de mesa de ayuda: (6)7359887- 3178930452
|

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

| ITEM | DESCRIPCION | CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA ] CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: | —
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

« La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.
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AC
TA DE ENTREGA DE INSTALACION

ORDEN pe tS:IE)R'u'u::lo DE CONECTIVIDAD
: MPRA No; 93917 CELEBRADO ENTRE
OBERNACION DEL VALLE Y

— MEDIAcomMERCESAS

* Una ve
- S termi A
tiene den:z(;-'f:1 INada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable
este caso | Oa re'.colectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
este fin as |E tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para

5. Certificacién de Conformidad:

AdICionaIrnente, la institucién hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.
* El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:
Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA : SERIE J
Antena 34 dbi HUGHES ﬂ(’@h%o |D{D f 510 \} ST) S J
Méstil para antena N/A \
Azimut N/A \
Cable y accesorios N/A \
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL ;
CopOIBYIYIBEAK |

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

Total de Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | con acceso alos
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
Pagina3des
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_A\ -
CTA DE ENTREGA Dg INSTALACION
ORDEN p RVICIO DE ¢co E DAD
COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
———
NGmero de 3 Nimero d
- ero de
veimios | essn | "ol
accesp alos adicionales
[ .

Ll ULAES © OBSERVACIONES
Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888* L hitps://www.nperf.com/es/ Video
Min | 'Max'| Med | Perdidos | '
S . DW upP
[ (ms) | (ms) | (ms) | (%) | :

* Explicacion de la [P

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB S| NO
Pagina Secretaria de Educacién htips://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://iwww.bbc.com/mundo | X
Conexién wifi:
NOMEBRE DE LA RED CONTRASENA | NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pdginad de 5

LTI - CSCdllieduu CUIl udl IS


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

]

No: 93917 CELE
GOBERN ACION DEL VALL?ERYADO ENTRE

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agrad
gradecemos sy apoyo respondiendo esta encuesta:| Muy

1. ?6"10 califica a nivel general el Servicio brindado

Por el personal de |5 empresa MEDIA COM
MERCE
S.A.S durante ¢ Proceso de Instalacién: >(

2.Esclarala informacién que recibig durante la entrega de

Bueno| Regular | Deficiente

1a instalacion por parte del

personal de la empresa MEDIA
COMMERCE S.AS: P | ?f
3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion: 7£
4. Como califica a nivel general la atencién brindada '
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE } 7

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisé y aprobo la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella. *

Firma @J é:.._.) e“,:/&a;@,/ Firma

Lg="_
Nombre: MHanz R vgémia ~ #<7-4  Nombre: | Heolfor W‘"’Eﬂ

Cedula: 29 /7S 230 e Polle v Codta: 1 o
Cargo: /flﬂ VLrﬂ\ Representante de€ignado por
Representante de Ia Institucién Educativa MEDIA COMMERCE SA.S
(Rector o Quien éste autorice)

Pégina5de s
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5
DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
o SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

——

—

NUMERO DE ORDEN DE EUHFRA.J. 93917 |

|
. _ i

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS |
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL |

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO |
E SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
Pl ) FICIENTE. |
MUNICIPIO: SN BOLIVAR o]
| FECHA: i P ~11/08/2022 |
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA LA TULIA .'
SEDE: o MARIA INMACULADA
'CODIGO DANE — SEDE: i iy 276100000518 )
REPRESENTANTE DE LA OSCAR ALBERTO HENAO OSORIO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE): _
BATOS DE CONTAGTO 3207596780 - 3188761608
(NUMERO CELULAR, FIJO Y latulia@sedvalledelcauca.gov.co |
CORREO ELECTRONICO): . AR
1
|
Por medio de la presente yo identiﬁ?gdg
con cédula de ciudadania namero de en calda

' itucion Educativa para recibir la puesla
de representante autorizado y facultado por la Insti ‘ :
en sé}wiciu de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra

' ' tratacign publica — Colombia Compra
93917 — CCE a través de la Agengia Nacion Con ‘_:%n |
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) _]:fﬂﬁ-ﬁ' aﬁ‘ﬁ (e pgNE identificado

la de Ciudadania nimero _\ %3362 )% de | i
:ﬁncgiédd;d de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« FEl servicio se instalo en -_ﬂgk ﬂ‘d‘ v Ml };wLadunda se encueniran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

PiginaldeS
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M e Dl A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
[ 7 e O I ¥ 0 OPERADOR _
I_nglbrgz__ LA L Media Commerce ]
e 01 8000 180166 4;
Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
i_Dtms canales de mesa de ayuda: [ETTSSEI?E}"— e i

2 Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

TEM | DESCRIPCION | CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ]
| TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 DE’ECCESD: EﬂGE =)
SATELITA

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos & disposicién de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuenire vigente el referido
proyecto, para Su adecuado y buen uso Y quedando libremente facultado para

reglamentar el uso de eslos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de daiio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

compromete a ulilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez

irario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
ibilidad del servicio y el uso dado por 1a

» La instilucion se
al dia. En caso con | .
representante una certificacion sobre la dispon

misma al servicio. 1 N
. Una ves lerminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
pigina2de5
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MDA

commaerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MED OMMER S

este caso las IE lienen la obligacion de permilirles el ingreso del personal Iécnico para
esle fin.

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datcs
existente en la institucién por parte del operador.

Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningdn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.
| DESCRIPCION " MARCA - REFERENCIA | | SERIE |
= | HE B ‘-fl\‘:'
1 Antena 34 dbi HUGHES : - ﬁ_l_if)i’l‘n \_{ %" ,.E:I’ I
L
\ Mastil para antena NIA |
|
¥ ! ) { et S S
Ii Azimut '_ NiA !.
| I = |
[ Cable y accesorios . NIA ]
I - L — — ; M i ——
'Router  WIFI- HT2010W |
SATELITAL = |
otow | CYTOVASE3YYYAL
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
[ Tﬂlﬂ-llﬁﬂ_- "1 Total de equi_pﬁs_ 1 Total de ﬁquipnr. T Total de l_!quipﬂﬁ ._Tulﬂ-l ﬂ?equlpﬁs -:
equipos conectados a la red | conaccesoalos | conectadosala con acceso a los |
existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN en el servicios en la red !
| aulaconectada _ | | LANenelaula | aula | _WLAN en el aula |

i
——_— - _-.__--—!-__ —— e — - = ——

pigina3de5
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NMZDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5
Numero de Numero de Nimero de [
equipos equipos sin aulas
' averiados acceso a los adicionales
Servicios
| OBSERVACIONES

Dado que el intemel SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a tolal autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

pr—

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD S
__B8B88* htips:{/www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) [ (%) o s
* Explicacion de 1a IP e i -
Pruebas de Navegacion:
 PORTAL [ ____SMOWEB  T"si | NO |
. Pagina Secretaria de Educacién __| hitps:/iwww.valledelcauca.gov.coleducacion/| X |
__ Portal del operador _ me.nel.co 1l B
___ Colombia Aprende www.colombiaaprendeeduco | X
Ministerio de Educacién www.mineducaciongoveo | X |
__New York Times __www.nytimes.com X =
- BBC hitps/iwwwbbc.comimundo | X | ]
Conexidn wili:
______NOMBREDELARED _____ CONTRASERA _SI_ | No
________Coneclividad 2022 Conexion2022 W —
Pagina 4 de §
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NMECDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE 5.A.5

ENCUESTA DE SATISFACCION:

1 M
Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: m’-;l'n Bueno| Regular Deficients

1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE \i
| S.AS durante el Proceso de Instalacion: ! [ ot
2 Es clara la informacién que recibio durante la entrega de
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA M
COMMERCE SAS: :
| 3. Fue informado sobre los diferentes canales de '}J
comunicacion:
4. Como califica a nivel general la atencidn brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )d
S.AS durante el Proceso de Instalacion: i

a que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccién el
la informacion relacionada en este documento.

Se deja constanci
servicio, asi como

to se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa

n de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
| CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

Con el presente documen
revisd y aprobo la ejecucio
educativa de acuerdo con lo establecido en e
expresa de los que intervienen en ella.

Nombre: f)giﬁﬂ/
Cedula: | LSS\ 42
cargo: \lectol2-

de la Instituclén Educativa
(Rector o Qulen éste autorice)

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S

PiginaSdes
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/
N s fsaaahe ik
&
Mﬁe________ ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
COmmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
RS mai ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S
-

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA] 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: - BOLIVAR
FECHA: 19/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA NARANJAL
SEDE: SANJUAN BOSCO
CODIGO DANE — SEDE: 276100000542
REPRESENTANTE DE LA GALVIS ORTIZ OJENITH
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO - 3164964964 3152528407
(NUMERO CELULAR, FLIO Y naranjal@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO): :

Por medio de la presente yo O\eni ’\ W QQ\U LY O _ __identificado
con cédula de ciudadania nimefo g;% 135 g:b de _CawoMliG w4  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencig Nagional de Cgntratacion publiﬁa&- Colombia Compra

Eficiente, en compaiia del Sr(a) _Alc (454 e N4 identificado
con Cédula de Ciudadania numero _ /22621 E de
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:
oS0

« El servicio se instalé en P\'ldfd“\d{ Sue ':}“W” (B donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y dondé los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

Piginaldes
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e Dl ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
ommerc SERVICIO DE CONECTIVIDAD

il ; ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

D

(0]

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce

Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: o
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

* La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

» Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio,

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en

Pagina2des



ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVKCIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: SO217 CELESRADO ENTRE
GOSERNACION DEL YALLEY
MEDIA COMMERCE SAS

1l
|

3

(4]

L

0
0

DLt 7S .

eSE 20 kbs [E fenen kb obiigaciin de permitiries of ingreso dal personal ¥anco pam
ese=fn

5 Certificacion de Conformidad:
Adconaiment=s, ks mSRucon hace constar:

« Que fue mformada sobre kes condiciones tecnicas necesanas para la udicacon de los
mdem@mwmmammzﬁm
la 2probacidn acerca de ka ubicacon de los elementos que hacen parte del senvico

Ge conectividad.
Que estamos de acverdo con e uso de kb infraestuciura eléctnica, fisica y de datos

exstent= en ks insiucion por parte del operador.

Que k2 inscon esta ioiEmenie conforme con bk instzslacon realizada,

Que & operador MEDIA COMMERCE SAS Eevd a cabo las labores de instalacdn
requeridas para ka puesia en marcha de la coneclividad sin exagir ningtn tipo de pago.
6. Relacion de Equipos Instalados:

Ref=cidn de equipos instalados en b institucién en calidad de comodato, para la prestacion del

e ~vidad
. DESCRIPCION MARCA -REFERENCIA | SERIE i
. n i = 3
| Antena 34 dbi HUGHES ifc‘fl‘g'_ol L YARTS ]qkll,?
 Mastil para antena NA .
|
| Azimut NA
;Cableymios N/A
‘Router  WIFI- | HT2010W
| SATELITAL f 2V ,
| he2010w ¥ o0 (3B YBSITAL
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoalos
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | redWLAN enel | servicios en la red
_aula coneclada LAN en el aula aula

Pagina3de5
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®
MébDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
ommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
: : ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S
Nﬂmgro de Nimero de Nimero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
R e EPEEENES
OBSERVACIONES

Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.888* _ https://www.nperf.com/es/ i
Min' | Max | Med Perﬂidas DW UPI -
(ms) | (ms) | (ms) (%)
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL : SITIO WEB Sl NO
P4gina Secretaria de Educacién hitpsJ//www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https//iwww_bbc.com/mundo X
Conexién wifi:
|> NOMBRE DE LA RED CONTRASERA St | NO |
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pagina 4 de 5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

C

MEDI

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ommerc

o)

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: B::.::) Bueno| Regular | Deficiente

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalaci6n: _
2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de _
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA ><

1.  Coémo califica a nivel general el Servicio brindado ><

COMMERCE S.A.S:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunicacion: ‘A
4. Como califica a nivel general la atenci6n brindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE \7(-

S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisO y aprobo la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firna bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

—

Fi ; Firma X
Nombre: O\ewn i +4 b alutl Nombre: r'{LQ,'{‘“‘ che
Cedula: §%419 35~ ' Cedula: /B?Iié'?)*

Represen e des r
Cargo: ?—e@’vﬁ*‘ u;’ﬁncot;muaﬁcaeg.us ke
Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA7 93917
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
OBJETO: SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
2 VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE. -
MUNICIPIO:; BOLIVAR
FECHA: 18/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA PRIMAVERA
SEDE: SANTO TOMAS DE AQUINO
CODIGO DANE — SEDE: 276100000259
REPRESENTANTE DE LA DALILA SANYIAGO SANTIAGO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 317 7346579
(NUMERO CELULAR, FIJO Y primavera@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo ’Dd ‘\ A % G\!"\Ati AY.— Sw—«\‘u A oidentificado
con cédula de ciudadania nimero 2). e (20/ia P en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Edudativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agengia Nacional onfratacion pblica — Colombia Compra -
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) ﬂfﬂz L Voo =TI [ 1 _ddentificado
con Cédula de Ciudadania numero _\ 2 J¢7. | % de _Flies v I, §

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado ‘por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

%:E.JJ A .._3,:\()

* El servicio se instalé en £. 7o\ » donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido ﬁotiﬁcada sobre:

Piginaldes
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
[ DATOS OPERADOR

:ombre: Media Commerce

Umeros telefénicos gratuitos de
atencion de mesa de ayuda: 01 8000 1 801 66
Correo electrénico de atencién: Soporte.cce@mc.net.co

7 7- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda: (BIT350887-21

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 DE ACCESO: 50 OB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

e Lainstitucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre Ia disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

. L_Jna ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos,

existente en la institucién por parte del operador.
* Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacién realizada.
Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ning(in tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

I DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA SERIE

| Antena 34 dbi s Pocho 201801804016
Béstil para antena N/A

,Azimut N/A

Eable y accesorios N/A

Router  WIFI- HT2010W

SATELITAL

ht2010w Yoo '35 48 23SAK

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

equipos conectadosalared | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
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®
I A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
mmer c e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
GaT s ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
lconectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

queda a total autonomia del cliente tomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Byt ccn e
8.8.8.8* https:/www.nperf.com/es/ i

Min Max | Med | Perdidos
)(ms) (ms) | (ms) | (%) oW uE

* Explicacién de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB Si NO
Pé4gina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X
Portal del operador mc.nel.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://iwww.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Paginadde5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: B""Y Bueno| Regular | Deficiente
ueno

1. Como califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es dlara la informacién que recibié durante la entrega de X

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

COMMERCE S.A.S:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de &
comunicacion: )(
4. Como califica a nivel general la atencion brindada g
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE y
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisG y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.
Firm Firma M W
17

(2
ombre: : ombre: («L%%N e
gedul:a: %{ / gq 3’2 iR zedul?a'_ { a‘ {2 l 2

< Representante designado por
Cargo: _P C . MEDIA COMMERCE SAS
Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

nMepiA

commerce

i)

' NUMERO DE ORDEN DE COMPRA! 93917

| CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
- SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
[P VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
{ IDE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
- —_ EFICIENTE.

[ MUNICIPIO: CALIMA

| FECHA: 08/08/2022
/’ INSTITUCION EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA PABLO SEXTO
JSEDE: PABLO SEXTO
| CODIGO DANE - SEDE: 276126000214
| REPRESENTANTE DE LA . OLIVA ISABEL PAYAN IMBACHI
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ol ESTE AUTORICE):

| DATOS DE CONTACTO 3187406466

| (NUMERO CELULAR, FIJO Y pablosexto@sedvalledelcauca.gov.co

| CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo Ol:uq TIsalse | /Pawa‘n Tmback, identificado
con cédula de ciudadania nimero 22 222 465 [ de _& (ru2 pyimo en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién publica — Colombia Compra
Eficiente, en compafifa del Sr(a) Lois pae Bew? identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _f [43q (g S de _Qalh —\vall

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

El senvicio se instalé en 2o fP“f"‘*f‘M , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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,_ Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

yrce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
i LSS ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

e e e e ——

1. Datos del Operador

L'__ DATOS OPERADOR
| Nombre: Media Commerce

| Nimeros telefénicos gratuitos de
| atencién de mesa de ayuda: 01 8000 1 80166
Correo electrénico de atencién: Soporte.cce@mc.net.co

(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda;

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

| ITEM |  DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: o
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomarad las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

¢ Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su

representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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IMEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRA
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

DO ENTRE

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del p

este fin.

5, Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

ersonal técnico para

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos.

« El personal que instal el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

e Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

e Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

e« Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES 7
Mastil para antena N/A /
Fa
Azimut N/A / /
/
Cable y accesorios N/A "}
Router WIFI- HT2010W <57 Egﬁm
SATELITAL 5 _
ht2010w (Hoo 13

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Totqi de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

_ equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conacceso a los
existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
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]
MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

| Numero de Numero de Ntmero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
e —— [R——
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

|

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD
| 8888* f hitps:/iwww.nperf.com/es/ Des\;:izrgj g
Min | Max | Med | Perdidos DW Up

(ms) | (ms) | (ms) (%)
v10|gso|Biz | 2% 24. 6l pbls | 2. 34 mb/s | 192 /s

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB SI NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador me.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https:/iwww.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pdginadde5
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MQ DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
: ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

|
‘Agmdecemos su apoyo respondiendo estaencuesta: Muy Bueno| Regular Deﬂclente—‘

Bueno
r— —
1. Cdmo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA

| COMMERCE S.A.S:

' 3. Fue informado sobre los diferentes canales de /
comunicacion;

4, Como califica a nivel general la atencion brindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /

S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacidn relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
reviso y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

Firma MJ?QZM—D Firma W=y

Nombre: /w2 -Z_Svf:‘,zf 7007*7"’ 7 Nombre: [hs DAL BEwD

Cedula: 27/ 17 465 Cedula: |(43A8Y4E
) Representante designado por
Cargo: @t—m{‘-’ q. MEDIA COMMERCE SAS

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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st el

NMeDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
commereceoe SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRAj 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: DAGUA

FECHA: 08/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO

JESUS
SEDE: BAHONDO
CODIGO DANE - SEDE: 276233000260

REPRESENTANTE DE LA DIANA PATRICIA CAICEDO CHIRIBOGA

INSTITUCIlfJN (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):

3153106870

DATOS DE CONTACTO
santateresitadagua@sedvalledelcauca.gov.co

(NUMERO CELULAR, FIJO'Y
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo D‘Q‘ﬁﬂ ant\q Cqme:c{D Oﬂ hlbooﬁaentificado
con cédula de ciudadanfa nimero 66 AL YA de TV WOY ~ en calidad.
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nagiona] de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiifa del Sr(a) _Lwy é\-’i o oL Goww identificado
con Cédula de Ciudadanfa nimero _{ ($3A25¢ €5 de  Cdoua—veile

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« El servicio se instalé en Salon P\IMC’«NC{ . donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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NME DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commer ¢e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 03017 CELERRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE 5.A.5

B e —

1. Datos del Operador
OPERADOR

paves
Media Commerce

|01 8000 180166
”DC“'l-(.,‘-..[:(:c@}HIC.HUI-,C; -

| (6)7359887- 3178930452

Nc_nm-_hn_*:- M s — -
Numeros telefdnicos gratuitos de
atencién de mesa de ayuda:

Correo eleclréonico de atencion:

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:

ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: g
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomarad las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de Ia Institucién

La Ir’)stitucif)n se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su

representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la.
misma al servicio.

Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
Pagina2de5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S§.A.8

este caso las IE lienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin,

5. Certificacidon de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

» Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos.

» El personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.
» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.

DESCRIPCION

MARCA - REFERENCIA

SERIE

Antena 34 dbi HUGHES ‘/
Mastil para antena N/A /
£

Azimut N/A 7

‘//
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL G?CD LS% —;E,quAN
ht2010w :

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos
existentes en el
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red
LAN en el aula

LAN en el aula

Total de equipos
con acceso a los
servicios en la red

Total de equipos

conectados a la

red WLAN en el
aula

Total de equipos
con acceso a los
servicios en la red
WLAN en el aula
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NEDILA AGTA DE ENTREGA DE INSTALACION
COmmMOoraco SERVICIO DE CONECTIVIDAD
b veRivasa ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NOmero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un s

queda a total autonomfa del cliente toma

ervicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
- konectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la cap

r esa decision.

acidad, aunque

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO [IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.8.8.8* https://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) el il
210|562 vl 2z | A .23 rbfs | ddzv/s
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://lwww.bbc.com/mundo X
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA sl | NO |
Conectividad 2022 Conexion2022 X | |
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NICIDIA AGTA DE ENTREGA DE INSTALAGION

sl cya iy ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACGION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE 5,A,5

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:] Muy

Bueno

Buono| Regular | Doficiente

1. Como califica a nivel general el Serviclo brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacion: # ! gl
2 Es clara la informacion que recibi6 durante la entrega de /
la instalacion por parte del personal de [a empresa MEDIA

COMMERCE S.A.S: A
3. Fue informado sobre los diferentes canales de (/ |
comunicacion: i
4. Como califica a nivel general la atencion brindada V4

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
|S.A.S durante el Proceso de Inslalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Instituciéon Educativa
revis6 y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

FirmaD(qmq Pq'\\\uq Ca\(.colo Firma %

Nombre:’DHm\ ’F&‘n 1ieq (eneede Nombre: LULS#D AT O eewd

Cedula: 6 - 28 AT A Cedula: ((FFasagt”
. Representante designado por
Cargo: " fecxoncl MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la [nstitucién Educativa
(Rector o Quien éste autorlce)
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|\I|Q[)|A13 AGTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SGMMerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMETCEl  onen pE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

FJMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DE CONECTI

V SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIP

BJETO: \JALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

VIDAD A INTERNET PARA LAS
[0S NO CERTIFICADOS DEL
CON EL ACUERDO MARCO
DE COLOMBIA COMPRA|

EFICIENTE.
[ MuNICIPIO: EL AGUILA
FECHA: 08/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JUSTINIANO ECHAVARRIA
SEDE: JOSE MARIA CORDOBA
CODIGO DANE - SEDE: 276243000071
REPRESENTANTE DE LA MARIA RUBY RUIZ MEJIA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 3137656858
(NUMERO CELULAR, FLJO'Y justiniano@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):
, ' : £
Por medio de la presel’lte Yo - H!ﬂ rig. ?Ub%iz HQ 4 O "dentlﬂcado
7 de Jg Vichrice V) en calidad

ula de ciudadanfa ndmero 3 495722
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra

939_1 7 — CCE a través de la Agepcia Nacipnal degContratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) KLU W& : : identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ {68 Y3 S56% de

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado “por el contratist
a MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que: ?

* El servicio se instalé en Salol Q{ S‘Ia’—}pm ¢ , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

con céd

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

ST rE e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE 5.A.5

1. Datos del Operador
[ DATOS | OPERADOR
Nombre: | Media Commerce
"Numeros telefénicos gratuitos de } 01 8000 180166

|
| atencién de mesa de ayuda:
| I ——————

%opoﬂe.oce@mc net.co

(6)7359887- 3178930452

l -
| Correo electrénico de atencion:

Ftros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
[ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO |
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA ;
, | DEACCESO: —— |

|
J SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso Yy quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafo de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

e La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

L]
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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T Pal Y
NMECIDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
W RE Bl SERVICIO DE CONECTIVIDAD

comMmmerce
) ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las |E tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal tecnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

e Que la institucion est4 totalmente conforme con la instalacién realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

[ ]

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

I DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
HUGHES

' Antena 34 dbi

Mastil para antena N/A

tzimut N/A

[Cable y accesorios N/A

Router  WIFI- HT2010W

SATELITAL Cicolyoc3c hpace
ht2010w 1‘[«:.(‘{2‘? 80153'-25“'

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Totql de Total de equipos Total de equipos | Totalde equipos  Total de equipos

~ équipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala  conaccesoalos
existentes en el LAN enelaula serviciosen lared | redWLANenel serviciosen la red
aula conectada LANenelaula | aula WLAN en el aula
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T JACIDILA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
il e ’ SERVICIO DE CONECTIVIDAD
- ORDEN DE COMPRA No: 03917 CELEBRADO ENTRE
} GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5

“Numerode  Numero de ' Num(,;ro de
' i aulas
equipos equipos sin
averiados acceso a los adiclonales
serviclos
OBSERVACIONES

2do que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugierg no
~onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

veda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

| REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
I,l _ 8888" https:ffwww nperf.com/es/ Video
J Min [ Max ‘ Med | Perdidos Up
| (ms) | (ms) | (ms) (%) oW
|
] |
* Explicacion dela IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Si NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www valledelcauca.gov cofeducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times wWww.nytimes.com X
[ BBC https:/Aww. bbe.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA | sl [ NO
Conectividad 2022 Conexion2022 fo X
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S

[Agmdeccmcs su apoye mapondlendo esta encuesta

| 1. Como y califica a nivel qener%l al el Servicio brindado

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Muy
Bueno

Bueno

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

| S A.S durante el Proceso de Instalacion. o
(2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de
lfa instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA

,' COM.’\-TERCE SAS:

Regular

| |
Deficiente

|

]

3 Fue informado sobre los diferentes canales de

'comunrcacnén

I 4. Como califica a nivel general la atencién brindada
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisd y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

j;z

Firma </ M Aﬁ,,,y 4:&7‘»—% Firma
Nombre! 4= s Y Rtz /fg Nombre; :A((/f r,cm) N e
Cedula: 37 7’?]*/% Cedula; 766

Cargo: R&of@ Y

Representante demg

MEDIA COMMERCE SAS

Representante de [a Institucién Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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L]

MEeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
cCommereace SERVICIO DE CONECTIVIDAD
i ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

N

NUMERO DE ORDEN DE-COMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
BJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
| MUNICIPIO: EL AGUILA
| FECHA: 08/08/2022
,msmucm EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JUSTINIANO ECHAVARRIA
I SEDE: MARCO FIDEL SUAREZ
CODIGO DANE - SEDE: 276243000071
REPRESENTANTE DE LA MARIA RUBY RUIZ MEJIA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
3137656858

DATOS DE CONTACTO
(NUMERO CELULAR, FIJO Y justiniano@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo Harfﬂ .RULV Qu;zv He l’dh identificado
con cédula de ciudadania nimero _314¥a5132 d& _Ju v)rfeora  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE- a-través de la Agéncia- agjonal-gg Contrataején; publica-— Colombia-Compra-
Eficiente, en compaiiia del Sr(a)< L s [Auwv Ficsea Jdentificado

con Cédula de Ciudadania nimero _ /¢ BV 306 5 de \
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado poxJel contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

¢ El servicio se instalo e‘r‘iﬁ‘aﬁ zﬁ Pio fesvrd 9™ , doride’ se enclentran los
equipos de comunicaciones y donde los éstudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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A ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No; 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.8

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR

Nombre: Media Commerce

Numeros telefonicos gratuitos de
atencidn de mesa de ayuda:

01 8000 180166

Correo electronico de atencion:

Soporte.cce@me.net.co

Otros canales de mesa de ayuda:

(6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: phesm.
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

Una ves terminada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
‘ ORDEN DE COMPRA No: 9391 7 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5

este caso las IE tienen la obligacion de permitiries el Ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacién acerca de la ubicacign de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad,

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador,

Que la institucién estg totalmente conforme con Ia instalacién realizada,

Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevé a cabo las labores de instalacién
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningdn tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

LDESCRIPCION ' MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi ] HUGHES
Mastil para antena ’ N/A
’ N/A
Cable y accesorios ! N/A
Router  WIFI- HT2010W C300 1373y
SATELITAL 2 [ " el
o .

ht2010w o\ 4 (0 Jopzo & .|
7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos  Total de equipos

~ €quipos conectadosala red | con accesoalos | conectados a la €on acceso a los
existentes en el LAN enelaula Servicios en lared | red WLAN en el  servicios en la red

aula conectada LAN en el au!a41 aula , WLAN en el aula
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE $.A.S
“Numero de Ndmero de Numero de
equipos equipos sin _au!as
averiados acceso alos adicionales
senvicios
OBSERVACIONES

Dzdo que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

hueda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888* https:/Awww nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) i il
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion hitps://www valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador me.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion,gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
[° BBC | https://www. bbe.com/mundo X
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl | NO
| Conectividad 2022 ] Conexion2022 X
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
i GOBERNACION DEL VALLE Y

| MEDIA COMMERCE §.A.8

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo estaencuesta: Muy

Bueno Bueno

Regular

LK

Deficlente

1. Como califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de
2 instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA
 COMMERCE S.AS:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

4. Como califica a nivel general la atencién brindada

por el perscnal de la empresa MEDIA COMMERGE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccién el

servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

»” * i
Firma a-yﬂ,fia{«?,ﬂm,! Af7L Flrma‘Zb/Z

Nombre: 71 Xdy Ry z.é’_@j’?’q Nomyé; Coliler ey

Cedula: 31 495122 Cedufa: l.éé ~

Carao: '?,ei"}' rzi Representante tmsig‘.r-'u(s'ié‘l'lo::ipuré
Ladl MEDIA COMMERCE SA.S

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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Me l AGo ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: ) - EL CERRITO

FECHA: 17/08/2022 ]

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA HERNANDO BORRERO CUADROS

SEDE: MANUELA BELTRAN

CODIGO DANE - SEDE: 276248000321

REPRESENTANTE DE LA FABIAN ANDRES ANTIA PEREA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO . 315 8012874

(NUMERO CELULAR, FJO Y hernandocerrito@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

e |

_— f e

Por medio de la presente yo ’1’ Q\O‘\U’;\ A”A“’*S A"“h Q. Perc_m identificado
con cédula de ciudadania nimero _ 949925 D  de Candllorla  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) LULS‘ DAz Brlyo identificado
con Cédula de Ciudadania nimero{ ({39 .5e1¢4.5 de _Cold ~\pule

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« El senvicio se instalo en _ Selow e gudepmes | donde se encuentran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION

COMMETee SERVICIO DE CONEGTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.8

1. Datos del Operador

— —

[ DATOS I
[ Nombre: | Media Commerce

Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 1-80166 =

atencion de mesa de ayuda:

_OPERADOR

Correo electrénico de atencion; Soporte.cce@mc.net.co
| (6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ]
TECNOLOGIA | CAPACIDAD CONTRATADA

1 | DEACCESO:

50 GB

SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion
* Lainstitucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucion o su

representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.
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L} g 5
Me DI1A AGTA DI ENTREGA DI INSTALAGION
COMmMmaoroeao SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DIE COMPRA No: 903017 CELERRADO ENTRE
GONERNACION DEL VALLE Y
MIDIA COMMERCE §,A,8

«  Unaves terminada la prostacidn de los servicios do coneclividnd, ol Oporador responsable
tlene derecho a recolectar los equipos Instalados y prostados en comodato, el cliente on
este caso las |E tienen la obligaclon de pormililes el ingreso del personal thenico para
oste fin,

5. Certificacion de Conformlidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones lécnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos.

« El personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

» Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

» Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA
Antena 34 dbi HUGHES T wa

Mastil para antena ' N/A e S /
Azimut B e B /_ —

S — /
Cable y accesorios NIA /
Router  WIFI- - HT2010W
SATELITAL
ht2010w
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
~ equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | con acceso alos
existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN en el | servicios en la red
_aulaconectada | LANenelaula | aula _WLAN en el aula.
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MeéDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
i . ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5
“Numerode | Numero de | Numero de - T
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios B
e b LA E S s A ] ——
r ~ OBSERVACIONES _ i

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este efercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisién.

.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD D
8.8.8.8 * y escarga de
https://www,nperf.com/es/ Vid
. | - laeo
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) ok =
1S3 | Cfe |s53 | SH- 4 27(—_&"’/‘[‘ A, 3aretls | 245 kef ¢
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
[ PORTAL SITIO WEB SI | NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X |
Portal del operador mc.net.co X |
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X |
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times - www.nytimes.com X
BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBREDELARED | ~ CONTRASERNA sl | NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Paginadde5

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

MeéDiAa ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

COMmMBTreée SERVICIO DE CONECTIVIDAD
: ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE §.A.8

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:

1. Cémo califica a nivel gen—ér_al' el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de

Z
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA //
/

COMMERCE S.A.S: B

3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunicacion: I _
4. Como califica a nivel general la atencion brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacién: |

Muy

Bueno Bueno| Regular | Deficiente

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
reviso y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma 04 foln ﬁ")d{ﬁ/} /Qn/%

Firma

Nombre/ Folboigin Andreg Aot
Cedula: Y4 4Fop =0
Cargo: D ecevte

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Nombre: L‘)f.i bmfafz'mm
Cedula: { (4 B asg2s

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S
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Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE-GOMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
L CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

OBJETO: :VALLE DE
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA|
EFICIENTE.
[ MUNICIPIO: EL DOVIO {
| FECHA: 10/08/2022 |
; INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA ACERG \
LSEDE: JUAN SALVADOR GAVIOTA \
| CODIGO DANE - SEDE: 276250000150 |
REPRESENTANTE DE LA ADRIANA EUFEMIA ABADIA VALENCIA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
| DATOS DE CONTACTO 313 659 3903
(NUMERO CELULAR, FJOY acerg@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

A

Por medio de la presente Yo, Adrics Nnc Abad o identificado

con cédula de ciudadania ndmeroG G+ Y072 .9 10 deRoldgni\l@a en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 - CCE a través de la: AgTia-Nacional- -Contratacign-plblica-— Colombia-Compra-
Eficiente, en compafia del Sr(a) uClice¢ |eenre '_Z?,Mc, identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ l[,84 3 (8 de 1. oo dy

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado”por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos q%:_ ’
e FEI s:Jé‘ﬁribTb‘ se instald en C& Q' S K 0_, donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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MCDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
e b S i SERVICIO DE CONECTIVIDAD
et L ORDEN DE COMPRA No: 03917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 8.A.S
1. Datos del Operador
} DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce
Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 1801 66

atencién de mesa de ayuda:

Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Correo electrdnico de atencién:

Otros canales de mesa de ayuda.

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:
[ ITEM| DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ]
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
4 | DEACCESO: 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador;

radora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a

ato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
facultado para

e |la empresa ope

titulo de comod
proyecto, para su adecuado y buen uso Yy quedando libremente

reglamentar el uso de estos.

o Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el qpei_'ador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4, Responsabilidades de la Institucién

o Lla t;nststuc:ic’:n se oomprqmete a utilizar el servicio de conectividad por o menos una Vez
al dia. En caso contrario e_l’Operador podréa solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.
Una ves terminada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
Pdgina2de5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERMICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:
Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

e

equipos.
¢ El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.

|

DESCRIPCION ' MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi ' HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL Cro0 4406 BYE 4(
ht2010w

6020743154 5 )

7. Inventario de equipos de I3 sede educativa:

Total de equipos

Total de
equipos
existentes en e
aula conectada

Total de equipos
conectados a la red
LAN en el aula

Total de equipos | Totalde equipos

conaccesoalos | conectados a la

seviciosenlared | red WLAN en el
LANenelaula | aula

con acceso a los
servicios en Ia red
WLAN en el aula

——
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A [ GA B P

NI DA j ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

e BT O N ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

r GOBERNACION DEL VALLEY
f MEDIA COMMERCE S5.A.5

Numero de Nuamero de Namero de

equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es
onectar 2 1a Red LAN del colegio pu
ueda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

Un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
esto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD \
8888" https: /www.nperf.com/es/ Des\jgg: ™
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) (%) oy il
B | 249 N l
* Explicacion de 2 IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB | NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www valledelcauca.gov.co/educacion/ X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X |
Ministerio de Educacién www. mineducacion.gov.co X |
New York Times www. hytimes.com X |
[ BBC | https:/www.bbe.com/mundo X |
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA | sl | NO
] Conectividad 2022 Conexion2022 | X |
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\1 (‘"’,7 ry A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

S B |’ SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
) GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 8.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

e - . .-" e .
Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Buen):: Bueno Regular | Deficlente |

1. Como califica a nivel general el Servicio brindado

i1
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )&
| 8 A S durante el Proceso de Instalacion: . l}
[2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de l
|a instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA )O |
|
|
1
|
l

|
{

COMMERCE S.A.S:

(3. Fue informado sobre los diferentes canales de

| comunicacion: )6
4. Como califica a nivel general la atencién brindada _

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /O
S.A S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobé la gjecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

Firma l"ﬂ "ﬂﬂé@\d ( Firma Z/LZ* 1 g

Nombre: A An i~ AN aL Nombp!: Jeodids con

Cedula: G6 ‘Ao2. 90, Cedule:  [66¢) T¢E.
R tante designado por
Cargo: |2Q c—\.a:: L W m?.f;isi'&ﬁwéaéii'.’is" '

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MQDIA

COlﬂlherCe

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE §.A.S

—

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE. |

MUNICIPIO: FLORIDA

FECHA: 18/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CORDOBA

SEDE: MANUELA BELTRAN

CODIGO DANE - SEDE: 276275000154

REPRESENTANTE DE LA DANILO ANDRES URBANO SAAVEDRA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO 3103656616

(NUMERO CELULAR, FWO Y josemariaflorida@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo _4/A4nA0 o dreer2\ identificado
con cédula de ciudadania nimero _[{L;?O. -\8'?1 bl o en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion ptblica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) LS 2iAT. B identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _{ 4. 2 =795 de sl — o

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:
e El servicio se instalé en /[L /T-LJEA/) , donde se encuentran los
equipos de comunicacmnes y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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1MQ DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION l
ST ETC el SERVICIO DE CONECTIVIDAD

| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE \

\
;' | GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S — = \

1. Datos del Operador
DATOS S . OPERADOR |
* Nombre: _ | Media Commerce
Numeros telefonicos gratuitos de ' 01 8000 1 801 66
atencion de mesa de ayuda: _ 1 A
Soporte.cce@me.net.co

' Correo electronico de atencion:
s (6)7359867- 3176930452

' Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

E| servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracleristicas:
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO |

ITEM  DESCRIPCION
T TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
, | DEACCESO: =%
| SATELITAL
' |

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el o_perador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion
« La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez

al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.
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]
/ N : ACION
L \1eD A\ ACTA DE ENTREGA DE INSTAL
o 2 *Qw . r' o J SERVICIO DE CONECTIVIDAD .
MM e re el ebEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTR
f GOBERNACION DEL VALLE Y
[ MEDIA COMMERCE S.A.S

| —

e

i ivi - jor responsable
i o conectividad, el Operac (

ik en comodato, el cliente en
del personal técnico para

. Una ves terminada la prestacion de los ser
tiene derecho a recolectar los equipos |nslalaq‘c_>s y prle.stafeosso
este caso las |IE tienen la obligacion de permitirles el Ing

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucion hace constar:

. Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

« Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA | SERIE |
H t - 1
Antena 34 dbi ;' HUGHES / ||
| Mastil para antena - NA | - / l’
! ’ |
‘Azimut ’ N/A . _ / l!
| Cable y accesorios ‘ NA N _ / |
'Router WIF- | HT20t0W T ) |
I:/SATELITAL |
[ ht2010w

Q08 pozsi ¢ An

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de stal o ———— .

equipos colr-l?atca:tla{fj%s t;ullpos Total de equipos ~ Total de equipos = Total de equipos
PR L et aI red conAa_cceso alos conectadosala conaccesoalos
silirchts elaula seérviciosenlared redWLANenel servicios en la red

________ 1 ___. LANenelaula aula ~ WLAN en el aula
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/M e Dl A ’ ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION

E DT DTS L/ SERVICIO DE CONECTIVIDAD

e — - —

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

K , MEDIA COMMERCE S.A.S

Numero de | Numero de ." Numero de \

equipos ' equipos sin aulas '.

averiados | acceso alos adicionales ‘

{ servicios | o B
ol sTw= L A J! == — o |
[ ll - — — s - PP - 1
| ~ OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

' REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD }

| |

| ‘ 8.8.8.8* R https:f{www.nperf.comfesf e Des\;:?jr?a de f

| Min | Max | Med Perdidos ow | i
9 (o) () sl |

* Explicacion de la iP

|533 ’5&’6\‘641‘ Ok "Zé.lSr'\qS} Loo?_rﬁkfj Zl‘\(’*‘)f.f !

Pruebas de Navegacion:

-
N PORTAL ! SITIO WEB sl NO |
Pagina Secretaria de Educacion https Iwww., valledelcauca. gov. co!educaclom’ | X |
Portal del operador mc.net.co X ‘
: |
_Colombia Aprende | www.colombiaaprende. edu.co X |
. Ministerio de Educacion | www, mlneducaczon gov.co X |
New York Ti .; ‘
: : ;gc imes — e www, .nytimes.com X I
| httos:/mww.bb, com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LARED
S
Stlivioaa 2022 N nexion X
p(i [ 14 ‘.i ue
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SR | |

’ nNg c DEA"'I ‘ ACTA DE ENTREGA DE ms;a:\nl_:é:lon |
e oI B re sl SERVICIO DE CONECT - ‘ |
T SR PSSR ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE \

i

' Bs b o GOBERNACION DEL VALLE Y .
" | MEDIA COMMERCE S.A.S

L ST o

e m——

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo -esta encuesta: BL':";:‘YO_ ‘|Bueno,  Regular . Deficiente |

|
. ' i { f
1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado | | !
'por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE , l 'I - |
S.A.S durante el Proceso 'de Instalacion: T - -
2. Es clara la informacidn que recibid duranté la entrega de’ |
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA | '
'COMMERCE 5.A.8: A .
3. Fue informado sobre los diferentes canales de |
: comunicacion: | |
I

1. Como califica a nivel general la atencion brindada ' gl ‘
|
|
i '

|

~por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion: J

(_“..\ -5 : g e ;e »
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a setisfaccion el
Servicie, asi como la informacion relacionada en este documerto.

: i .
CEon el presentg doc_umeqto se deja constancia de que el representante de Ia Institucion Edusativa
[e4Is0 y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados bara la-enlrada en operacion de la sede

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO i
o . se firma bajo Ia res '
Crpiesa Ge ios que intervienen en ella. dalk s

Firma i
| S RS . ) ]
gombr.. MJ%M %r- Nombre: l_
edu!a.. 575951 Cedula: L4 3a5e345
Cargo. L Representante designado por

Representante de la Institucion Educativa EDIA COMMERCE 5.4

(Rector o Quien éste autorice)
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Me DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
E M TETGS SERVICIO DE GONECTIVIDAD |
AP ORDEN DE GOMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93017
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECT [VIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: FLORIDA
FECHA: 19/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CORDOBA
SEDE: SAN JOAQUIN
CODIGO DANE - SEDE: 276275000154 |
REPRESENTANTE DE LA LUIS FERNANDO SANCHEZ
I!\ISTITUCIDN (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO : 3103656616
(NUMERO CELULAR, FIJO Y josemariaflorida@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):
Por medio de la presente yo Lut} Fesrads Sorclet identificado
con cédula de ciudadania nimero (684s €92 de _prendey  en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) \_PAZ B0 identificado
con Cédula de Ciudadania nimero [ F-3a faPEl de _Qetls ~ i

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalé en Sedon &-Cup-v(gvf o~  donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Péginalde5
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nMe DiA AGTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
CoOmmoroon SERVICIO DE CONECGTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GORERNACION DEL VALLE Y

D
1. Datos del Operador
DATOS A . ... OPERADOR
Nombre: =3 Modia Commorco e N
Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencion do mesa de ayuda; = e
Soporto.cco@me.nol,co

Correo electronico de atencldn: v
S T | (6)73598087- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educaliva, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: 0GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

» Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

* Unaves terminada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en

Pagina2de5
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IVIQ DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION

CoOommeree SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

| MEDIA COMMERCE S.A.S

esle caso las |E tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin,

5, Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la inslitucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en |a institucion por parte del operador.

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacién del

servicio de conectividad.
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala con acceso a los
existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN enel | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
Pagina3de5
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MDA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerdce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
fiieant o e ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDJA COMMERCE $,A.5
Ndmero de Numero de Numero do
equipos equipos sin aulas
averiados accesoa los adicionales
‘j servicios ;
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a fotal autonomia del cliente tomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO |P: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.8.8.8* hitps:/www.noerf.comles/ | Video
Min | Max | Med | Perdidos DW UP

(ms) | (ms) | (ms) | (%)

* Explicaci6n de la IP

Pruebas de Navegacién:

PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pégina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.nel.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https:/iwww.bbc.com/mundo X
Conexién wifi;
NOMBRE DE LA RED CONTRASERNA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pagina4de5
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENGCUESTA DE SATISFACCION:

' Agradecemos su apoyo respondlendo esta encuesta:

Muy ‘Bueno| Regular | Deficiente

Bueno |

1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
_S.A.S durante el Proceso de Instalacion;

> Es clara la informacion que recibi¢ durante la entrega de
|1a instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

COMMERCE S.A.S:

27

|
|
!
—
JLJ

——

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

/
)

2 Como califica a nivel general la atencién brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

_—

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa

revisé y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede

educativa de acuerdo con lo establecido en e
expresa de los que intervienen en ella.

v
Firma M /;///w{ Firma

| CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

: = T
Nombre: /vi§ férﬂo-ci{“afo Nombre: LU{_{ (D\A—z @'m
Cedula: ¢ £ 28 Cedula: | \f 74 o0 L

=4
. Representante designado por
Cargo: pz:cx’/x/fc MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorize)

Pégina5de5
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INSTYTUCION EDUCATIVA ;
JOSE MARIA CORDOBA
RESOLUCION DE ASQOCIACION N 2010 DE SEFTIEMBRE O/
2002
NIT:815004490-0 DANE 276275000154
CORREGIMIENTO SAN FRANCISCO, VEREDA LLANITO
FLORIDA VALLE

Cormegimionto San Francisco, vereda el Lianito, Fiorida Valle agosto 18 da 2022

Sefiores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacién

Yo RODRIGO EMIRO GARCIA PLAZA identificado con cedula de ciudadania No,
6.325.402 de GUACARI Valle, en célida de representante legal y rector de la institucion
educativa JOSE MARIA CORDOBA sede educativa SAN JOAQUIN, autorizo al Sefiof
LUIS FERNANDO SANCHEZ Identificado con cedula de ciudadania No. 16.895.898 de
Florida Valle, para firmar ACTA DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la
orden de compra 83971 celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA
COMMERCE ' 8AS.

e -
<Ndmbre: RODRIGO. ENRG.
C.C. 6.325.402 t pﬁi\' 3& M
Tel. 3103656616 2 i
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M@DlA AGTA DE ENTREGA DE INSTALAGION L|

Commaer o el SERVICIO DE CONECTIVIDAD .
| ORDENDE COMPRA No: 03017 CELERRADO ENTRE |
; GORERNACION DEL VALLE ¥

! MEDIA COMMERCE §.A.8

o e

i
NUMERO DE ORDEN DE COMPR;\:| pan7

e KA EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS|
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL|

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE  COLOMBIA COMPRA |
|  EPcENTE
'MUNICIPIO: | LACUMBRE |
"FECHA: 05/08/2022 J
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA LA LIBERTAD
l" SEDE: GONGENTRACION DE DESARROLLO RURAL
' CODIGO DANE - SEDE: 276377000311 ﬂ
'REPRESENTANTE DE LA JAMES IGNACIO MONTERO NARVAEZ
 INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
| ESTE AUTORICE):
' DATOS DE CONTACTO 3138543568
| (NUMERO CELULAR, FLIO Y |lalibertad @sedvalledelcauca.gov.co
' CORREO ELECTRONICO):
)

Por medio de la presente yo J;m‘m A/Lenlo /Qam;‘uL /%n 74?[ @ identificado
con cédula de ciudadania nimero _4 4+ 577 70 de lo Cuwbre _en calidad
de representante autorizado y facultado por la [nstitucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de @ontratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) CUKS Mo oo DR Cepwd identificado
con Céddu(}a de Ciudadania nimero _{ j4-3 “1S¥L &4 de QaUl ~vlue

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado i
COMMERCE S.A.S, certificamos que: ! pon el msuitplishas

e El s_e,rvic':io se insltald_ en ‘Sala d € S}‘r/ﬂms , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

Péginalde5
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N iasiian N —
M() DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
COMmmae SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 03017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE 8.A.8

T 00

1. Datos del Operador

| bAtos -
| Nombre: Medla Commeorce

) e - 4 A T st
| Numeros lelefonicos gratuilos de
| atencién de mesa de ayuda: 01 8000 1 80166

fme e e -

[ Correo electrénico de atencion; Soporte.cce@me.net.co
| (6)7359887- 3178930452

OPERADOR

Otros canales de mesa de ayuda;

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: 0GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

o La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

o Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere  convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

» La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

e Una ves terminada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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L E LA LRERTAD
- \___,-1.

T ——
L ]
MQ Dia ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

COMmercal SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE §.A.5
L‘_.—‘--'-'-"—-———.____

eslte caso las IE tienen |a obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

S. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos. :
e El personal que instal el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

* Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

* Que la institucion esta totalmente conforme con |a instalacion realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacién
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE ]
Z
Antena 34 dbi HUGHES L/ _
Mastil para antena ’ N/A /
j
Azimut NiA v
Z
Cable y accesorios NIA ‘ ~/
Router  WIFI- HT2010W H
SATELITAL (o4 L6IPA
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de ] Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

equipos ’ conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala con acceso a los

existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red

| aula conectada | LAN en el aula aula WLAN en el aula
Pégina3de5
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L€ LA UREETAL

M DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
COmm erce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
" : ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE §.A.5
e
Numero de i Numero de | Nimero de ]
equipos ]' equipos sin aulas
averiados | acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio imitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD
8388 https:/Avww.nperf.com/es/ Hoscarma g ’
Min | Max | Med | Perdidos I
(ms) | (ms) | (ms) | (%) oW Up |
54 [105]915 | 47 | 2S-RE ™Y 1,03 mefs | 127 kg |

* Explicacion de Ia IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion hitps://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://www,bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Péginad des
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MQ DIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
cCOommetreel SERVICIO DE CONECTIVIDAD -
© 0601 GROEN DE COMPRA No: 93017 CELERRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
] MEDIA COMMERCE S.A8
- . =

e i S e A A

T ———————— . -

ENCUESTA DE SATISFACCION:

 Agradecemos su apoyo respondlondo esta oncuasta: D:::::Fo Bumuj Rogular | Deficlente

T Gomo calfica a nivel general el Servicio brindado

por ol personal de la empresa MEDIA COMMERCE, X
| SAS durante el Proceso do Instalaclon: _______
"5 Es clara la informacion que recibid durante la entrega de
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA X
' COMMERCE SAS:
"3, Fue informado sobre los diferentes canales de
| comunicacion: )<
4. _Como califica a nivel general la atencion brindada

por el personal de Ia empresa MEDIA COMMERCE ¥
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

i b b

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el

servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

a de que el representante de la Institucion Educativa
lizados para la entrada en operacién de la sede
| CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

Con el presente documento se deja constanci
reviso y aproba la ejecucion de los trabajos rea
educativa de acuerdo con lo establecido en e
expresa de los que intervienen en ella.

Firma c—_—-'-'/L‘fQ

A
Nombré;// S’?? ({10 Nombre: Lu\é :D]Az 3 QMo
Cedula: U:Z(:‘m ﬂ%p,é} Qimw Cedula: (‘%_? O\ngi('

Barioe D Representante designado por
g CC¢ Y\‘lle MEDIA COMMERCE SA.S
Representante de la Institucion Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA INSTITUCION EDUCATIVA y hs‘

Y GOBERNACION LA LI!BERTA[} |
Secretaria de Educacion DANE 276377000353 “”’i‘&
NIT, 890324358-1 vl

Oficina de apoyo al despacho

Bitaco L.a Cumbre agosto 02 de 2022

Sefores
MEDIAT COMMERCE PARTNERS SAS

Gobemamén Valle del Cauca -

Asunto: Autorizacién firma.de acta de instalacion de equipos de conectividad a
internet de la sede Concentracion de Desarrollo Rural _

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito autorizar al sefior JAIRO ALBERTO RAMIREZ
PANTOJA, identificado con la-ceédula de ciudadania No. 14.577.410, quien
desemperia el cargo de Docente del area Informética en la institucién y que en mi
nombre firme el acta de instalacion de equipos de conectwudad ainternet de la sede

Concentramén de Desarrol!o Rural,

Agradezco la atencion.

-TRANSICION EDUCACION BASICA Y MEDIA
Resolucién de Aprobacién N° 2573 del 24 de noviembre de 2010

Corregimiento Bitaco ~ La Cumbre — Valle del Cauca a
Teléfono 3138543568 ( Ya lle | bl
nvencibpie

E-mail: lalibertad@sedvalledelcauca.gov.co

ielalibertadlacumbre@®yahoo.com
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NMEDI A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

A SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMETrCel  ooney DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA{ 93917
|

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: E\mLu-: DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
M M mrhisti o EFICIENTE. S =l e
mUNICIPIO: | LACUMBRE
FECHA: DR 09/08/2022 =
INSTITUCION EDUCATIVA: | INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA

SEDE: MARIA AUXILIADORA LOMITAS

CODIGO DANE — SEDE: 276377000388

REPRESENTANTEDE LA OLGA LUCIA SAMBONI IZQUIERDO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): I S T %

DATOS DE CONTACTO 3175768234 - 3127037707

(NUMERO CELULAR, FIJO Y . mariaauxiliadoralacumbre@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo [ & \ue ) L? L dz4901e identificado
con cédula de ciudadania numer8 06933646 de _\Vileh en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién plblica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) _Lol Hombedo DAz Rewo identificado
con Cédula de Ciudadanfa nimero { |[4'3ACA Y45 de QoA —y\etle

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

* El servicio se instalo en Sa.(ﬁx.o& S8 kM\J donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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MQDIA ( ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerc P] SERVICIO DE CONECTIVIDAD
- ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 5.A.S

1. Datos del Operador

OPERADOR

| DatOS
{__Nom_tlre: NG e

| Numeros telefénicos graluitos de
f atencién de mesa de ayuda:

‘Media Commerce
01 8000 180166

oporte.cce@mc.net.co
| (6)7359887- 3178930452

Correo electronico de atencion:

I

[ Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM | DESCRIPCION © CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1- DE ACCESOI 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos. '

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

* Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

* Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permilifles el ingreso del personal técnico para

este fin,

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

+ Que fue informada sobre las condiciones técnicas

equipos.

necesarias para la ubicacién de los

« El personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conto con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos, que hacen parte del servicio

de conectividad.

+ Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucién por parte del operador.

+ Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada. _ -
 Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las Iabores_ de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en I institucién en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.
DESCRIPCION 'MARCA - REFERENCIA SERIE
E = = pa
Antena 34 dbi HUGHES i
e SN /
Mastil para antena L N/A /
wel st o8 - /
Azimut | N/A . /
| oz
Cable y accesorios f N/A /
Router  WIFI- ~ HT2010W J 2148
SATELITAL o243 T
ht2010w ooz

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

_aula conectada

Total de
equipos
existentes en el

Total de equipcs_
conectados a la red
LAN en el aula

Total de equipos

servicios en la red
| _LANenelaula

Total de equipos
conectados a la
red WLAN en el | servicios en la red

con accesoalos '

Total de equipos
con acceso a los

aula WLAN en el aula |
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MQD[ A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
- N SERVICIO DE CONECGTIVIDAD
COMMETEE  HROEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5
| Numerode | Numerode Numerode e
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios

~ OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.8.8.8* . hltps:/lwww.nperf.com/es/ | Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) oW up
mo | (6% | 2% | _ Ao Kb/
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL i SITIO WEB sl [ NO
Pagina Secretaria de Educacién https://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC e https://www.bbc.com/mundo | X
Conexion wifi:
NOMERE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
nTerce
e ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNAGION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.5

ENCUESTA DE SATISFACCION:

4

Agradecemos su apoyo respondlcndo esta encuesla BMUS;/ Bueno| Regular | Deficiente
uen

1. Como califica a nivel general el Serviclo brindado | /

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE _

S.A.8 durante el Proceso de Instalacion: /

2. Es clara la informacién qﬂé recibié durante la entrega de /
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA /

COMMERCE S.A.S: el NI oo

3. Fue informado sobre los diferentes canales de / :
comunicacion: B ssa #
4. Como califica a nivel general la atencién brindada /

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
[S.A.S durante el Proceso de Instalacion: "

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
revisd y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

mea@’ﬁow {JCLDi Qamézm; Firma

Nombre: O CL{:U VI ;1@4@4&\!0mbre LuS DiZ Bewo
Cedula: (> q33 ATV Cedula: ( (43aSeprs

_L Representante designado por
Cargo: LeCtop MEDIA COMMERCE SAS
Representante de la Institucién Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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MEeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
CoOmmMerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
OMMETCEl  HRDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

—

[
f NUMERO DE ORDEN DE GOMPRA: 93017

}7 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
EEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

[
l
OBJETO:

!os SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: | LA UNION

FECHA: 10/08/2022 '

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA QUEBRADAGRANDE

CONCENTRACION ESCOLAR DE DESARROLLO RURAL

SEDE:

QUEBRADAGRANDE
CODIGO DANE — SEDE: 276400000609
REPRESENTANTE DE LA HECTOR HELI RAMIREZ GIRALDO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 3138985512 - 3113405578
(NOMERO CELULAR, FIJO Y quebrada@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo.ﬂf&o{‘mi_l\z Yt R identificado
con cédula de ciudadania nimerd 6 - 524 ‘629 d& ey Sqlleg, \$n calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a- través de la- Agengi -(ljajc' nal dg/ Contratacion publica-— Colombia-Gompra-
Eficiente, en compaiia del Sr(a) U rcﬁ'.( i |7 [heas~_ . identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ 1842 568 de  fond,-

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado pdr el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

o El servicio se instalo en S e 0 Sfrm ¢, donide se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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n A {) 4 A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

o WA Sl RN SERVICIO DE CONECTIVIDAD
i S AR ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

i_ DATOS OPERADOR
{ Nombre; Medla Commerce

Numeros telefonicos gratuitos de 01 3000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad. de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracterfsticas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO \
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA \
1 | DEACCESO: —— ~
SATELITAL
o

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de Ia Institucién

o La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
re_presentante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

o Unavesterminada la prestacién de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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1Y C M A ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
hc A SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las |E tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucion hace constar:

e Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

 El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

o Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

o Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevo a cabo las labores de instalacién
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Méstil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router  WIFI- HT2010W 0001l FTS U O
SATELITAL
ht2010w :}‘D 100 Toov qﬂs

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Totalde equipos  Tofal de equipos
equipos conectadosala red | conaccesoalos | conectadosala  conaccesoalos
existentes en el LAN enelaula servicios en la red \ red WLAM enel semviciosenla red
aula conectada LAN enelaula | aula WLAN enelaula
|
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MDA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
G '6 o gl e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888" https://www.nperf.com/es/ | Video
Min | Max | Med | Perdidos DW Up

(ms) | (ms) | (ms) (%)

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pégina Secretaria de Educacion https:/iwww.valledelcauca.gov.cofeducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co A
New York Times www.nytimes.com A
[ BBC | https:/ivaww. bbc.com/mundo X
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA | 81 | NO
I Conectividad 2022 Conexion2022 | X
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\ i\ IL(j A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
byl S A SERVICIO DE CONECTIVIDAD
¢ ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.§
ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondlendo esta encuesta: BMUY Bueno
ueno

Regular

Deficiente

1. Como califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacién que recibi durante la entrega de 1/
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA
COMMERCE SAS:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de L
comunicacién:

4. Como califica a nivel general la atencion brindada _
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccién el

servicio, asl como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisé y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

, --’*&g W\ = ~ .
Firma Q&g 0§ «-.Q \ QMQ_G. Firma
X ~ |

Nombre: \ Nombyé:; Ll r T;}
’ L,
Cedula: G S 4. 6 A Cedlla: (46 (3766
) Representante designado por
Cargo: QQ O MEDIA COMMERCE SAS
Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MCDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

1

|
e e SERVICIO DE CONECTIVIDAD !

ORDEN DE COMPRA No. 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y |

 NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917
|

ONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
EDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
Dt SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: OBANDO
 FECHA: 16/08/2022
'INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANALIA ORTIZ HORMAZA
SEDE: MARIA ANALIA ORTIZ HORMAZA
CODIGO DANE - SEDE: | 276497000608
. ! S ; .
' REPRESENTANTE DE LA CARLOS TULIO RODRIGUEZ GARCIA
| INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
'ESTE AUTORICE): ] _
DATOS DE CONTACTO | 3218980478
(NUMERO CELULAR, FWO Y mariaanalia@sedvalledelcauca.gov.co
 CORREO ELECTRONICO):
Por medio de la presente yo _Ceawrlos Tolo Redricorz Garcia identificado
con cedula de ciudadania nuimero 112392.259 de Qe tapo en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 - CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion pablica — Colombia Compra
Eficiente, en compafia del Sr(a) 2130 Alexandec Ante| B. identificado
con Cédula de Ciudadania nimero  R9'6006 0 o6 de Arrtenle,.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

s El servicio se instalé en _ Sala d SES"Qmﬂb ., donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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1. Dat

Nombre

Numeros telefonicos gratuitos de
atencion de mesa de ayuda

Correo electronico de atencion

Otros canales de mesa de ayuda

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.§

os del Operador

DATOS OPERADOR |
Media Commerce ‘

01 8000 180166

Soporte.cce@mc.net co

| (6)7359887- 3178930452 J

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracterishicas:

L FEE

1

DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL S.ERVICIO

TECNOLOGIA "" CAPACIDAD CONTRATADA
DE ACCESO: ! —s et

SATELITAL

3. Equ

ipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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MEDIA

commerc

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MED|A M

"
e|

esle caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmenle, la institucién hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacién
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en |a institucion en calidad de comodato, para la prestacién del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION

MARCA - REFERENCIA

SERIE
Antena 34 dbi : "HUGHES
Mésiil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios NA _
‘Router  WIFI- HT2010Ww | s - J
' SATELITAL
' ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos  Total de equipos
equipos Conectados ala red | con acceso a los conectados a la con acceso a los
existentes en el LAN en el aula servicios enlared  red WLAN en el servicios en la red

. aula conectada AN enel aula aula WLAN en el aula
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MeéDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION (

commerc el SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| GOBERNACION DEL VALLE Y

|
MEDIA COMMERCE S.A.§ l

Numero de Numero de ] Numero de .* ‘ :
equipos equipos sin aulas .
averiados | acceso a los adicionales
! servicios !
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:i PRUEBA DE VELOCIDAD ! Descarga d
4 : | ga de
_ 8888* - hitps://www.nperf.com/es/ | Video
Min | Max | Med | Perdidos | :
- (ms) | Ems_}_‘ (ms) ‘ (%) ' DW__ | oo | _
* Explicacion de la IP ) - -
Pruebas de Navegacion:
~ PORTAL | smowee B | Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion ‘htt_ps:ﬂwwgv,vallede_l:_:auga.gg.cofedu_cacion!; X I
Portal del operador ,' B ____mcnetco | X |
Colombia Aprende _ _ www.colombiaaprende.edu.co X J
_ Ministerio de Educacion — - Wwwwmineducaciongovco | X
New York Times - - www.nytimes.com X |
| B ~BBC - Bl itps://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBREDE LARED | CONTRASERA sl | NO
Conectividad 2022 | _ Conexion2022 C X
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MCDI A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

CoOommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE SAS ‘

ENCUESTA DE SATISFACCION:

| |
Agradecemos sy apoyo respondiendo esta encuesta: B“UY Bueno| Regular| Deficiente
| Bueno '

. | '
E 1 Coémo califica a nivel general el Servicio brindado I

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE , )\
S.A.S durante el Proceso de Instalacion '
' 2. Es clara la informacion que recibid durante la entrega de |

[ la instalacion por parle del personal de la empresa MEDIA (
COMMERCE SAS: >(

! 3. Fue informado sobre los diferentes canales de

| comunicacion: >( !
i 4. Como califica a nivel general la atencion brindada ' ,'
' por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE X ‘

| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobo la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

_Firma L'oy{os Eo:‘m’qoe i Firma >

Nombre: Cov\es ToleY Qodha‘-’a é. Nombre: Dieqe Alexendor ‘t“%ﬁl &,
Cedula: 1172792 T34 Cedula:  g9'covye6

Cargo: Pox. Servicos Ceneroles  morsentcte dogrnio o

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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NMCDIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
I AAN A e ] SERVICIO DE CONECTIVIDAD
' ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

[ e e z - - . .
| |

[ {
' NUMERO DE ORDEN DE COMPRA7 93917

© CONTRATAREL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

LBJETO: f\/ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA

. [FFICENTE.

MUNICIPIO: { RESTREPO ]

f“F_EpE . 10/08/2022 ;!
| INSTITUCION EDUCATIVA JULIO FERNANDEZ MEDINA

fménrucuﬁu EDUCATIVA:
( ~ JULIO FERNANDEZ MEDINA

[ SEDE:

|CODIGO DANE - SEDE: ¥ 276606000469

REPRESENTANTE DE LA ALVARADO SAAVEDRA JADER

I_NSTITUCIEJN (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): n

DATOS DE CONTACTO . 3207976016

(NUMERO CELULAR, FIJO Y juliofernandez@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo J;ta/ er 4//;;/&./9 {::cc{/r o/@\ identificado
con cédula de ciudadania nimero /< ©82. S de [FnGe— en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativd para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién plblica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(a) _Luvis DIA7 Brwo identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _{ (4345°04s de Qo —velle

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« El servicio se instald en _eclora , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.
y ¥

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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MEDIA |

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

_DATOS
Nombre

‘Numeros telefonicos graluiios de
_atencidn de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencion:

Otros canales de mesa de ayuda

2. Condiciones del servicio:

~ OPERADOR

Medta Commerce

01 8000 180166

Soporte.cce@mc.net.cu

—

~1(6)7359887- 3178930452 \

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
TEM| DESCRIPCION | CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: e
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a

titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez

al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.

Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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MEDIA

coemmerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE §.A.5

esle caso las |E tienen la obligacion de permitifles el ingreso del personal técnico para

este fin,

5, Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte ‘del servicio

de conectividad.

. Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucién por parte del operador.

 Que la institucion est4 totalmente conforme con la instalacién realizada. . -
» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtin tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicic de conectividad.

DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA - SERIE
Antena 34 dbi i HUGHES V4
Mastil para antena ! N/A /
Azimut foue’ N/A /

| - . r

Cable y accesorios NIA 4
Router  WIFI- - HT2010W
SATELITAL
ht2010w C A0 4ot e

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de e_q-uEES_ | Total de equipos = Total de equipos | Total de equipos

equipos conectadosalared | conaccesoalos conectadosala | conacceso a los

existentes en el LAN en el aula servicios enlared - red WLAN en el | servicios en la red

aula conectada B LAN en el aula aula WLAN en el aula
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NMECDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

Nomerode | Nomerode | Numerode |
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
servicios
— - OBSERVACIONES )

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a lotal autonomia del cliente lomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
" 8.8.8.8 * O s https://www.nperf.com/es/ Video
Min Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) i up

SPAF A 04| 1daxmbh] o, gal mbis

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL  SITIOWEB sl [ NO
Pagina Secretaria de Educacion | https://www.valledelcauca.gov.cofeducacion/| X
Portal del operador ) mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times _ www.nylimes.com X
| BBC — L e https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBREDE LARED | CONTRASERNA sl | NO
Conectividad 2022 1= Conexion2022 X
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.

MQ Dl A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

coMmme SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 03917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S§.A.5

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondlendo ostn oncuostn Bl’:"l'!’ Bueno| Regular | Deficlente
eno

1. Coémo califica a nivel general ¢l Servicio brindado |
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

_2 Es clara la informacion que recibio durante la enlrega' de |
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA /

COMMERCE S.A.S: U P - e e I i TN
3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunicacion: _ - , (T 1
4. Como califica a nivel general la atencion brindada /

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE '

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacio6n relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
reviso y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

Fi . Firma
s L 2 s
Nomiffe: TAT €7 Jlreals Sa0? €4 » "\oobe Lou OAZ $ead
Cedula: %P’f! R Cedula: “—‘}.S"LJQJS’{I
s Loch - =i

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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.
MEDIA

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Sommer
b SV ORDEN DE COMPRA No: 03917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

f.
[NUMFRO DE ORDEN DE compnA| 03917

fes lcommmn ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

BJETO:
r|DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
e gy ek EEICIENTE, : e e
MUNICIPIO: et RESTREFO
FECHA: | IR 710/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA TEODORO MUNERA HINCAPIE

|
INSTITUCION EDUCATIVA: i
|

INSTITUCION EDUCATIVA TEODORO MUNERA HINCAPIE-

SEDE: N
iebiae e o SEDF PRINCIPAL &
CODIGODANE-SEDE: ' 276606000541
REPRESENTANTE DE LA JUAN CARLOS HOYOS VIVAS
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE): 8.0
DATOS DE CONTACTO 3215097409
(NUMERO CELULAR, FIJO Y teodoro@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO) |

L s |
Por medio de la presente yo l Jdw V lU& (/f yds$ Z/ 0403 " identificado
con c&dula de ciudadania nimero (62 GX 252 de P Jnasrd " en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(a) Los pAZ Brw® identificado
con Clédduclia de Ciudadania nimero | (42ASAT4S de _Codd -~ \alle

en calidad de representante debidamente facultado y autoriz i
COMMERCE S.A.S, certificamos que: i e ol e

* El servicio se instald en Sl da ;ulf,w , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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NMEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
S ErSe SERVICIO DE CONECTIVIDAD
F ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

[ DATOS - OPERADOR
| Nombre: n ~ | Media Commerce b
Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
L | (6)7359887- 3176930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 DE ACCESO: 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos,

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

* Lainstitucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

. l_Jna ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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— ,
MEDIA

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

e fiil o] merce
Pl ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las |E tienen la obligacién de permilirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

de conectividad.
» Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos.
existente en la institucion por parte del operador.
+ Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.
» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevo a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION " MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi - HUGHES e
Mastil para antena ? N/A

i I T /
Azimut ' N/A /
B i /

Cable y accesorios N/A /
Router WIFI- ~ HT2010W I
SATELITAL 3 (
ht2010w 676?3,135 F2031A

oy

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de equipos | Total de equipos

Total de Total de equipds : | Total de equipos
equipos conectados ala red | conaccesoalos = conectadosala | conaccesoa los
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared red WLAN enel | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
| |
Pagina3de5
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NME DA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerdee SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
——— . mesmsssss=. | sescssssss l — ‘l .__-—--‘

OBSERVACIONES
an‘o que el internet SATELITAL es un servicio limitado a Ia capacidad disponible, se suglere no
onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
ueda a total aulonomia del cliente tomar esa decision.

—

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD .
0888% https://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) l WP

| st<|652|604| 0% | 24.68 /0| sow e | 1aokek |

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL ~ SITIO WEB . SI_ [ NO
Pégina Secretaria de Educacién | https:/iwww.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador ~__mc.net.co | X
~Colombia Aprende | www.colombiaaprende.edu.co [ X
Ministerio de Educacion f www.mineducacion.gov.co | X
New York Times | www.nytimes.com [ X
BBC ] https://www.bbc.com/mundo | X
Conexion wifi:
F NOMBREDELARED | CONTRASENA sl [ NO
Conectividad 2022 | Conexion2022 [ X
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.5

JI
|
.f

| 3. Fue informado sobre los di

' .
| Agradecemos Su apoyo

(1.
po
S.
2. Esclara

COMMERCE S.A.S:

| comunicacion:
4. Como califica a nivel general la atencion brindada

pE}r el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion: i

ferentes canales de

" Cémo califica a nivel general el Servicio brindado
r el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
A.S durante el Proceso de Instalacién: a
|a informacién que recibid durante la entrega de
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

respondiendo esta tmt:l.u:'sta:I Muy
Bueno

ENCUESTA DE SATISFACCION:

/

Bueno

Regular

Deficiente

RN

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revis6 y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma [Uc{ﬂ Co{y’/o; (//FUGU ¢

Firma

7

Nombfz Juan Carlss Vs H-

Cedula: {{ 265152

Cargo: ,? @7%{

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S

Escaneado con CamScanner

Nombre: L‘A> /pf&,?, Fruo
Cedula: {{§3A7%S
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bis i _. .
IMICIDIAL| ~~  ACTADE ENTREGA DE INSTALACION

S R Ty Y SERVICIO DE CONECTIVIDAD
R RLES ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
' GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA 93917 ; \
e T |CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICENTE. ' ._
'MUNICIPIO: N ~ SANPEDRO
CECHA: ' 17/08/2022
| INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CAICEDO TELLEZ
SEDE: ~ JORGE ELIECER GAITAN
CODIGO DANE ~ SEDE; il 276670000201
REPRESENTANTE DE LA ELIZABET PEREZ AROSEMENA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE): .
DATOS DE CONTACTO 320 6636788
(NUMERO CELULAR, FIJO Y juliocaicedo@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO): :
L el ot
| froabeth P dent
Por medio de la presente yo E 1 299 2rez Arfaﬁemenq identificado

con cédula de ciudadania nimero __ 2. 3¢5 8¥3 de Cgndeleria, Vafle en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 - CCE a través de la Agengia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) _LVi§f MA 7 Kewd identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _| £ 6 (afdrs de _ (PoL{} — udt.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

Ll
o El servicio se instalé en &{QEQ@ PAPeries | donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Iguaimente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

Paginaldes
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NMEeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
ORDEN DE COMPRA No: 83017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador
[ bAtos - s OPERADOR
Nombre: Media Commerce

“Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166
atencion de mesa de ayuda: O e e E
Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co

(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: g

SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

» La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su

representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

Pagina2de>5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.5

MEDIA

commerce

« Unaves terminada la prestacion de los serviclos de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
este caso las IE tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin,

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucion hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los
equipos.

» El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

' la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

* Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

* Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Rela_cic’nn de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE,
Antena 34 dbi HUGHES 4 r
Mastil para antena N/A /

= — -

Azimut N/A /
Cable y accesorios N/A 7
Router  WIFI- THT2010W
SATELITAL
ht2010w Cheo (43010254

7.Inventario de equipos de la sede educativa:

Tota] de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

_ €quipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos

existentes en el LAN en el aula serviciosen lared | red WLAN enel | servicios en la red

aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
Pagina3de5
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NMEDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
oo SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMEOTraeel  GepEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 8.A.5

Nl‘lméro de Numero de Ntimero da
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
Scr\"c‘cs e e e e e o
T — : i
[ e OBSERVACIONES o ) 1

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP;: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.8.8.8* I https:/www.nperf.com/es/ Video

N | .
Min | Max | Med | Perdidos DW uP

(ms) | (ms) | (ms) | (%) T
565 120\ |€as| 0% | 242 ekfs | L. 1G4 b0 | 2AS KbLs

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL i ~__ SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende i www.colombiaaprende.edu.co X

Ministerio de Educacion i ~ www.mineducacion.gov.co X |
New York Times ~ www.nytimes.com X
BBC o https://www.bbc.com/mundo X |
Conexion wifi:

NOMBEREDELARED ~ CONTRASENA Sl NO

Conectividad 2022 ~_Conexion2022 X
Piginadde5
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NMeDIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

COmMmerce )
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S§.A.8

ENCUESTA DE SATISFACCION:

decemos su apoyo respondiendo estaencuesta:

| Agra

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de |

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA

COMMERCE S.AS: S -

3. Fue informado sobre los diferentes canales de

Bueno| Regular | Deficiante

~

comunicacion:

4. Como califica a nivel general [a atencion brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacion: o

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con t_al presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
reviso y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma { /r—zq éé’ #A Pe;ez ,4,»0 Semerg  Firma

—

2

Nombre: E/f?aée#l ??efrez '/?ro;emw Nombre: Ltf"l:f ﬂ/l& o gnga

Cedula: 29-3¢5 843 Cedula: L({ 39 faggs
] Representante designado por
Cargo: Docon te MEDIA COMMERCE SAS

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Pagina5de5
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
S T .0 SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

———————————————————————

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAREL SERVI(;.IO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA

_ - _ ~ EFICIENTE. . N -

MUNICIPIO: - - SEVILLA

FECHA: - 108/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: f INSTITUCION EDUCATIVA DOCE DE OCTUBRE

SEDE: o o DOCE DE OCTUBRE -
CODIGO DANE-SEDE: 276736000143 -
REPRESENTANTE DE LA LUIS ALBERTO ZULUAGA PELAEZ
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): -
DATOS DE CONTACTO 3113409366

(NUMERO CELULAR, FIJO Y docedeoctubre @sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO)

Por medio de la presente yo\"/ C\T(. 2N\ 6& TNE (\ \E €. identificado
con cédula de ciudadania numero _',Zii.ﬁfl 24 (,1 de V| [[ A\ en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compariia del Sr(a) Dmﬂzo A txcméﬁf Ance! Baxswr @  identificado
con Cédula de Ciudadania nimero &3 oo YE6 de A¢ vk

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instald en la Sala du 51S.J"°‘ .S donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde S
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:Mle ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

Y M @ T SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE §.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre Medin Commerce
Numeros lelefonicos gratuilos de
alencion de mesa de ayuda 01 8000 1 801 66
Correo electronico de atencion i‘%upurlu.t:ct‘s@mc.nut,cn

(6)7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda _
2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM  DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
. DE ACCESO: c0 6B
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el refendo
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

« Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
ticne derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en

Pagina 2 de S




MleA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
R S T S O 2 T - PR

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal tecnico para
este fin

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conto con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevo a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi | HUGHES
Mastil para antena ! N/A
Azimut N/A
 Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de I Total de equipos Total de equipos  Total de equipos Total de equipos
equipos | conectados a la red con acceso a los conectados a la con acceso a los
existentes en el LLAN en el aula servicios enlared  red WLAN en el servicios en la red

Caula conectada | LAN en el aula aula WLAN en el aula



Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.AS
Numero de Numero de Numero de
2quIpos quipos sin aulas
averiados acceso alos adicionales

Servicios

- ~ OBSERVACIONES o
Dado que el intemet SATELITAL es un servicio imitado a la capacidad disponible, se sugiere ro
conectar 2 la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad. aun
ClLzaa a total autonomia del cliente tomar esa decision.

que

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descargs 2=
-~ 8888° =~ hitps://www.nperf.com/es/ Videa
Min Max  Med Perdidos
TS (ms) (ms) (%) o .
Sccacengelat . -
Fruebas de Navegacion:
PORTAL . SITOWEB sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.coleducacion X
Portal del operador ~_mc.net.co X
. Colombia Aprende - www.colombiaaprenc_ie.edu_.go X
~ Mristeriode Educacion www.mineducacion.gov.co X
_ Naw York Times ! ~ www.nytimes.com X
BBC - https://mww.bbc.com/mundo X
Conexidn wifi:
~ NOMBREDELARED  CONTRASENA sl NO

‘Conectividad 2022 _Conexiqr)__?,[}?_g__ o X

Paginaddes



MQDlA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: BM”Y Bueno Regular Deficiente
ueno

1. Como califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE %

S A.S durante el Proceso de Instalacion:
2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA Y/
COMMERCE S.A.S: e N
3. Fue informado sobre los diferentes canales de N
comunicacion: ‘J;' \
4. Como califica a nivel general la atencion brindada /
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE A

S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educatva
revisd y aprobad la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de I3 sece
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabllidad
expresa de los que intervienen en ella.
' ey
l.\\-/l — ~ ' e S0 = __/'_.__H‘
Firma ' fjﬁ}(-/ Firma ‘,f‘""‘?'t‘?@ o ]
Nombre: EK_IIC n C{)W Z ( Nombre: :)(CSC' ﬁ.iQxcwﬂAGA Avce! IS
Cedula: /& A Cedula: <4 coRyeé
/ Representante designado por

Cargo: Q C‘_‘\ CC MEDIA COMMERCE S.A.S
Representante ela Instrtu ion ducatlv

[Rector o Quien éste autorice)
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MEeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION |

O Rercs SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

- e A (R

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
__ ~ EFICIENTE. __
'MUNICIPIO: SEVILLA
FECHA: | 12/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: ' INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN HERRERA
SEDE: | GENERAL SANTANDER SATELITE MEDIO SAN MARCOS
CODIGO DANE-SEDE: 276736000810
REPRESENTANTE DE LA JOSE LUIS JIMENEZ RODRIGUEZ
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN |
ESTE AUTORICE): N - )
DATOS DE CONTACTO 3188148560
(NUMERO CELULAR, FUO Y benjaminsevilla@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO): ‘
|
Por medio de la presente yo JOS‘! (uiS Tlmwne KK identificado
con cédula de ciudadania ndmero &4 Y66 (53 de Sevilly en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contraéacién publica,— Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(@) _ ©e<C  Alexanr09c  Anaul . identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __ g7 008 ¥86 de _Acengnia.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S .A.S, certificamos que:

« El servicio se instald en la S=le du cistemaS | donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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MeéeDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION .5

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE |
GOBERNACION DEL VALLE Y i
|

MEDIA COMMERCE S.A.S

L]

1. Datos del Operador

DATOS 1 - OPERADOR

: Nombre: _ Media Commerce

atencion de mesa dt_a__:yudg:_ -

Numeros telefonicos g_jr'aluifds_ de

01 8000 180166
Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
o | (6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

'ITEM| DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
| TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: o
| i
| SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

* La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a

- titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

« La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

+ Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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|
MeDi A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION _

CoOmmer SERVICIO DE CONECTIVIDAD |

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

L MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificaciéon de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con

la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

e Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.
e Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevo a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

'DESCRIPCION  MARCA-REFERENCIA | ~ SERE
S I | o | o |
Antena 34 dbi HUGHES ‘

Mastil paraantena =~ NA | -
S - L ]
Azimut N/A |
|
Cable y accesorios N/A |
Router WIF | HT2010W T
SATELITAL

ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equlpos ' Total de equnms Total de equipos

equipos conectados alared | conaccesoalos @ conectadosala con acceso a los
existentes en el LAN en el aula | serviciosenlared red WLANenel servicios en la red
aula conectada | | LAN en el aula aula . WLAN en el aula
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‘M enia | ACTA DE !nﬁm DE INSTALACION

COMme e

o SERVICIO DE CONECTIVIDAD ‘
| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

f GOBERNACION DEL VALLE Y |
Numero de " Numero de Numero de : :
equipos equipos sin aulas |
avenados | acceso a los adicionales ; |
servicios ' | .
-------- ——— ———— e | I

OBSERVACIONES

Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisidn.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: |
|

8888°
Min  Max Med | Perdidos |
(ms) (ms) (ms) | (%) J.

* Explicacion de la (P

Pruebas de Navegacion:

PORTAL
Pagina Secretaria de Educacion
Portal del operador
Colombia Aprende
Ministerio de Educacion
New York Times
BBC

Conexion wifi.

NOMBRE DE LA RED
Coneclividad 2022

PRUEBA DE VELOCIDAD
httos:/Awww.nperf.com/es/ Des\?d'eg: de
DW @ uP
_ SITIO WEB . Sl NO
. hitps/Mwww.valledelcauca.gov.co/educacion/. X
- mc.net.co X
www.colombiaaprende.edu.co X
www.mineducacion.gov.co X
www.nytimes.com X
https://www.bbc.com/mundo X
| CONTRASERA Sl NO
| Conexion2022 X
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

/
MDDt

comme

>

C

o

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradacamos su apoyo mspondnndo aﬂaencuosta Bueno| Regular Deficiente
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado : | |

' por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:
| 2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de
| la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA
| COMMERCE S.A.S:
3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:
4. Como califica a nivel general la atencion brindada
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

| ;
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

\L\\*

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisd y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

—,

Firma, Firma e
Nombre: M Q/ Nombre: );e_t}é A(‘f?ﬂ"d” A”?’*l E.
Cedula: Cedula: ®9'0cRYQ(.
: Representante designado por
Cargo: MEDIA COMMERCE S.A S

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MeDI A‘ ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION ‘

commerc el SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE |
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S ‘

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 |

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTI-\_/iDAD AINTERNET PARA LAS ‘
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL |

|
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO |
| DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
~ EFICIENTE. - |
' MUNICIPIO: | SEVILLA |
FECHA: o | 12/08/2022
|INSTITUCION EDUCATIVA: | INSTITUCION EDUCATIVA SANTA BARBARA
 SEDE: GENERAL SANTANDER
CODIGO DANE - SEDE: 276736000283
REPRESENTANTE DE LA | ISABEL CRISTINA BOTERO SERNA |
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN | |
ESTE AUTORICE): J. \

| 3136493635 |

DATOS DE CONTACTO %
(NUMERO CELULAR, FNO Y santabarbara@sedvalledelcauca.gov.co [

CORREO ELECTRONICO): ! |
w " |

!

{ |
Por medio de la presente yo S 445¢ @. HOTERAT SELA/A- identificado
con cédula de ciudadania nimero _<// 5¢23¢ ] de ALA7ZA//A _en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion puaplica — Colombia Compra
Eficiente, en compariia del Sr(a,l/f’/ < X DeR. _ANCEL identificado
con Cédula de Ciudadania nimero @90 © /26  de AL/ TEA) N -

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« El servicio se instalé en SALA Y7 <,S57Z77A S., donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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‘Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

' ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
' GOBERNACION DEL VALLE Y

| MEDIA COMMERCE S.A.S

L S B e

1. Datos del Operador

DATOS | ] ~ OPERADOR
Nombre: | Media Commerce

Numeros telefonicos gratuitos de 1018000 180166

atencion de mesa de ayuda:

| i
Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
| (6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
TEM | DESCRIPCION |  CARACTERISTICASDELSERVICIO
| TECNOLOGIA ' CAPACIDAD CONTRATADA
, | DEACCESO: e |
i SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

 Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

« La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

« Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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MCDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

‘|
YN M 01 oo SERVICIO DE CONECTIVIDAD
' ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEQIA COMMERCE S.A.8

oste caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
oste fin

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucidn hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

« El personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conto con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.
« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucion estd totalmente conforme con la instalacion realizada.

« Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA | SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Mastil para antena N/A i
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A | i
Router WIFI- ‘ HT2010W i
SATELITAL -
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de ' Total de equipos Total de equipos ‘ Total de equipos | Total de equipos

equipos | conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | con acceso alos
existentes en el LAN enelaula | servicios en la red ! red WLAN en el | servicios en la red
aula coneclada | . LANenelaula | aula | WLAN en el aula |

.i
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 5

. ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA

Commerce

MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas |
averiados acceso a los adicionales |
Servicios _
OBSERVACIONES )

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este gjercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:! PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
— ——a888° =001 __hﬂpﬁ_:fm.%peﬁ.oonueﬂ S Video
Min = Max Med | Perdidos il ; up
(ms) (ms) | (ms) | (%) | ;
h —_— ey o
| | |
* Explicacion de la IP - - B
Pruebas de Navegacion:
. PORTAL [ smoweB sl NO
Péagina Secretaria de Educacién _'hﬂps:_!Mww.valIede_lm_l.ica.gov.coleducacion!_ X
_ Portal del operador 1 ~ monetco X
~ Colombia Aprende - l - www.colombiaaprende.edu.co | X
Ministerio de Educacién ] iL_ _ www.mineducacion.gov.co X
New York Times - www.nytimes.com X
BBC ’_ https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
| NOMBRE DE LA RED I CONTRASERA sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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NERVICIO DE CONE CTIVIDAD
] ORDEN DE COMPRA N0 93917 CELEBRRADO ENT RE
GOBERNACION DEL VALLE Y

| MEDIA COMMERCE 8.A.8

|

,- M(’D.A" ACTA DE ENTREQA DE INSTALACION
y X LI R B
l

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agtadecemon su apoyo tespondiendo esta encuesta;  Muy m“ub Regular Dallclantoi

Bueno
Vo Udimoe califiva a nivel general el Servicio brindado
el peisonal de la empresa MEDIA COMMERCE ﬁ
SOALT durante el Proveso de lnslalacion
Db s clara la nlonmackon gue iecibi duiante la entrega de
l imtatac ki por paite del personal de la empresa MEDIA Y

COMMLEBUCL BAN
A ue misimado sobie los diterentes canales de )(
AT TR A A

4 Come calitica a nivel general la atencion brindada
o el penonal de la empresa MEDIA COMMERCE >(
BAS duiante ol Proceso de lstalacion.

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
SeVICIo, axl como la informacion relaclonada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Instilucion Educativa
revisd v aprobo la elecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Fiima /s oo/ e « C J ' Firma ¢ _THEST )

AmEC € G > e " P TR
Nombire (YA FEC ¢ G0 7E €0 Nombre: ‘T e A\ vkexday VR e
Cedula /7205 Sy ) Cedula: 8‘?'(1(‘!%.‘\‘&56
. ] o) e Representants deslgnado por
Cago & ¢ ¢ 78 A MEDIA COMMERCE 8.A.8

Hepreseitante de la Instituclon Educativa
(Reotia o Qulen date autuive)
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MeDiA ACTA DE ENTREGA DE msnucno&

ToOMmMmmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.§
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA] 93917
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
) SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
IDE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
IEFICIENTE.
MUNICIPIO: SEVILLA
FECHA: 18/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN HERRERA
SEDE: SANTA MARTA
CODIGO DANE - SEDE: 276736000810
REPRESENTANTE DE LA JOSE LUIS JIMENEZ RODRIGUEZ
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO o ) 3188148560
(NUMERO CELULAR, FNO Y benjaminsevilla@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO}:
Por medio de la presente yo FSOS‘Q Lo's Tieenex R identificado
con cédula de ciudadania nimero _6 %6193 de Savilla. en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacaén puplica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(a) _1>/1€0 A «xanbyr A“\Qﬂ. - identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __£q'0 % ¥@6 A e Q.

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

« El servicio se instalo en _ Sel« Jo Sisfarxs , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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DlA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
r

ce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93817 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE SA.S ]

ﬂ_. = _.:

: Numeros telefénn:sgmtl.lhsde '1 01 8000 180166

Correo electronico de atencion: Fwaﬂ.m@umﬂm

1. Datos del Operador

~ patos o OPERADOR
| Media Commerce

Otros canales de mesa de ayuda:

| (6)7359887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1 DE ACCESO: : 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institlucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigenie el refendo
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dano de alguno de los elementos entregados.
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar &
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

* La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo mencs una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por b
misma al servicio.

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitires el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

e Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucion por parte del operador.

e Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevdé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION ' MARCA - REFERENCIA | e
Antena 34 dbi HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut ' N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- T HT2010W -
SATELITAL
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos = Total de equipos  Total de equipos
equipos | conectadosalared conaccesoalos conectadosala conaccesoalos
existentesenel | LAN enel aula serviciosenlared redWLANenel servicios en la red
aula conectada | LAN en el aula aula . WLAN en el aula
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COmmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA MNo: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Namero de NGmero de
equipos equIpos Sin aulas
averiados acceso a los adicionales
e

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a ka capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda 2 total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
3888° _ _https/fwww.nperf.comles/ Video
Min Max Med Perdidos
(ms) (ms) (ms) (%) DW - UP -
" Expicain oe i 1P -
Pruebas de Navegacion:
PORTAL [ SIMOWEB Sl NO
Paqina Secretana de Educacion  https:/iwww.valledeicauca.gov.co/educacion/ X -
Eortzl del operador - ~ _mc.netco R
Coinmoia Aorende www_colombiaaprendeeduco X B
Minesteno de Educacion _ www.mineducaciongovco X
New Yok Times www.nytimes.com - X
EBC https://www bbc.com/mundo X )
Conexiion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA sl NO
Conectrndad 2022 Conexion2022 X
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MeénDiAa ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION |
cCommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD |
ORDEN DE COMPRA No: 93317 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y I

MEDIA CE S.A. |

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy o oo Regular Deficiente
1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado -
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2 Es clara la informacion que recibio durante la entrega de |

|
la instalacidnporpaliedelpasmaldelaenmmsaMEDlA _ |
COMMERCESAS: = —— .
3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunmicacion:
4, ocaliﬁcaarﬁvelgenerallaatencidnhrindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

SAS durante el Proceso de Instalacion:

< T R
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisO y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de Jes~que intervienen en ella.

Firma

(N Fima _

Nombre: ¢ U‘H’—’VL{L’ Nombre: Di<gO Alexadews A*‘g&f -
Cedda: (PG a(T Cedula: §4'00S Y86
% ot g

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MQ DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
AL o S L Y GERVICIO DE COMECTIVIDAD

|

' ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
} GORERNACION DEL VALLE ¥

|

MEDIA COMMERCE S.A.8

| NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

." CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS |
| EEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DELi!
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO :.

IOBJETO

j EDE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA|

, EFICIENTE.

| MUNICIPIO: [ TRUJILLO 1

| FECHA: 11/08/2022 ::
INSTITUCION EDUCATIVA JULIAN TRUJILLO

f INSTITUCION EDUCATIVA:
GENERAL SANTANDER

/ SEDE:

| CODIGO DANE - SEDE: 176828000021
REPRESENTANTE DE LA LUIS FERNANDO GARCIA ROMAN
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO 3168717295

(NUMERO CELULAR, FLIO Y julian@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo \U. ) P’Fﬂwwnclﬂ Qamq identificado

con cédula de ciudadania nimero _3yST0Yd— de F—en en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra

93917 — CCE- a-través de la Agencja-N :onal d ontrataclo ubhca Colombia-Compra-
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __ /(& V3(é9' ,}«;w{.

en calidad de representante debidamente facultado y autorlzado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

o EIl servicio se instalé en Qfﬁq (,'pﬂ QH-@M«WS , donde se encuentran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Péginalde5
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ACTA DE ENTREGA DI INSTALACION

R S———
MDA -} BERVICIO DE CONECTIVIDAD
o e el GRPEN DE COMPRA No: 83017 CHLEBRADO ENTRE
GOBERNAGION DEL VALLE 'Y
r MEDIA COMMERCE 8,A.6
1. e e e P e i e R SR
1. Datos del Operador
l DATOS I OPERADOR.
| Nombre: Media Comnerce
Mumeros telefonicos gratultos de 01 8000 1801 66 :

atencién de mesa de ayuda;
Correo electrénico de atencion: Soporte ceedme.net.co

] Otros canales de mesa de ayuda:

(6)7259867- 3178920452

2. Condiciones del servicio:
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene Ias siguientes

caracterfsticas:
[item | pEscripcioN CARACTERISTICAS DEL SERVICIO |
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA |
, | DEACCESO: pryees |
SATELITAL -

3. Equipos Instalados por el operador:
e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a

titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido

proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado pera

reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el qperador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

Lta (;pst;tucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario e'!'Operador podré solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y €l uso dado por Ia

misma al servicio.
Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a recolectar los equipos instalzdos y prestados en comodato, el cliente
Pagina2des

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

NCIDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commercae
| ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE

ool SERVICIO DE CONECTIVIDAD

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucién hace constar:

o Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

o El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

existente en la institucion por parte del operador.

e Que la institucidn estd totalmente conforme con la instalacién realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Maéstil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesories N/A
Router  WIFI- HT2010W CTo0N3CA3s12 Al
SATELITAL
ht2010w Tolae e V419
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos | Total de equipos | Totalde equipos  Total de equipos
equipos conectados a Iz red J con acceso a los | conectadosala  conaccesoalos
existentes en el LANenelaula | serviciosenlared | redWLANenel sewviciosen la red
aula conectada LANenelaula | aula WLAM enel aula
|
|

l
= |
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
Nuemero de Numero de Numero de S
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
OBSERVACIONES

ado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejerciclo acelera el consumo de la capacidad, aungue
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

r REALIZAR PING SOSTENIDO IP:

PRUEBA DE VELOCIDAD d
| 8888" https:/iwww.nperf.com/es/ Des\?;reg: A
Min | Max | Med | Perdidos
ms) | (ms) | (ms) | (%) e il
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacién:
PORTAL SITIO WEBR Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https:/iwww.valledelcauca.gov.cofeducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https:/iwww. bbe.com/mundo X
Conexidn wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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NECDIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

ol gy SERVICIO DE CONECTIVIDAD

P & RN S ORDEN DE COMPRA No: 92917 CELEBRADO ENTRE
i GOBERNACION DEL VALLEY

L l MEDIA COMMERCE S.A.S

1

ENCUESTA DE SATISFACCION:

i’Agradecemos su apoyo respondlendo estaencuesta: Bl’:’LUY

| |
ne Bueno Regular | t)tsfictm".m-i

| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

T Gémo califica a nivel general el Servicio brindado \
2. Es clara la informacion que recibio durante la entrega de i '\ ~.

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA
| COMMERCE S.A.S:

3 Fue informado sobre los diferentes canales de \ ’
comunicacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

4. Como califica a nivel general la atencién brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisé y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

Firma \%@ Firma

Nombre: Luid FeenanDR enedin Nombre/ Gfclvls [z.. N et
Cedula: +355 ©44 Cedula: |68 \> 8T S
Cargo: @6 <o e Representante designado por

MEDIA COMIMERCE S.AS
Representante de la Institucién Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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MeéDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
erce

"C B SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S

Comm

NUMERO DE-ORDEN‘DE-GOMPRA]]- 93917
1.CL'Jl’\!TR,ﬂ\T»f’«R EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
;&EDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
iDE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
{ MUNICIPIO: TRUJILLO
FECHA: 11/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JULIAN TRUJILLO
SEDE: JORGE ROBLEDO
cODIGO DANE - SEDE: 176828000021
REPRESENTANTE DE LA LUIS FERNANDO GARCIA ROMAN
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE): :
DATOS DE CONTACTO ) 3168717295
(NUMERO CELULAR, FNO Y julian@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):
Por medio de la presente yo OLUH 6#'««40 écm.{c,, identificado
con cédula de ciudadania nimero _ 2} §5¢0Y% de _Preceane en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a-través de la Agengt Contratagion publica — Colombia- Compra
Eficiente, en compaiia del Sr(a) — identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ [ Y35 R
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado Bor el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

v EI sénicio se instalo en SaJu cﬂJ gﬂwur . donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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].‘1 V¢ I A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
| gy SERVICIO DE CONECTIVIDAD
v ' ‘ ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.$

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce

Nameros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros ¢anales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracterfsticas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA

1 | DEACCESO: 50 GB

SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

= La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido

proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

o Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4, Responsabilidades de Ia Institucién

o La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucién o su

representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

. l)na ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ﬁ ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

TR

".-‘,.3- S hear

) T T

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

o Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

o El personal que instalé el servicio de conectividad ofr

ecido por el Proyecto conté con

la aprobacién acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.
o Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrice, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.
o Que la institucion estd totalmente conforme con la instalacién realizada.
s Que el operador MEDIA COMMERCE SAS llevé a cabo les labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbli HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W izl
SATELITAL Creollziziez uq
ht2010w q&“ 33'-{33‘163 .

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos
existentes en el

conectados a la red

Total de equipos | Total de equipos
conacceso alos
servicios enla red

LAN en el z2ula

LAN enel aula

Totfal de equipos

conecizdos a la

red WLAN en el
aula

Total de equipos
conacceso a los
servicios en la red
WLAN en el aula_|

aula conectada
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WICDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

| ORDEN DE COMPRA No: 93317 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
semvicios
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un serviclo limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
(ueda a total autonomla del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888" : httos:/iwww nperf com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) i i
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacién https:/Mwww.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion,gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
| BBC | https:/Awww. bbe.com/mundo X
Conexidn wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl | NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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WA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commercse SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: BMUY Bueno Regular | Deficlente
ueno

1. Cbmo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE (
| SAS durante el Proceso de Instalacion:
2 Es clara la informacion que recibié durante la entrega de L/
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA

| COMMERCE SAS:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de /
comunicacion: :

4. Como califica a nivel general la atencion brindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE /
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asl como la informacion refacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Edlcativa
revis Y aprobd la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

e N
F”ma\\ﬁ%)u@ Firma 4_‘, MﬂD f\ﬂm\/\

Nombre: \ois FeRnARDD GaRelA R | Nombre: () ote ~\lnanN

Cedula; 15ss5© ; o

T Y3 Cedula: \(205(R

Cargo: (a € T R. Representante designado por
MEDIA COMBIERCESAS

Representante de la Institucién Educativa
{Rector o Quien éste auterice)

o ]

[31)
ua
3
w
w
Q
uun

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE-ORDEN-DE-GOMPRA: 93917
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
BJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO; TRUJILLO
FECHA: 16/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JULIAN TRUJILLO
SEDE: PANTALEON DE LA TORRE
CODIGO DANE - SEDE: 176828000021
REPRESEI\!TANTE DE LA LUIS FERNANDO GARCIA ROMAN
INSTITUCION-(RECTOR O'QUIEN-
ESTE AUTORICE):
DA‘TOS DE CONTACTO 3168717295
(NUMERO CELULAR, FJO Y julian@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO): '
Por medio de la presente yo -L'U j)t%mo«»(fo @a Ua identificado
con cédula de ciudadania nimero _2-f¢r 13— de en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agen%acional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en companiia del Sr(a) Cﬂj,—w ; A~ identificado

con Cédula de Ciudadania nimero (6Q (3 56,3 de
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalé en rg’a/(ét Ay Qfé}w—ﬁ , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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MeéDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
co tee SERVICIO DE CONECTIVIDAD
MMETCE  ORDEN DE COMPRA No: 93917 GELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

EDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce
Nameros telefonicos gratuitos de
atencién de mesa de ayuda: 01 8000 1 801 66

Correo electrénico de atencidn: Soporte.cce@mec.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2, Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracter(sticas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: —
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

o La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos,

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos. ' '

4. Responsabilidades de la Institucion
* Lainstitucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su

representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENTRE

ctividad, el Operador responsable
en comodato, el cliente en
del personal técnico para

os servicios de cone
os instalados y prestados
de permitirles el ingreso

Una ves terminada la prestacion del
tiene derecho a recolectar los equip
este caso las IE tienen la obligacion

este fin.

5, Certificacion de Conformidad:

Adicion

almente, la institucién hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los
equipos.

El personal que instalo el servicio de cone
la aprobacién acerca de la ubicacién de los

de conectividad.
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica,
existente en la institucion por parte del operador.
Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

ctividad ofrecido por el Proyecto contd con
elementos que hacen parte del servicio

fisica y de datos

6. Relacién de Equipos Instalados:

n de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

Relacio
servicio de conectividad.
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router ~ WIFl- HT2010W
SATELITAL Clool 30638 | 19
= P\4ID o\

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de equipos

l’oLajl ge Total de equipos Total de equipos | Total de equipos
existeqntg’s zn i conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos
il LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red
__ﬁ_m:_es_d_ LAN en el aula aula WLAN en el aula
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MeDiA

CoOmmercoe

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 03917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S,A.8
Nomero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adiclonales
serviclos
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un serviclo limitado a la capacidad disponible, se suglere no
bonectar a la Red LAN del coleglo puesto que este ejerciclo acelera el consumo de la capacidad, aunque

queda a total autonomfa del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
Mi M i ’BI\.JIB ; Perdid . i
in ax e erdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) G l
Th 'L [
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www,colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https:/mww.bbc.com/mundo X
Conexidn wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pdginadde5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

]
-
N ~
,.- o ()D' 2] SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMercol sansen DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GORERNACION DEL VALLE Y

[
l / MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

.".A radecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy
! g y Buetio Bueno| Regular | Deficlente

| 1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )O
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacion que recibié durante la entrega de
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

JCOMMERCE S.AS:
I'3. Fue informado sobre los diferentes canales de ,c

b

’ comunicacidn:
4. Como califica a nivel general la atencion brindada p

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el

servicio, asf como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
6n de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
o la responsabilidad

revisé y aprobd la ejecuci
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma baj

expresa de los que intervienen en ella.

Firma \\5\3 wmg o Firma i =
Nombre: Lo ?emwﬂw“‘o’“g Y EIN Nombr?/ @UJ (AQLJ" %« \f\!ﬂ A
Cedula: »55s 0N+ Cedula: {663 76g
Representaﬁta designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S

Cargo: {LEcTo(.

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
CHM M ers s SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

|

R = T L L Vo S D L Ry s o [ ey

MEDIA COMMERCE S.A.S

L N - ‘ -
[ CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
foa.; ETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
ﬁ EFICIENTE. "
| MUNICIPIO: ANSERMANUEVO
| FECHA: 05/08/2022 ,
[ INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JORGE ISAACS
.5 SEDE: JORGE ISAACS
|
| cODIGO DANE - SEDE: 276041000371
I REPRESENTANTE DE LA GABRIEL ANGEL PEREZ MUNOZ
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
| DATOS DE CONTACTO 2206752464
(NUMERO CELULAR, FJO Y jorgeansermanuevo@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO);

i

Por medio de la presente yo _@éﬂg/ M ,pe/rcb //% Ma& identificado
con cédula de ciudadania nimero __ 2. A0, V1 dew en calidad
de representante autorizado y facultado ‘por la Institucion Educativa para recibir la puesta

en servicio de conectividad prestado en el marco de la eiecucion de la Orden de Compra

"‘.l'i"‘!lf —\ \, !_ f1 ||l‘:1\fl_""| Ill—' [HI Hlll“ill. Il 1 _,]llllﬂllll—‘l Illnlrﬂr‘)l ll:lllll!ll!\!ﬂ—l [Jllllillllr‘)\ IJIIIIIIF‘.I
Eficiente, en compafiia de! Sr{a) ;\U(,l g L.rm 4170 l 1) “4u o identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ |6 &1}St & de ey

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado pdr el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que: j (s
Y e Qe §-

{l@ H‘i"l (_k‘-"l‘ , (*n“!‘““. 8o onnt

L L) 18
Netila e e Ta Tatarars An lae acdiidliantce ancadan al candinis de
i WCACIONCS Y GONRGC 180G CSldiancs acccaon al senvicic de

A aen InetalA AR
(RS S e

' lgualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

I"dgiiig 4 U< 5
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MQDEA H ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
WL DLIITALIV Wtk YLk T

MEDIA COMMERCE S.A.S

| DATOS | OPERADOR
["Nombre: | Media Commerce

[ Numeros telefénicos gratuitos de

| atencion de mesa de ayuda: |! 01 8000 180166

L

! - = ..
— T ivwen
Lormmes eieludniill GE alnCiGn.,

Otros canales de mesa de ayuda:

(6)7359887- 3178930452

El servicio de conectividad, de acuerdo con ia asignacion para ia sede educativa, tiene Ias siguientes

caracteristicas:

f ITEM [ DESCRIPCION

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO |

|

|

TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA |
DE ACCESO: 50 GB | | !

SATE!ITAL !

,IL

Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora dei Proyecio pone ios equipos a disposicion de ia insiitucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para

reglamentar el uso de estos.
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

FESPONSADIIGAC (i ODETAGOF, £ CASO 4 GAN0 e AGLNO (8 oS SISimenios Sniedacnos,

el operador tomar2 Ias medidas que considere convenientes para garantizar 2
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

Uria ves terminada ia prestacion de ios servicios de coneclividad, ei Gperador responsabie
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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MEDIA

commercaesa

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| DTG R VALLD T ‘

| MEDIA COMMERCE S.A.S

[

este caso las Ik tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar;

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para ia ubicacién de los
equipos.

El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del senvicio
de cnnectividad

- \_lr"._"'—

mtamba A s
SXiswen e < lC-l II I\..Lll-l-dui\-ﬂl PUI [»JGU lc

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.
Que el operador MEDIA COMMERCE _S.AS llevd a cabo las labores de instalacién

L ]

nﬁ&ﬁmnn -~ et g
=t o=

timn Ao e
Ll =]

=

fn

ity

A Al Aeaes

e T
T S g UI

.nFrﬁﬁnl--n u—d—a.w—s ﬂli\n‘lrlﬂg 'F

fmimm v
Ll | B B [ L S SR B

requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

0. Reiacién de £qiipos instaiados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

| DEscriocinn MARCA - BEFERENCIA seERIE i
|

Antena 34 dbi HUGHES - \
Mastil para antena N/A \
| AZITT — _l
Cable y accesorios N/A

Router WIFI- HT2010W Yo [uzc

SATELITAL 0 142537733 HH

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

toldrqepo6zt

Total de
equipos

T AW WD T T

Total de equipos
conectados a la red

[

Total de equipos

| =i Viwieo T

LAN en el auia

ERRE=TE IR T

con acceso a los

[ R i

Total de equipos
conectados a la

=i

con acceso a los

VWLAN en ei auia |

Total de equipos \

[E=S R S TE Sl BRAH

auia

: auia conectada

R

CdRiTid I uc I
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MECDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

e TG b SERVICIO DE CONECTIVIDAD

’ € ORDEN DE COMPRA No; 93917 CELEBRADO ENTRE
Uiy i ek v iD T

MEDIA COMMERCE §.A.S

Namero de Numero de Numero de
avéri;acs 20Ce30 & 163 adicionaies
sevicios

ADCCoWVACINMNE
A Wi W
=

Pado que o internst SATELITAL es un servicic limitado a &2
onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio ac elera el consumo de la capacidad, aunque
ueda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

; Sun oo sﬁ(_i

8. Pruebas de Conectividad:

s
canacidad diseno mh!:. go cugiara no
Car S =g

1 Al STAMD PIALS ST eRiime, |l-|.| PP A A PV S A ™

W dax mMea Feramaos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) = oF
* Evnliracian dala 1D
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB S| NO
 Poital uel SpEidUU ni«'.:,rie:'}..cc-_ A
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
| BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
| Conectividad 2022 Conexion2022 X

i"dagiiio Fuc I
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\MQDE A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
COmMMETrce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GUDLCRITALIV Wik vAakLE T

| MEDIA COMMERCE S.A.S

1
l
l

ENCUESTA DE SATISFACCION:

| Aaradecemos su apovo respondiendo esta encuesta: BMUV T— Baislas o
- ueno

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

| 7. S clara i@ nTormacion que recig duranie iz enirega ae
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA
COMMERCE S.AS:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

4. Como califica a nivel general la atencion brindada |
! _GGi =1 Fél‘Sl‘.‘n"ré‘ii de 1a éﬁ‘ipréi&' WA LAV i s g
| 3.A.S durante el Proceso de Instalacion: i

1
1 i | I

I
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

EP L R T

r nn nl nrc:c:nnro AACLIMAanta ea Aola AAaReTansla o Mo ai renrcconrania da i2 imefit iciAan =olieatng
S e e LAY e AN Nﬂ_ e N Ilul_ 1 R = = = T A A ] e el SN AR W
ravisn v :m"\‘"\ la siecunitin de loz trahaing realizados n a
SieCLCIon QT 108 LUavgiLs ITalzanl s ot 2

educatlva de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, s'é.firma bajo la i' responsa
expresa de los que intervienen en ella.

- (W7 /
e AT DY
Ceduia: 247 0477 (;eduia;/ : 6 ’(‘3’03_;5‘@

) . Representante designado por
Cargo: ecﬁ MEDIA COMMERCE S.AS

Representante de la Institucién Educativa
{Rector o Quien éste autorice)

Faeiiig & s 2
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

M(ZD!

commerc

o

|

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

!CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA

LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
OBJETO: DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA

_ EFICIENTE.
MUNICIPIO: B\ Aouila
FECHA: 23 sephiembre 2021
INSTITUCION EDUCATIVA: )

| T F\ Aqel\a

| SEDE:

BAodova goﬂ‘\‘ QS

CODIGO DANE - SEDE: 30243000010
REPRESENTANTE DE LA '
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): MNes  \Wweia Dodniyues

DATOS DE CONTACTO | iee \qgu-\km\q‘aux\q@ gqmoail- 2owm

(NUMERO CELULAR, FIJO Y

CORREO ELECTRONICO): 385072 A 5 - 3 6012832 (oficina)
Dorente

Por medio de la presente yo _ALRBA LuciaA RoD2(Cut?

identificado con cédula de ciudadania nimero _%1422 591 de _caetrco.

en calidad de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para
recibir la puesta en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la
Orden de Compra 93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion pablica

- Colombia Compra Eficiente, en compaiiia del Sr(a)
“Asovn DS OSox0 identificado con Cédula de Ciudadania
numero  10062WU\S de AvSexwnowmyevo en calidad de

representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA COMMERCE
S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instald en AULA De SISTEMmAS . donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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MQ DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

Commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
DATOS OPERADOR
N?mbre: L ' Media Commerce
Sncidemess e ses” 018000 180166
Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
LOtros canales de mesa de ayuda: IRREREL S (a0tse

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las
siguientes caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS
' TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA
4 | DE ACCESO:
2 | DIRECCION IP 50GB
_PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dano de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

La instituciéon se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacion de Conformidad:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

Adicionalmente, la institucion hace constar:

equipos.

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevo a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

| DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK Qowse com 1113000702599 S 2018 2450349 G |
Equipo de Borde cista 2901 F6L193322.6D '
Antenas/SM R o o lSHe

UPS e e

Protector contra

descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

Total de equipos
conectados a la red

Total de equipos
con acceso a los

Total de equipos
conectados a la

Total de equipos
con acceso a los

existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN enel | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
G 2! 1 ®
Ndmero de NuUmero de Nimero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
413 13 D

OBSERVACIONES

Escaneado con CamScanner
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:! PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
BvT-B-B = https://www.nperf.com/es/ Video _
Min Max | Med | Perdidos | | .
(ms) | (ms) | (ms)] (%) | W | up |
. |
25 |45 |36 | o7 | 51 56 |
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
[ PORTAL SITIO WEB sl [ NO
Pagina Secretaria de Educacién https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ NG
Portal del operador | ) mc.net.co v e
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://www.bbc.com/mundo ol
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED _  CONTRASENA ’ NO
l
| =
|
ENCUESTA DE SATISFACCION:
Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Brel:-n)L Bueno| Regular | Deficiente
|
1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE ,(
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:
2. Es clara la informacién que recibi6 durante la entrega de
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA 4
COMMERCE S.A.S:
Paginad de5
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MDD ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

>

®

3. Fue informado sobre los diferentes canales de e
comunicacion:

4. Como califica a nivel general la atencién brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE ,{
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

l

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion
Educativa revis6 y aprobé la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion
de la sede educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la
responsabilidad expresa de los que intervienen en ella.

Firma M@W Firma ":Lu:;m OSelva

Nombre: AL®n uein RODRIGUEZ O Nombre: JelSown Q\S,g'-i'{\ﬂ\
Cedula: 314225l Cedula: \og 63152\%

i Representante designado por
Cargo: DDcenTE MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

o —————————

g | |
| NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917 '1

B e
CONTRATAREL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS l

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DELI
OBJETO: \/ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO |
| 'ue SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: ' RIOFRIO
"FECHA: 13/08/2022
'INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA CAMILO TORRES
SEDE: INSTITUTCION EDUCATIVA CAMILO TORRES
CODIGO DANE - SEDE: 276616000255
REPRESENTANTE DE LA LUZ ADRIANA TORO HERRERA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 3175448714 - 3117381543
(NUMERO CELULAR, FNOY camiloriofrio@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo .\Lm_ AAN\'UWUA "Tom \y&mw identificado

con cédula de ciudadania nimero __C6- Y26 | 0N  de__—tOlus  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nagional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compafifa del Sr(a) LoLS Ld:w-b&rl—a pA2Z Beuwwo identificado
con Cédula de Ciudadania ntimero _[ [£39IAPES de @l — \eebl

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

+ El servicio se instalé en pasillo E:dcff"i((awfo . donde se encuentran los
. M . % f . e
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNAGION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE 5.A8

MeDiA

Commerce

1. Datos del Operador

T DATOS B =il OPERADOR |
“Nombre: o] Media Commerce R #_#!.
“Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 1 801 66 ||

atencion de mesa de ayuda: |
Soporte.cce@mc.net.co \

| (6)7359887- 3178930452 \

- |

Correo electrénico de atencion:

| Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM  DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
' TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
, | DEACCESO: prgens
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4, Responsabilidades de la Institucién

« Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucion o su
re_presentante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

o pna ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, €l cliente en

Pagina2de5
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MeDiA

Commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las |E tienen la obligacion de permitirles el Ingreso del personal técnico para

este fin,

5. Certificacion de Conformidad;

Adicionalmente, la

« Que fue informada sobre las condicio

equipos.

» El personal que i
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elemen

institucién hace constar:

de conectividad.
« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.
« Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.
+ Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llev6 & cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

nes técnicas necesarias para la ubicacion de los

nstalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con

tos que hacen parte del servicio

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
¥
Antena 34 dbi HUGHES /
Mastil para antena N/A /
Azimut N/A /
)
Cable y accesorios N/A o~
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL : ,
ht2010w BXo0o (4605602 A X

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

! Tolql de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

‘ ~ equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos

| existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN enel | servicios en lared

| aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
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Mepia

Commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

| Numero de Nimero de [ Nimero de

. equipos equipos sin aulas

,  averiados acceso a los adicionales

' servicios

r ....... [ ............ .
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

queda a total autonomfa del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.8.88* https://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) oW UP
€ 3
eos Astlac | of | 2l.Gords | OAsebl] 2B [s
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pégina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
| NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
‘ Conectividad 2022 Conexion2022 X 1
Paginadde5

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

g

MQDI A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

c ; SERVICIO DE GONECTIVIDAD
OMMErcel  ,rpEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:
| Mu o

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Buenyt;/ Bueno| Regular | Deficiente
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado \/

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Procesc de Instalacién: /

2. Es clara la informacion que recibid durante la entrega de /

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA
| COMMERCE S.A.S:

3, Fue informado sobre los diferentes canales de ‘/

comunicacioén:

4. Como califica a nivel general la atencién brindada ‘/

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revis y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Lt T 3 L
Nombre: ﬂ Ll AJ,WM ]mro ufmw_, Nombre: Luis p e [Bewe
Cedilia: (692610 Cedula: ( (F3a A P

) Representante designado por
Cargo: % ' MEDIA COMMERCE S.A.S
Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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MEeDIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
' MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA; 93917
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
! SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE. B
MUNICIPIO: SEVILLA
FECHA: 11/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JORGE ELICER GAITAN H
l'
SEDE: GENERAL SANTANDER SATELITE LA CUCHILLA
CcODIGO DANE - SEDE: 276736000488
REPRESENTANTE DE LA ARBEY LONDONO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO | 3103881136
(NUMERO CELULAR, FWO Y jorgesevilla@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):
i F
| i
Por medio de la presente yo ARpey LoPrDoND ARCILA identificado
con cédula de ciudadania nimero __ 3.010.230 de RoeoTA en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compafia del Sr(a) _Di1€co ALEXAMDER AMNGEL B, identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __ 89008 48 & de AerHen (A

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamas que:

o El servicio se instald en __SALA D€ s)sTedAS , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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MeéDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commercel SERVICIO DE CONECTIVIDAD
| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

‘ MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

~ DATOS - 1 ~ OPERADOR

Nombre: ] Media Commerce - 3

Numeros telefonicos gratuitos de 01 8000 180166

atencion de mesa de ayuda:

Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:

ITEM  DESCRIPCION = CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
| TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
| 4  DEACCESO: e
‘ SATELITAL J

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

 La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

* Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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Ymom e ¢ SERVICIO DE CONECTIVIDAD

WSS .
‘MQ DIA | ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
o -

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, flsica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

Que la institucidn esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevo a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningln tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA | SERIE
Antena 34 dbi N HUGHES | |
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router  WIFl- | HT2010W
SATELITAL {
ht2010w |

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de " Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos '
equipos | conectadosalared conaccesoalos | conectadocsala | con acceso a los
existentes en el | LAN en el aula servicios en lared | red WLAN en el | servicios en la red

aula conectada

LAN en el aula aula . WLAN en el aul

|
|
S,
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Mé DlA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

ommergce | SERVICIO DE CONECTIVIDAD

r ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
‘ GOBERNACION DEL VALLE Y
|
|

MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Nimero de
equipos equipos sin aulas .
avenados acceso a los adiclonales
servicios
OBSERVACIONES

Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponlible, sa suglaere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo da la capacidad, aungue
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisidn.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:| PRUEBA DE VELOCIDAD Descargs de

] 8888* hitos://www.nperf.com/es/ Video
Min Max | Med Perdidos |
(ms) (ms) | (ms) (%) | D\E’_ i gl

L 1 —— - —_—

* Explicacion de la P

Pruebas de Navegacion:

1 PORTAL  sITIOWEB | 8 | NO

| Pagina Secretaria de Educacion | https:/iwww. valledelcauca gov.coleducacion/| X

|r Portal del operador | ~_mc.nel.co X r

[ Colombia Aprende _ '~ www.colombiaaprende.edu.co X

" Ministerio de Educacién ' www.mineducacion.gov.co L X

‘ ~ New York Times ~ www.nytlmes.com X

| BBC | httpsi/www.bbc.com/mundo | x|
Conexion wifi:

' NOMBREDELARED |  CONTRASENA sl l NO }

’_'_ Conectividad 2022 | Conexion2022 | X
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MEDIA

C

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
OO e G el SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
' GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

| — =

ENCUESTA DE SATISFACCION:

| Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy Bueno Regular Deficiente

| . T . ... 00| N .

| 1. Como califica a nivel general el Servicio brindado

| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Bueno

X

2. Es clara la informacién que recibid durante la entrega de
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA % ‘ :

COMMERCE S.A.S:
3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

X

4. Como califica a nivel general la atencion brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

|
|
|
X |

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

LU

Firma

Nombre: ([ABD€Y Lomdordp ARCHEA
Cedula: | 3.010.2%>
Cargo: REcTO

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Nombre: D:@ Af?;g_cmc{ir Amg-(f 2}
Cedula; S2098%g g

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S
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MenDia ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
X SERVICIO DE COMECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA Mo 53917 CELEBRADO ENTRE
GOBERMACION DEL VALLE Y

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERICIO DE COMECTIVIDAL A INTEENET CAEL AL
SEDES EDUCATIVAS DE LGS MUMIOIRCY, MO CERTIRCAIAS U

OBJETO VALLE DEL CAUCA, EN LD COMNCIDENTE COM £1L ACIUERIX, MARCS,
DE SERVIOOS DE COMECTIVIDAD (F CIAIAAZIA CCAATRA
EFICENTE
MUNICIPIO- SEVILLA
FECHA 17/08/2022
NSTTTUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA
SEDE CENTRO EDUCATIVO LA BETULLA
CODIGO DANE - SEDE: ' ZTET NN T2
REPRESENTANTE DE LA DIANA MARIE CARDOMA TORRES
MNSTITUCION (RECTOR O QUIEEN
ESTE AUTORICE) !
DATOS DE CONTACTO TSI -SNABZEZAL
(NOMERO CELULAR FLUIO Y sanizierestzaonianet e s oo oo
CORRED ELECTROMICO):

For medso 02 iz presente yo Jﬂnq_’/ar'a (-ﬂr’jOfO Torres dentfaos
'wmmmuammo_gﬁesaq:g de _Sella en calcac
de regresentante autorizade y facultado por 13 Institucion Educativa para reche @ puesic
en servico e conecindad prestado en el marco de |a ejecucion de la Orden de Compra
93917 - CCE 3 ravés de |z Agenca Nacional de Contratacion piblca — Colomtxa Comgrz
Ehcente mmdeaj_i;%Q Plesunder Aresel = oentficao:

con Ceduda de Cuudadania nomero _ 29 g&j 'xgg de &cﬁﬁf, 3 )
en caiidad de regresentante debidamente a0 oy aulorzado por o contratsta MED -
COMMERCE S A S certficamos que

e B seraco se nsiad en ;p_lgd_:le “s¥rmoL  donde se encuentran s
UM B COMICIO0NES y Sonde 08 estudantes acceoen al Sernco D& Inermet

ipments e dep corelancaa gue [ Insttucon Educativa ha sioo notficada sotre
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=M0 DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
A RC S
1. Datos del Operador
DATOS OPERADOR
Nombre Media Commerce

Numeros telefonicos gratuitos de 01 8000 180166

atencion de mesa de ayuda

Correo electronico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co

(6)7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
TEM DESCRIPCION ~ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO B
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
,  DEACCESO: =
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referdo
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar a
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

« La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

« Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en

Pagina2de S



Me DiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucion hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los
equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

¢« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

¢ Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Mastil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Tolal de equipos  Total de equipos  Total de equipos
equipos conectados ala red | conaccesoalos conectadosala  conacceso a los
existentes en el LAN en el aula serviciosen lared red WLAN enel servicios en la red
LAN en el aula aula WLAN en el aula

aula conectada
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MéDIA

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE SAS
Numero de Numero de Numero de
equipas equipos sin aulas
avenados acceso a los adicionales
Servicios

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacdad chporuie Se sugers oo
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de g capaccac

queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD
8888* b https://www.nperf.com/es -
Min Max Med Perdidos
(ms) (ms) _ (ms) | (%) DW_ __ L4
“Explicacionde lalP o - _
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB
Pagina Secretaria de Educacion ~  hitps/iwww.valledelcauca.gov.coeducacion
Portal del operador mc.net.co
Colombia Aprende ~ www_colombiaaprende. edu co
Ministerio de Educacion Www_mineducacion.gov co
New York Times www.nytimes.com
BBC hitps://www_bbc.comimundo
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA
Conectividad 2022 Conexion2022

.

o e

s

aungue

Descarga ce
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MDA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

e & e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: B':l::) Bueno Regular Deficiente
1. Como califica a nivel general el Servicio bnndado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2 Es clara la informacion que recibio durante la entrega de |

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA )(
COMMERCE S.A.S:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunicacion: )(

4. Como califica a nivel general la atencion brindada !
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )<

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio. asi como la informacién relacionada en este documento.

nstancia de que el representante de la Institucion Educativa
bajos realizados para la entrada en operacion de la sede
ONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

Con el presente documento se deja co
reviso y aprobo la ejecucion de los tra
educativa de acuerdo con lo establecido en el C
expresa de los que intervienen en ella.

f

— . i .

Firma T\larzaz(/@rc(onaj Firma © R
a G a T & Ditco Alwamdy Angal ©
Nombrg;:D;anq/{ana CavdopaTorreS  Nombre Diego Alwemdey ANl =
Cedula: 29 819 </S! Cedula: &Aa'‘coty4s0e
Representante designado por

Cargo: Kectoro: MEDIA COMMERCE S.A.S
Representante de la Institucion Educativa
{Rector o Quien este autorice)
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE |
GOBERNACION DEL VALLE Y |
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

tONTRATAR E_L SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
- EFICIENTE. b .

MUNICIPIO: = SEVILLA N

FECHA: 10/08/2022 _
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA

SEDE: MARIA AUXILIADORA )
CODIGO DANE — SEDE: 276736000321 ) ;
REPRESENTANTE DE LA REINALDO TORRES SANCHEZ

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): . o}
DATOS DE CONTACTO _ 3152679925

(NUMERO CELULAR, FIUO Y mariaauxiliadorasevilla@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de Ia presente yo_ Xernaldo 7o'res San chey identificado
con cédula de ciudadania nimero _ 6 #69.99¢ de e/l en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(a) /€50 Alexander Ange/ 2 identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ 27.008 Y£ (6 de Aimen A

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalo en /af'-’/a _57'6'/'-/{ , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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M()DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
AN T SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commarce
Numeras telefdnicos gratuitos de
e 01 8000 180166
Correo electronico de atencion Soporte.cce@mc.net.co

' 6)7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda: (6)7 7893045

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM  DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
;  DEACCESO: == |
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

« La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

« Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en

Pagina2des



Mg Dl A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
ommerse| SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las |E tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin,

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucion hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

« El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

* Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la instltuﬂén ‘en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad. :

DESCRIPCION | MARCA -REFERENCIA | SERIE |
Antena 34 dbi o g |




MEDIA

I

=

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION '
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y '

| MEDIA COMMERCE S.A.S
Numg_ro_d_e  Numero de | Numero de .I L
BQU_|DOS equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios

OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisién.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:

PRUEBA DE VELOCIDAD

D d
8.8.8.8"* https://www.nperf.com/es/ esﬁ?; =
| Min | Max | Med | Perdidos
P
_(ms) | (ms) | (ms) | (%) i :
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacidn:
PORTAL SITIO WEB S| NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X
| Portal del operador mc.net.co X LN
f Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
! Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
| New York Times www.nytimes.com X
} BBC https://www.bbc.com/mundo X =g
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
[ Conectividad 2022 Conexion2022 X
PaginaddesS



Me DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

merce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado =’
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

_SAS durante el Proceso de Instalacion:

2. Es dara la informacién que recitsé durante la entrega de

13 instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA /
COMMERCE SAS:

ammm&ammmw

COMUNICacIon: _ /
4. Como calfficz 3 nivel general Ia atencién brindada

por & personal de la empresa MEDIA COMMERCE | v

S.A S durante el Proceso de Instalacion: t

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

rewsqumhélaqeuﬂénde lnsm {
edumuvadeawerdomhestaﬂeeﬂoenel ON
expresa de los que intervienen en ella. =




MCDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
lc o m SERVICIO DE CONECTIVIDAD
| ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE. B B

MUNICIPIO: _ | SEVILLA

FECHA: | . 09/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA BARBARA

SEDE: o B ESCUELA SANTA BARBARA

CODIGO DANE - SEDE: ] 276736000283 o

REPRESENTANTE DE LA ISABEL CRISTINA BOTERO SERNA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): S I )

DATOS DE CONTACTO 3136493635

(NUMERO CELULAR, FIUO Y santabarbara@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo I‘rjlor’\ (r'f‘«.‘\lﬁﬂ L/}_)J—f (O SEINoy  identificado
con cédula de ciudadania nimero A190D3 34 _de _Lyrnén . en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 - CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) DK O Alexander A-’lgv‘ B ____ identificado
con Cédula de Ciudadania nimero EFI}E)OES &t de Axvalniy

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

s El servicio se instald en \. ~ nlc (:5(',(:')/\—1'.“: El]rkdonde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5s



AT

A ACTADE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No 93917 CELEBRADO ENTRI
GORERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 5 A S

I Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nom Medir Commerce
Ny WS Ilefame s ratutos Jde
Hostexty Ge e ke ATy 01 8000 180166
COrea electronico de atencion Soporte ceegtme net.co

Qlres canales de mesa de avuda

(6)7350887- 3178930452

2. Condiciones del servicio:

Elsenicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguient

caraclensticas:

ITEM

DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
DE ACCESO 50 GB

SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion 2
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado parz
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde). son
responsabilidad del operador. En caso de dano de alguno de los elementos entregados
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores
calidad exigidos.

d

|
|
~ 4
ae

4. Responsabilidades de la Institucion

La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

Una ves lerminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsabl
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente e

e
"
!
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MPDIA ACTADE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRI
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A S

este caso las 1B tenen 1o obhigacion de permititles el ingreso del personal técnico para
osle hin

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la istitucion hace constar:

» Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de 105
CQUIPOS.

» bl personal que instalo el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la-aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

* Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

*» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ninguin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA | SERIE
| _
Antena 34 dbi HUGHES |
Mastil para antena N/A
Azimut N/A |
|
Cable y accesorios N/A '
Router WIFI- HT2010W ' '
SATELITAL
ht2010w
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos Total de equipos  Total de equipos  Total de equipos
equipos conectados ala red  conaccesoalos conectadosala  con acceso a los
existentes en el LAN en el aula servicios en lared red WLAN enel  servicios en la red
aula coneclada LAN en el aula aula WLAN en el aula

Pagina 3 de 5



ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
Numero de Numero de Niumero de - o -
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales

servicios

OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:

I 8888
Min Max Med Perdidos
(ms) (ms) (ms) (%)

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

___ PORTAL =
Pagina Secretaria de Educacion
Portal del operador

~ Colombia Aprende
Ministerio de Educacion
New York Times
~ BBC

Conexion wifi:

NOMBRE DE LA RED
Conectividad 2022

DW

PRUEBA DE VELOCIDAD

https:/iwww.nperf.com/es/

up

SITIO WEB

| https:ﬁwwwi@le_d_e_!cauca.gov,co!educapionf

mc.net.co
www.colombiaaprende.edu co
www.mineducacion.gov.co
www.nylimes.com
https://www.bbc.com/mundo

CONTRASENA
Conexion2022

Descarga de

| ¢ 3 el | ¢ |2

Video

NO

NO

Pagina4desS



MCDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
ole) 'njtrﬂ erce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
] GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

‘ — S - — = — = |

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: BM“Y Bueno| Regular Deficiente
| Bueno

1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado '

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE . X

S.A.S durante el Proceso de Instalacion: . |

2. Es clara la informacion que recibio durante la entrega de ,
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA
COMMERCE S.A.S:
3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion: )‘l
>< |
|

4. Como califica a nivel general la atencién brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el

servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

S_A_S durante el Proceso de Instalacion:

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma /,,,4/ M yi Firma {:_{?_(\gﬂd S
Nombié T sloe| (St Bohero 5. Nombre:  Tigqo Al cxander Age

Cedula: 4 1 573 349 Cedula: IFootY&E
_ Representante designado por
Cargo: <, o Aoro MED:A';OMMERCE gsgs

Representante de la Institucién Educativa
{Rector o Quien éste autorice)
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

P
MQ DIA SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Commerce
W SR ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

- |

ICONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
EDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

/VNUMERO DE ORDEN DE-GOMPRA
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

rJOBJETO:

| DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA

f EFICIENTE.

[ MUNICIPIO: TRUJILLO \

| FECHA: 19/08/2022 \

{ INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDRO \

[ SEDE: SAN ISIDRO \

| CODIGO DANE — SEDE: 276828000174 |

REPRESENTANTE DE LA CARMEN ROSA ORDONEZ LOPEZ

INSTITUCION- (RECTOR O'QUIEN-

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO . 3103656616
sanisidrotrujilo@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo CARMEN ROSA ORDONEZ LOPEZ identificado con cédula de
en calidad de representante autorizado

(NUMERO CELULAR, FIJO Y

ciudadania nimero 29.756.610 de
y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta en servicio de conectividad

prestado en el marco de |a ejecucion de la Orden de Compra 93917 — CCE a través de
la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra Eficiente, en compafiia del
identificado con Cédula de Ciudadania nimero

Sr(a) EUCLIDES RAMIRO TRIANA
16.843.566_ de en calidad de representante debidamente
facultado y autorizado por el contratista MEDIA COMMERCE S.A.S, certificamos que:

, donde se encuentran los

o EJ| servicio se instald en
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5s
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ol
MDA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
cCommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

St ORDEN DE COMPRA Not 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERGE S.A.S
1. Datos del Operador
| DATOS OPERADOR |
| Nombre: Media Commerce |
Nimeros telefénicos gratuitos de \
atencién de mesa de ayuda; 01 8000 1 801 66 :
Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@me.net.co W
7358887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda: ©) \

2. Condiciones del servicio:
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede ed ucativa, tiene las siguientes
caracter(sticas:

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

| ITEM |  DESCRIPCION
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
4 | DEACCESO: e \
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido

proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para

reglamentar el uso de estos.
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de Ia Institucién

* Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dfa. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.
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commerce
HALL ORDEN DE

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

B N
MQD A SERVICIO DE CONECTIVIDAD

COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

rvicios de conectividad, el Operador responsable
prestados en comodato, el cliente en
el ingreso del personal técnico para

« Una ves terminada la prestacion de los se
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y
este caso las |E tienen la obligacion de permitirles

este fin.

&. Certificacién de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:
a sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

ecido por el Proyecto conté con
rte del servicio

« Que fue informad
equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofr
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen pa
de conectividad.
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.
Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

bo las labores de instalacion

Que el operador MEDIA COMMERCE_S.A.S llevé a ca
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningtn tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:
Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectividad.
r DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Antena 34 dbi HUGHES
Méstil para antena N/A
Azimut N/A
Cable y accesorios N/A
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL Cov l40p 4735 AD
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Zota_l de Total de equipos | Totalde equipos | Total de equipos | Total de equipos
- ththOS conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoa los
aulsa entes en del LANenelaula | serviciosenlared | red WLANenel | servicios en lared
onic_ta a LAN en el aula aula WLAN en el aul
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

i Numero de Numero de Numero de
| equipos equipos sin aulas

| averiados acceso a los adicionales

1 servicios
l OBSERVACIONES

ado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
nectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

ueda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP:

PRUEBA DE VELOCIDAD

Descarga de

8888* hitos://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
f (ms) | (ms) | (ms) | (%) e i
Ly 4 [g [~ | 21 - &
* Explicacién de Ja IP
Pruebas de Navegacion:
f PORTAL SITIO WEB st [ NO
| Pagina Secretaria de Educacién https://iwww.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
[ Portal del operador mc.net.co X
[ Colombia Aprende www,colombiaaprende.edu.co X
[ Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
| New York Times www.nytimes.com X
| BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: BITBL:'IYO Bueno| Regular | Deficlente
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE Y \
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA %

COMMERCE S.A.S:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de e

comunicacion:

4. Como califica a nivel general la atencion brindada ;

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE / |

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento

revis6 y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en ope

se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa

racion de la sede

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma J ﬂﬂ

Firm

Nombre:; ea.f-m Eo-&u. O‘d\{z’-ﬂl L; ‘ae}

Cedula: §«.a56-6©
Cargo: p,u;,c. ﬁdmrmsjﬁm&’\q?

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

- = A
Cedlla: (6043564

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.A.S
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M D AO A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

~ 1 ‘er "
commercel  orpeN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

SERVICIO DE CONECTIVIDAD

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

B CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARALAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
UALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO.

OBJETO:

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA |

EFICIENTE. |

MUNICIPIO: VIJES |

FECHA: 16/08/2022
| INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE DE SUCRE

SEDE:  ANTONIO RICAURTE ;

i |

cODIGO DANE - SEDE: ; 276869000138

REPRESENTANTE DE LA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN 1

ESTE AUTORICE): |

DATOS DE CONTACTO 3117194293- 320 6877472 Jf

(NUMERO CELULAR, FJO Y antonioviles@sedvalledelcauca.gov.co .-

CORREO ELECTRONICO):

i

|

|

Por medio de la presente yo éMr\‘f\ Gercron ___identificado

con cédula de ciudadania nimero 2A2A 353 o4\ de s en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica - Colombia Compra
Eficiente, en compafiia del Sr(a) us DiA7, Brve identificado
con Cédula de Ciudadania nimero {(434cayd’s de _ (i ete

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

. . . r l
+ El servicio se instalé en gclm.,s(ﬂ’_ Sty . donde se encuentran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

lgualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
commercel  oonENDE GOMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

OPERADOR

. DATOS =
“Nombre: Media Commerce ]

“Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 1 80166

" atencién de mesa de ayuda:

Soporte.cce@mc.net.co

|
| Correo electrénico de atencion:
(6)7359887- 31 78930452

' Otros canales de mesa de ayuda:
—_

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
|7ITEI1."I DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DE ACCESO: =
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

+ La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4, Responsabilidades de la Institucion

¢ La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podré solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servicio.
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MEDIA

commerae

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE 8.A.8

Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos Instalados y prestados en comodato, el cliente en

este caso las |E tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

« El personal que instald el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacién acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del Servicio
de conectividad.

« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

» Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE/
Antena 34 dbi HUGHES g
Mastil para antena N/A /
#
Azimut N/A /
/
Cable y accesorios N/A /
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL " ?
ht2010w BX 0139 E44 I/’(‘p

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de equipos |

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | con acceso alos
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN enel | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN enﬁlLaU_l_a_jJ
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

“Nomerode | Numero de Namero de
. equipos equipos sin aulas

averiados acceso a los adicionales |
] servicios L
Jll.v T ———— peaRamess 40202 2 eeamhasn ]
| _— —
ks

OBSERVACIONES |

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este gjercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
;t:.ueda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:

| REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
s 8.8.8.8* https://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) { (ms) | (ms) (%) bW up __
£38 Los | add_ 2% | z4.aumbly | LooAfwds | 218 kb S |
* Explicacion de la IP )
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB Sl NO |
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X !
New York Times www.nytimes.com X i
BBC https://www.bbc.com/mundo X '
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA sl | NO |
Conectividad 2022 Conexion2022 X i
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f;, N€DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
-[i%;'h(?.n S ,I ce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
e ' ORDEN DE GOMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Bl':ﬂel:]):) Bueno Ragular] Deficiente
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado I
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE P |
' S.A.S durante el Proceso de Instalacion: L |
' 2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de /

'la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA ’ :
p [ |
I |

. COMMERCE S.A.S:
' 3. Fue informado sobre los diferentes canales de /

comunicacion:
'4. Como califica a nivel general la atencion brindada /
| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion: |

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprabo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma %g{ Firma -
Nombre: Lans gt 2 ;f)'w

Nombre: &.~th Grreizn

Cedula: 241 9590 F1 Cedula: L(¢ 24 a5
) Representante designado por
Cargo: ﬁ)OCc’/Vfé’, MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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Sefiores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacion

Yo, CELINA SANTOS RENGIFO, identificada con cedula de ciudadania No.
31469516 de Yumbo, en calidad de representante legal y Rector de la Institucion
Educativa Antonio José de Sucre, sede “Antonio Ricaurte”, autorizo al Sefior(A)
Enith Garcia , identificada con cedula de ciudadania No. 29939071, para firmar
ACTA DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra
93971 celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA COMMERCE

SAS.

Cordialmente,

Nombre: Celina Santos Rengifo
C.C.31469516
Tel. 3206507472
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pel,
MéDiIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

-
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

r e e e e e A e

. o T CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO

OBJETO:
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: i = VIJES

FECHA: T " 16/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: | INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE DE SUCRE

"""" " " ATANASIO GIRARDOT

SEDE:

CODIGO DANE - SEDE: ik 276869000138

REPRESENTANTE DE LA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO 3117194293- 320 6877472

(NUMERO CELULAR, FIJO Y antoniovijes@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yoGj <O VANNY C\rM\cx (Y Omc\@ e identificado
con cédula de ciudadania nimero _ 4445 23T de V\yes en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agepcia Nacional de Contratacién publica — Colombia Compra
Eficiente, en compafiia del Sr(a) [uS PAT Bewo identificado
con Cédula de Ciudadania numero _J[£3A( 54§ de _Q@aly — el

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

L}
e El gemcm se instald en C@W(ﬂf Nripad o~ , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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\Y4) e DiA ACTA DE ENTREGA DE INSTIALACION
IR SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMETrcel  enEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

[ DATOS R OPERADOR
| Nombre: _ Media Commerce
Numeros telefénicos gratuitos de J 01 8000 180166

atencién de mesa de ayuda:

Foporle.cce@mc.nel.co

Correo electrénico de atencion:
' i ' (6)7359887- 3178930452

Oftros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes
caracteristicas:

ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 | DEACCESO: —
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucién a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién
* La u;strtucién Se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion 0 su

representante una certificacion sobre la disponibili ici
| u ponibilidad del servicio y el uso d
misma al servicio. g ipore

Pigina2des

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

L

MEDI Aw ACTA DE ENTREGA DE INSTALAGION
CoOmmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
- - ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

» Unaves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
este caso las |E tienen la obligacion de permilirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucion hace constar:

» Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los
equipos.

» El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

» Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

* Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ninglin tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE/
Antena 34 dbi HUGHES / )
Mastil para antena N/A /

i Vol
Azimut A s
_ v
Cable y accesorios N/A /
Router ~ WIFI- HT2010W
SATELITAL
ht2010w

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Toiz;l de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

_ equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos

existentes en el LAN en el aula servicios en lared | red WLAN enel | servicios en la red

aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
Pagina3 des

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

t‘
MeépDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
\ - ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S§.A.5
Nimero de Nimerode | Numerode o ey
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
e ST~ ji e e " —
~ OBSERVACIONES

l -
ado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque

ueda a total autonomia del cliente tomar esa decisidn.

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD
8.8.88" I i https://www.nperf.com/es/ | Desﬁ;ﬁ de
Min | Max | Med | Perdidos  DwW UP

(ms) | (ms) | (ms) | (%)

458 |75 tss| o 24.0 % | | of e hls 241 Kb/ )

* Explicacion de la IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB Sl | NO |

Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X | j

Portal del operador ] ~ mc.net.co X | |

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X | [

Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X | ]

New York Times www.nytimes.com 2.1 [

BBC https://www.bbc.com/mundo X ] J

Conexi6n wifi:

NOMBRE DE LA RED { CONTRASENA Sl | NO |

Conectividad 2022 ] Conexion2022 X | |
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‘Q" ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
At SERVICIO DE CONECTIVIDAD
OIS 2SS ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

e

Agradecemos su apoyo r

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

| S.A.S durante el Proceso de Instalacion; .
2, Es clara la informacién que recibié durante la entrega de
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacién: - o
4. Como califica a nivel general la atencion brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

espondiendo esta encuesta:

COMMERCE S.A.S: S S SRS

- .Muy
Bueno

Bueno| Regular | Deficiente

S

—

/

i

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
revis6 y aprobd la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma @«Q ‘ Firma

-

—

Nombre: & covavand  Chaluiea Nombre: W;
Cedula: [ (§ 94 74 -

Cedula: 4492 21 1.

1”(2.3 0

. Representante designado por
Carao: e k. P g po
g G}D MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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Senores,
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacion

Yo, CELINA SANTOS RENGIFO, identificada con cedula de ciudadanf'a No
31469516 de Yumbo, en calidad de representante legal y Rector de la Institucion

Educativa Antonio José de Sucre, sede “Atanasio Girardot’, autorizo al Sefior(A)
Geovanny Chalarca Cardona, identificado con cedula de ciudadania No. 94432772,

para firmar ACTA DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de
compra 93971 celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA

COMMERCE SAS.

Cordialmente,

Nombre: Celina Santos Rengifo
C.C.31469516
Tel. 3206507472
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NMeéDiAa ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

4 L SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Commeorcel o usENDE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

e e e e e e et

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA] 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
EDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: ALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: YOTOCO

FECHA: 11/08/2022

INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO ZAWADZKY

SEDE: _ ANTONIA SANTOS

CcODIGO DANE - SEDE: 176890000305

REPRESENTANTE DE LA JOSE LUIS FRANCO VALENCIA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO 3182819263

(NUMERO CELULAR, FIJO Y alfonsoyotoco@sedvalledelcauca.gov.co

CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo > se Liis Trante _Jalencio identificado
con cédula de ciudadania nimero & -3 26. 5¢ & de Yo-tocO  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion ptiblica — Colombia Compra
Eficiente, en compafiia del Sr(a) _Lug DAZ Crevd identificado
con Cédula de Ciudadania nimero |4 Z954AX4 S de _Coyf g —~ valle

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

. El servicio se instals en  Selin  Dvede 2o donde se encuentran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:
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A

MeéDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
S eTce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
COMMETCEel  HRDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce
NUmeros telefdnicos gratuitos de
atencién de mesa de ayuda: 01 8000 1 801 66
Correo electrénico de atencién: Soporte.cce@mc.net.co
6)7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda: ©) !

2. Condiciones del serviclo:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
SATELITAL
3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido

proyecto, para

su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para

reglamentar el uso de estos.
+ Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

responsabilidad

del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,

el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de

la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades

de la Institucion

« Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la

misma al servici

0,

« Unavesterminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable

tiene derecho a

recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
Pégina2de5

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 83917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

este caso las IE tienen la obligacion de permitirles el ingreso del personal técnico para

este fin.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, [a institucién hace constar:

. Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

de conectividad.
« Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.
s Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.
« Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto cont6 con
la aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio

Relacion de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE /
Antena 34 dbi HUGHES i.'/
yd
Mastil para antena N/A /
P
Azimut N/A /
/
Cable y accesorios N/A \/
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL
ht2010w BXOQI 2395 7057/48

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Totgl de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

~ equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos

existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios enlared

aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
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' ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
i

MQ DIA SERVICIO DE CONECTIVIDAD

bl BBk "‘( ORDEN DE COMPRA No: 83817 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE'Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

|

[ Numero de | Numerode Numero de
equipos | equipos sin Ia’ulas
averiados acceso a los adicionales
-l servicios
[ — - e —
| OBSERVACIONES
ATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no

I
Dado que el intemet S
-onectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio ace

queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

lera el consumo de la capacidad, aunque

8. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888* https://www,nperf.com/es/ Video

Min | Max | Med | Perdidos

(ms) | (ms) | (ms) | (%) B UF

s2ilen |sqe| o | 25rbs V.02 mbfs| Zzz) K]

* Explicacién dela IP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB | sl | NO
Pégina Secretaria de Educacion https:/iwww.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https:/iwww.bbc.com/mundo X
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA SI | NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
Pdginad de 5
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rTco SERVICIO DE CONECTIVIDAD
— ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE'Y

MED!A COMMERCE S.A.S

N ————

DIiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
-

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Muy

Bueno Bueno| Regular Deficiente

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:

11, Como califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE K«
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA A

COMMERCE S.A.S:

3. Fue informado sobre los diferentes canales de

comunicacion: A
4. Como califica a nivel general la atencion brindada

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 7{\

S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucién Educativa
reviso y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Fima “ksS€E Luis tronco Vu]a@EInna . %_y

Nombre:—e—se. (Lt ST Cltlera Nombre: Lots ;ﬁ,A 2 [Srw®
Cedula:; ¢.526. 566 Vot ¢ Cedula: L(4 ToJATES

K . Representante designado por
Cargo: Recto MEDIA COMMERCE SAS
Representante de la Institucién Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
- SERVICIO DE CONECTIVIDAD

COMMETrGel onen pE GOMPRA No: 03017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S,A.8
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA{ 93917
T RATAR ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD AINTERNET PARALAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: YOTOCO
FECHA:; 12/08/2022
INSTITUCION EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BOSCO
SEDE: SAN JUAN BOSCO
CODIGO DANE - SEDE: 276890000237
REPRESENTANTE DE LA 0SCAR HUMBERTO MARTINEZ MELO
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN
ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 3187070210
(NUMERO CELULAR, FJOY . sanjuan@sedvalledelcauca.gov.co
CORREO ELECTRONICO):

Por medio de la presente yo Oﬁmr ”‘UW(JF 1 3\0 lq/(ﬁ U(]W\AJ 7 V/Afﬂ identificado

con cédula de ciudadanfa nimero _ 2570 /2% de (3 g con __ en calidad
de representante autorizado y facultado por [a Institucion Educativa para recibir la puesta
en senvicio de conectividad prestado en el marco de [a ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiifa del Sr(a) Loig oz Dewo identificado
con Cédula de Ciudadanfa nimero | 43454 34 ¢ de Ol - yaltl

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

» El servicio se instalé en TE 50"’\1_\10“’1 603 0, donde se encuentran [0S
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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M@ DI A' ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerc SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S,A.5

1. Datos del Operador

[ DATOS OPERADOR
| Nombre: Media Commerce

"Nimeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencion de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencidn: Soporte.cce@mc.net.co

- 3178930452
l Oftros canales de mesa de ayuda: (6)7359887- 317

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
TECNOLOGIA CAPACIDAD CONTRATADA
1 DE ACCESO: 50 GB
SATELITAL

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de Ia Institucion

» Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia, En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

» Una ves terminada la prestacion de los servicios de conectividad, el Operador responsable
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en
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—
MEDIA

Commerdadae

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93017 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDJA COMMERCE S§,A.S

este caso las IE tienen la obligacién de permitirles el ingreso del personal técnico para
este fin.

5. Certificacion de Conformidad:
Adicionalmente, la institucién hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacién de los

equipos,

El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio

de conectividad.

» Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, flsica y de datos
existente en la institucicn por parte del operador.

* Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacién del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERII;,
An 34 dbi HUGHES
tena bi / r
Mastil para antena N/A /
/
Azimut N/A /
P
Cable y accesorios N/A |/
Router WIFI- HT2010W
SATELITAL
el O oo 4z25F135A€

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Totql de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

_ equipos conectados alared | conaccesoalos | conectados a la | con acceso alos

existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN enel | servicios en la red

ula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
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MECDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLEY

MEDIA COMMERCE S.A.S
[ Numero de Nimero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
| — ' = — | —
OBSERVACIONES

Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque
queda a total autonomia del cliente tomar esa decision.

8. Pruebas de Conectividad:
REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD D d
8888* https://www.nperf.com/es/ es\ﬁré;: p
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) il ul
458| 564 524 1% DO fmfy .32 M| (A8 bS5
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https:/www valledelcauca.gov.coleducacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nhytimes.com X
BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA S| NO
Conectividad 2022 Conexion2022 X
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ME Dl A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 GELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

comme FCG

MEDIA COMMERCE S.A.S

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:
i

Muy

Bueno / Bueno| Regular | Deficiente

[1. Como califica a nivel general el Servicio brindado
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

/ /1

2. Es clara la informacion que recibi¢ durante la entrega de
la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA
COMMERCE S.A.S:

/

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

#
//

4. Como califica a nivel general la atencién brindada
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

/

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisé y aprobé la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma W M Firma

Nombre: (7s.{M 7 HWBHU Mmhw:‘ﬁ Nombre: LIS PR Z Brsno

Cedula: Z§F2¥22 Cedula: \ ¢ Zas 7%
ke ’ Representante designado por
» Y .
Cargo: 29 = MEDIA COMMERCE SA.S

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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®
MEéDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
cCommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
RCE S.A.

| gt LEEE o ot -
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS.

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL |

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA |

EFICIENTE. }

MUNIGIPO: A | |
FECHA: < 29 - 08 -2022 l
INSTITUCION EDUCATIVA: |
gbm j oSz |

SEDE: ’
Gseuelidn. Sun  Juse |

CODIGO DANE - SEDE: 736 4 poooooo 69 |
REPRESENTANTE DELA |
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN |
ESTE AUTORI(CE): Hna  Moma Elvna Pras De . |
DATOS DE CONTACTO )
(NUMERO CELULAR, FIJO Y 373 M6 B T0 @ yahoo. Com. |
CORREO ELECTRONICO): 1@ sanjose vnion @ Y J
!
|
|
)

Por medio de la presente yo Hna M ava 6 I v Vi ﬂm Qh 3& <, identiﬁgado
con cédula de ciudadania namero __ 29532093 de Gineble Va]/ en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacignal de Coptratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del g.r(a) : : hae P‘Z‘e:m identificado
édula de Ciudadania namero o
zncglidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

tran los
El servicio se instalé en (glUn na é M., J,re. _, donde se encuen
; equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Intemet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5
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MébDiA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS g —SPERADOR——————

Nombre: ) : Media Commerce ! e :‘]
Sercin do oss o6 aKE: 01 8000 180166 |
Correo electrénico de atencién: Sopone.oce@rﬁc.net,co 77777 7 74_1

lr! Otros canales de mesa de ayuda: | (6)7359887- 3178930452 J\

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM | DESCRIPCION CARACTERISTICAS 71
TECNOLOGIA Minimo Ancho de Banda \
1 | DEACCESO: 4Mbps | 10 Mbps 32 Mbps. 40 Mbps ‘% 64 Mbps |
AL Maximo Ancho de Banda
::'_'a'émb = 4Mbps | 10Mbps | 32 Mbps 40 Mbps | 64 Mbps
Radio
2 | DIRECCION IP
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la instituciér) a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos. .

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafo de alguno de los elementos entre_gados,
el operador tomar4 las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

Pagina2de5
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MEDIA

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
cCommerce

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.

e La institucién se compromete a utilizar el servicio de
al dia. En caso contrario el Operador
representante una certificacion sobre la
misma al servicio.

conectividad por lo menos una vez
podra solicitar por escrito a |a Institucion o su
disponibilidad del servicio y el uso dado por la

5. Certificaciéon de Conformidad:

Adicionalmente, |a institucion hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

* El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con

la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

e Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.
* Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las Iabo'res. de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relaclén de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacién del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE j
Equipo UK Mikrot (s5F0 VAorces |
Antenas/SM M, mose Cse Zo0€790 6303“506'!&50(11

PS N A
Protector contra
descargas VA

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Scanned with CamScanner

Pagina3deS

i i | de equipos
| de equipos Total de equipos | Total de equipos | Tota
Iqotaai:ag: ct;rnoetgtadoseqa lgo red | conaccesoalos | conectadosa Ia' s?rc i;gt;e:: |aa '?:d
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en e
__aula conectada _LAN en el aula aula WLAN
7.0 @) o 10 4o \
Numero de Niumero de Nimero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
- , servicios
2 O 0 \
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MEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

OBSERVACIONES T e — e
i
|
l
l
|
8. Pruebas de Conectividad:
|
REALIZAR PING SOSTENIDO IP; PRUEBA DE VELOCIDAD
8888* httos:/mwww.nperf.com/es/ | Deﬁrgs e \
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) s/ il ‘
14| 50| 28] © §o m Lo M |
* Explicacion de la IP
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB St | NO |
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| '
Portal del operador mc.net.co Vv
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co 74
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co o
New York Times www.nytimes.com
BBC https://www.bbc.com/mundo 7/
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA g/ NO
ESCUELITALSAN~ JO5E 1239567 & B
ESCVELA . 5 1234563 8

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: a&% Bueno Regular Deﬂclent:\

nivel general el Servicio brindado

i 'ln,stal‘adén:
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Me |)|A® ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

2 Es clara la informacion que recibi6 durante |a entrega de | [ ;
’ la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA i v / g ‘
i

COMMERCE S.A.S: 1 \// _

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

} 4 Como califica a nivel general la atencién brindada

| por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE ,/
| S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

|
I
T
|

lainis

Se deja constancia que el representante de la Institucién Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revis6 y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacién de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma AM" 7\ S.v. cher

Nombre: Andiey Fe kpe Samchee H.
Cedula: 709€270975

Firma
Nombre: Han Hana €\wiqe By O
Cedula: 26.S371.082

Representante designado por
Cargo: Y’lqt:. A MEDIA COMMERCE SAS
Representante de |a Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)
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DEPARTARENTS DEL YALLE D€L CAXA
GOBERNACION

Sacrnta o Bor ae D yarers
lemxte

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION MG

Jl\m-e—-—D-l—— SERVICIO DE CONECTIVIDAD i

C rce
- m Y e ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLEY
MEDIA COMMERCE S.A.S

D

—

' NUMERO DE ORDEN DE COMPRA! 93917

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS

OBJETO: DEL VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO
MARCO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.
MUNICIPIO: EZa
FECHA: 2A-14-2022
INSTITUCION EDUCATIVA: | Qe“t ‘0-\ SO'{\ s('{}'t\dg{”l
SEDE:

Saw. duan Vosco

CODIGO DANE — SEDE:
REPRESENTANTE DE LA

|
TITUCION (RECTOR O QUIEN ) . S'
st : qua\\v\ &(’\‘noﬂcko‘ awma] O

ESTE AUTORICE):

' DATOS DE CONTACTO

(NUMERO CELULAR, FIJO Y | |
CORREO ELECTRONICO): 204 1A 120A

Por medio de la presente yo '\JCL'I'G.L“‘Q Fc(ag Ta(mm,b P da
identificado con cédula de ciudadania nimero A4Y 195 2326 dé  Callf
en calidad de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para
recibir la puesta en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la
Orden de Compra 93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion publica

- Colombia Compra Eficiente, en compaiiia del Sr(a)
"'\,JQ\SQQ(\ Qsadd OSoxso identificado con Cédula de Ciudadania
nimero _ {00 G ®\H2V > de  AndevwmGwndryo en calidad de

representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA COMMERCE
S.A.S, certificamos que:

* El servicio se instal6 en Sala.  de sisfemas. , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Iguaimente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Pdginalde5
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éDl VAN ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION AT COPAT0T0 6 Vst 6L s
.o erce SERVICIO DE CONECTIVIDAD LA GOBERNACKON
e oTLIR 2T ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE O
- GOBERNACION DEL VALLE Y T
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce
- Numeros telefénicos gratuitos de
' atencion de mesa de ayuda: ‘ 01 8000 1 801 66

._ = 1
- Correo electrénico de atencisn: ;Sopone.cce@mc.net.co

6)7359887- 3178930452
| Otros canales de mesa de ayuda: | MM
L

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las
siguientes caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION | CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA ' CAPACIDADCONTRATADA
1 DE ACCESO:
" 2 | DIRECCION IP 50GB
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

» La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

* Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar |a

continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucién

* Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Instituciéon o su

representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacién de Conformidad:

Pdgina2des
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- e D A@ ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION Lgi HEPTARENTD L YALLE 66 A

YA DL T SERVICIO DE CONECTIVIDAD [ GOBERNACKN
. ierce -'
commercze ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE LA
GOBERNACION DEL VALLE Y W g
MEDIA COMMERCE S.AS

Adicionalmente, la institucion hace constar:

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

El personal que instal6 el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad. ;

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

* Que la institucion est4 totalmente conforme con la instalacién realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevd a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

| DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA i SERIE
Equipo UK cloco 72904 _Flc2e1 ¢ AD FC

Equipo de Borde ' ’T‘\u\[ﬁc,{{_\:(ﬂ Q)D{‘O“\( i 210 011 ?>_1 Cb%'Z—
Antenas/SM e 5

|
UPS |
Protector contra [ I

descargas ‘

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de |  Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos

equipos conectados ala red | conaccesoalos | conectadosala | conacceso alos

existentes en el LANenelaula | serviciosenlared| red WLANenel | servicios en la red
aula conectada . LANenelaula | aula WLAN en el aula_|
13 A g @ ® |
Numero de Numero de Nimero de .'
equipos equipos sin aulas i

averiados acceso a los adicionales
servicios
@ 20 @ |

1 o oaszz\i;\c:touss — —
€l RS e weno Solo Oue
2 &DC& d—i& TOO‘}QE?- en Ia Sg:‘ , o se ” t:ulpg q:: i
gf\{'ﬁrfl}fw aC +odog 105 e,Q)_M; f’c’s me_ct‘taq‘l-e UJ,.‘E‘Q? =
6‘5‘[‘0 Se ')n'PDr‘ma. %nme.clkod-umedt R lo- “qu—[-\»hdgn

e du chh\n ’
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E D!Aé_e_ ACTQE?;EVFC“:;RDESA DE INSTALACION )
: 1€ | : ;
o mn ORDEN DE COMPRA N CONECTIVIDAD

z 3&'!111% DELYALE AL LA

: 93917 CELER | i
. RAD 3
GOBERNACION DEL VALLE Y “ERIRE \DF Loma et fomunt
MEDIA COMMERCE s.A S

8. Pruebas de Conectividad:

s
|

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
| | 8.8.8.8* ‘ https:r’!mvw.|nperf.comfesf Video
| Min | Max | Med | Perdidos |
L ms) | (ms) | (ms) | (%) i | l
' | | A
15 28 |[© | ® | 54 83 2\
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacién:
PORTAL ~__SITIO WEB Sl NO
Péagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| K
Portal del operador o mc.net.co ! AN
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co | & |
Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co rx
New York Times www.nytimes.com N
BBC https://www.bbc.com/mundo K
Conexién wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA SI_ | NO
N (A N/p X

|
ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: BMUY Bueno Regularl Deficiente
ueno

1. Cdmo califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informaci6n que recibié durante la entrega de

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA X
COMMERCE S.A.S: . J

Pagina4de s
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®
o (A ACTQE% ENTREGA DE INSTALACION DT wowonnm vt o0 Ouck
< - ICIO DE CONECTIVIDAD | ifﬂm‘ﬁ"
- E COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE | o}
. | GOBERNACION DEL VALLE Y S
[ MEDIA COMMERCE S.A.S

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion: K

Como califica a nivel general la atencién brindada

| 4.
\ por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE A
| S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

|
|

i i PR ; i isfaccion el
Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satis
servicio, asf como la informacién relacionada en este documento.

itucion
Con el presente documento se deja constancia de que el representamfzra‘ijz fn ':;g:z;gn
Educativa revisé y aprobé la ejecucion de los trabajos realizados para IaTeg Ao i balo 18
de la sede educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO,
responsabilidad expresa de los que intervienen en ella.

‘ : 0]
Fi f\—alta Tormago Pmcb Firma ﬂe ASOW Ol r:'ai\'\
h:gxire:“m]\jlvafalia o 'T"'&mn-?o Prodo.  Nombre: Jeison Qs @ N

N
Cedula: 4AUY. 145326 de Cali Cedula: {Q0 37152173

’ Representante designado por
Cargo: Docente -

MEDIA COMMERCE S.A.S
Representante de la Institucion Educativa i

(Rector o Quien éste autorice)

PiginaS5des
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Senores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacion

Yo GLORIA SOTELO ALPALA identificada con cedula de ciudadania No.
31.154.727 de Palmira en calida de representante legal y Rector de la sede
educativa MANUELA BELTRAN, autorizo al Sefor(A) FABIAN ANDRES ANTIA
PEREA identificado con cedula de ciudadania No. 94.470.858, para firmar ACTA
DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971
celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS.

Cordialmente,

E Rk
— e ofor™ -

—

Nombre:
C.C.
Tel.
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INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANALIA ORTIZ HORMAZA
NIT: 900.195.673-8 DANE: 276497000608
Resolucion de Aprobacion No. 2821 de octubre 25 de 2011

COMUNICACION EXTERNA 026
Corregimiento de Villa Rodas, Obando — Valle del Cauca, 8 de agosto de 2022

Sefores:

MEDIA COMMERCE SAS
Asunto: Autorizacion

Yo JOSE FREDY ARCILA ROMAN identificado con cedula de ciudadania No.
6.266024 de Calima (Valle) en célida de representante legal y Rector de la
Institucion Educativa Maria Analia Ortiz Hormaza, autorizo al Sefior CARLOS
TULIO RODRIGUEZ GARCIA identificado con cedula de ciudadania No.
1112792254 de Cartago (Valle), el cual podra ser contacto a través del
namero telefonico 321 8980478 para firmar ACTA DE ENTREGA DEL
SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971 celebrado entre LA
GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS.

Cordialmente:

Rector

CORREGIMIENTO VILLA RODAS — OBANDO VALLE
https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/
Correos institucionales: iemariaanaliaortiz@gmail.com rectoriamaoh@gmail.com



https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/
https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/

Bolivar, agosto 16 de 2022

Sefores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizaciéon

Yo, Diego Femando Ortega Rios, identificado con cedula de ciudadania N°
94500304 de Cali, en célida de representante legal y Rector de la Institucion
Educativa Primavera, sede Santo Tomas de Aquino, autorizo a la docente Dalila
Santiago Santiago, identificada con cedula de ciudadania N° 29184828 de Bolivar,
para fimar ACTA DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de
compra 93971 celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA
COMMERCE.SAS.

Cordialmente,

0_,0 e A

ego Fernando Ortega Rios
C.CB4500304
Tel.3218518757

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy




Serfiores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacién

Yo OJENITH GALVIS ORTIZ identificado con cedula de ciudadania No. 94.297.548
de Candelaria Valle en calida de representante legal y Rector de la sede educativa
I.E Naranjal, autorizo al Sefior(A) JULIAN JHOVANY OSORIO ARBELAEZ
identificado con cedula de ciudadania No. 75.076.308 de Manizales Caldas, para
firmar ACTA DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de
compra 93971 celebrado entre LA GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA
COMMERCE SAS.

Cordialmente,

Nombreo ‘)M)r\'\ Galui ¢ O
C.C.ay ¥ Y54
Tel. 315252840




L MenDilA ' ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
; !

e _ SERVICIO DE CONECTIVIDAD
eI o mm
N DR 8L CE8|  ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
P . GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

R - | NUMERO DE ORDEN DE COMPRA:| 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DECONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

- [OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
PR DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
S EFICIENTE.
' MUNICIPIO:
FECHA: 24 oY 15023

INSTITUCION EDUCATIVA: &, imonizip ey Bidza i
] 2 P AZ)

SEDE: 91’ /7 T ) E i
CODIGO DANE - SEDE: Fj
REPRESENTANTE DE LA

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN - W 4
ESTE AUTORICE): / mMe HnleniD Yo

DATOS DE CONTACTO
! i {HfJMERO CELULAR, FUOY & ’? 2 62 o5 41
CORREO ELECTRONICO): ks 13 5 S 5/8) Qusai e Coser
=N
Por medio de la presente yo TonsD B p> e identificado
con cédula de ciudadania numero PIEY de _ (i) en calidad

i de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacion ptblica — Colombia Compra
Eficiente, en compaiiia del Sr(a) _Screlo tolfYeS identificado
con Cédula de Ciudadania nimero 9060 A¥F2 de _ Rogotqg
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalé en OU(Q OLG g.’S'thbS, donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5
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MQD' AN ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
S I s ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce

Numeros telefénicos gratuitos de 01 8000 180166

atencion de mesa de ayuda:

Correo electrénico de atencién: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452

Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA

1 DE ACCESO:

2" | DIRECCION IP 50G8

PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

» Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestaciéon del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion
 Lainstitucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podréa solicitar por escrito a la Institucién o su

representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:

Pigina2 de5s




ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
! SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA A

o Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
- la aprobacién acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.
e Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.
e Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacién realizada.
Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningdn tipo de pago.

6. Relacién de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucién en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Equipo UK Ubrqut/ 10E-M5 | JONAA 370490
Equipo de Borde CiSco &qo‘ FG;I(?O ¥&OM$
Antenas/SM -/‘//A //4
UPS A/ /4 Y/4
Protector contra
descargas /V/A /V/A

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de
equipos

Total de equipos
conectados ala red

Total de equipos
con acceso a los

Total de equipos
conectados ala

Total de equipos
conacceso a los

existentes en el " LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula
Al 0 O O 0
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
O

OBSERVACIONES
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Me DI A" ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
D T s ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A.S

(0]

Cy o oula de Qistemas este @l Cisco 3901 Tvstala
do por Media Commevce y un Youtor con UA 5.RrEed

de Clayyg

8. Pruebas de Congctividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888~ https://www.nperf.com/es/ Video
Min Max | Med | Perdidos
. (ms) | (ms) | (ms) (%) R l
13123116 O 23,93 30300 | |osop

* ExplicaciondelalP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB Sl NO
Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| X
Portal del operador mc.net.co X
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co X
New York Times www.nytimes.com X
BBC https://www.bbc.com/mundo X
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
A [A AL/ 4
N /A Al ) A
A /4 AL /A
AL /4 A /A

ENCUESTA DE SATISFACCION:

i -l Mu
Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Buenyo Bueno| Regular | Deficiente

1. Cémo califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacién: %

2. Es clara la informacién que recibié durante |a entrega de ;

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA /{
MMER .AS:
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MQD' A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Loupnm e re s ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion: 7{
4. Como califica a nivel general la atencién brindada

porel personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacién: T

Se deja constancia que el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asf como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprob6 la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

Firma Firma @_' -

Nombre)/ L Ao Anlrnii BiP= Nombre: S @ C {10 Tovyres
Cedula: 3 262 o5 41 RCr;'du!a: S 200-d 7o

- epresentante designado
Cargo: @/ﬁ/zr'ﬂ 2 MET)%Z%::H;RCE VAR

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Pagina5de5




Sefores:
MEDIA COMMERCE SAS

Asunto: Autorizacion

Yo HERNAN ALONSO JARAMILLO VELASCO identificado con cedula de
ciudadania No. 6445387 de SAN PEDRO — VALLE, en calidad de representante
legal y Rector de la sede educativa JORGE ELIECER GAITAN, autorizo al Sefior(A)
ELIZABETH PEREZ AROSEMENA (Docente) identificada con cedula de
ciudadania No. 29345843 de JAMUNDI - VALLE, para firmar ACTA DE ENTREGA
DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971 celebrado entre LA
GOBERNACION DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS.

Cordialmente,

il i

-~

Lic. Hernan Alonso Jaramillo Velasco
CC. 6445387 de San Pedro - Valle

Rector, IE Julio Caicedo Téllez

Zona Rural del municipio de San Pedro — Valle
Cel. 3173131076

Email: hernanj88@hotmail.com



)
MEDI VN ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
[ r

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA:| 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: Voldemllo

FECHA: klogl2022

INSTITUCION EDUCATIVA: 3

j}g‘iaah o peﬁa ?Ine/e«o

Cental Delsanro Peno

CODIGO DANE - SEDE:

REPRESENTANTE DE LA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN Owoc 8de! 7o Aeovte

ESTE AUTORICE):
DATOS DE CONTACTO 3087372454
(NUMERO CELULAR, FIJOY
CORREO ELECTRONICO): b b\io‘wa.‘:cl.pe?@qw\_w“
<
Por medio de la presente yo OWW P‘J"‘F‘O pmo“’c‘ identificado
con cédula de ciudadania nimero de en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucién Educativa para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Cqntratacion publica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr(a) Edww Moveerd BTBW . identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _M{3036 (37 de ﬁ&le_\@@nk

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado pbr ‘él contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalo en e‘bl‘ajf&@ donde se encuentran los

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Iguaimente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Piginalde5
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ﬁe \
A\ A ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

e D iAE SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
DATOS OPERADOR
:ﬂ:ﬁgs telefénico tuitos d Medla Comteer™®
[ rerme s rosde | 01 8000 180166
\ Correo electronico de atencién: Soporte.cce@mc.net.co
\ Otros canales de mesa de ayuda: (e Ll

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:
[rem| DEScriPCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA
, | DE ACCESO:
2 | DIRECCION IP 50GB

3. Equipos Instalados por el operador:

« La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
thulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dano de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la

continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4. Responsabilidades de la Institucion

o La institucion se comprometea utifizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacién de Conformidad:

Pagina2de5
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!_menelr{\e ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

Adicionalmente, la institucion hace constar:

¢ QUE: fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.
]

El pasona! que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
|a aprobacion acerca de la ubicacion de los elementos que

hacen parte del servicio
de conectividad.
]

QL!e estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

« Que la institucion esta totaimente conforme con la instalacion realizada.
e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la pu

esta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.
6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Equipo UK oine com 2ayx701 VecDRRA6S
Equipo de Borde Cisto \44 FIXV424%27 9
UPS N/~ A
Protector contra ’
| descargas N/ /,qr N /ﬂr
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoa los
existentes en el LAN en el aula servicios enlared | red WLAN en el | servicios en la red
|_aula conectada IANenelaula |  aula WLAN en el aula |
Numero de Numero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
ki OBSERVACIONES ]

Pigina3de5




ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SROEH B SERVICIO DE CONECTIVIDAD
E COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

= . .
m;c enden s vacrk di comom a0 cn acde, D¢ Of
T ond M en |2 b\bho’}o&é, 5 eokn L al en

\J Qﬁao-wﬂf’lo fa |G ?Dru.“a‘tdro TM‘NWJQ é,aJp Ip(a-ae}a) nav

u"-o
acﬂ=* CamJPt (")
mls

8. Pruebas de Conectividad:
__________._.—-———'—'_-_"_,_._——-—-———'__'_-_.-I
REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8.888" https-//www.nperf.com/es! Video
Min Max | Med | Perdidos
P
ms) | (ms) | ms) | (%) oW el S
2% |02 |44 | © Somb 50 MD ]
* Explicacién dela P
Pruebas de Navegacion:
PORTAL SITIO WEB S NO
Pagina Secretaria de Educacién hnps:,’Mww‘valledelcauca.gov.cofeducacionI 7
7
Portal del operador mc.net.co i
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co e
—Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co >
| e - —
New York Times www.nytimes.com A
[ BBC https.//www.bbc.com/mundo =
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
N[~
Wp
NP
L
ENCUESTADE SATISFAC CION:
1 M
Agradecemos Su apoyo respondiendo esta encuesta: Bual:lye Bueno| Regular | Defi o

1. Coémo califica a nivel general el Servicio brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
| S.A.S durante el Proceso de Instalacion:
2. Es clara la informacion que recibio durante la entrega de

la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA o(
| COMMERCE SASS:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

3. Fue informad
comunicacion:

o0 sobre los diferentes canales de

4. Como

califica a nivel general la atencion brindada
porel personal de la empresa MED

MERCE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
atisfaccion el

| Proceso de Instalacion:

durante e

Se deja constancia que el repre
servicio, asi comola informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento
reviso y aprobo la
educativa de acuerd
expresa de los qué in

sentante de la institucion Educativa recibe @ S

se deja constancia de que el representan:je de Iaoges::gc_éiémd?::caﬁva
ejecucién de los trabajos realizados para la entraca en ( [ S
l o con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsablhdad

tervienen en ella.

. Firma
Nombre: et/rie Blwo
Nombre: Ome( Mo Nee>ts Cedula:
. 2 :
Cedula: \(‘:c?\?c‘ 5 | Representante designado por
MEDIA COMMERCE SAS

Cargo:
Representan
(Rectoro Qu

AUt posauTA w
te dela Institucion Educativa
jen éste autorice)
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lerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD [\ COMXACON
s ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.8

temuh ifaa v fanees

DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION ‘?1 o
{
¥

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE. /
MUNICIPIO: Bupgiéa/ ¢
FECHA: 0z2/1t/ 012

INSTITUCION EDUCATIVA: Jose Mond {‘9{:&/

SEDE: ,:Tok f'/d%’ (’déa/

CcODIGO DANE ~ SEDE:
REPRESENTANTE DE LA / é {77% Qu /

INSTITUCION (RECTOR O QUIEN 5 122 L ajnra 29
ESTE AUTORICE):

DATOS DE CONTACTO AT6724008

(NUMERO CELULAR, FIJO Y )
CORREO ELECTRONICO): el 2obeth 240mt S7€ 3»0011 co”)

Por medio de la presente yo EC/W“‘.' "/Mm &/dhyco /‘N ﬁ? / __identificado
con cédula de ciudadania nimero __ /{30367 de Bigabywerx!c  en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educafiva @ara recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra

93917 — CCE a traves de la Agen?}\laci ngl,de %lratarzlpn publica — Colombia Compra
Eficiente, en compafifa del Sr(a) 728, 4 z owdis , identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __ 21/ Z¥¢Z£0 de ~TeAvd

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA

COMMERCE S.A.S, certificamos que:

+ El servicio se instalé en 8‘3/0‘@9:7040/4 , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los-éstudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION T o vt us
SERVICIO DE CONECTIVIDAD ; ]wummn
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE B

GOBERNACION DEL VALLEY Ot
MEDIA COMMERCE S.A.S

1. Datos del Operador

DATOS OPERADOR _
Nombre: Media Commerce
Numeros telefénicos gratuitos de
atencién de mesa de ayuda: 01 8000 1 801 66 |
Correo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
(6)7359887- 3178930452
Otros canales de mesa de ayuda:

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacion para la sede educativa, tiene las siguientes

caracter(sticas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA

4 | DEACCESO:

2 | DIRECCION IP 50GB
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

+ La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

« Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomard las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de

calidad exigidos.
4, Responsabilidades de la Institucién
« La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dfa. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucién o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del serviclo y el uso dado por la
misma al servicio.

5, Certificaclén de Conformidad:
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DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

CPLATLEENTO DL Wil f BEL CALCA

mmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD 1§ GOBERNACION
I Bre ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y 0 L —
MEDIA COMMERCE S.A.S

Adicionalmente, la institucién hace constar:

* Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

» El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacion acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

* Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucion por parte del operador.

* Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

* Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacién
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago.

6. Relaciéon de Equipos Instalados:

Relacion de equipos instalados en la msﬂtuc:on en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

| DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE

Equipo UK FOoC HwTte7eA9D2 9 C
Equipo de Borde

| Antenas/SM

UPS
Protector contra
descargas

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoa los
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLANenel | servicios en lared
| _aula conectada LANenelaula _ aula WLAN en el aula
Namero de Nimero de Numero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales _L _.ﬂ_
serviclos
[ _ OBSERVACIONES ]
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eDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION u? A6 i 1

ommerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD L7 CoRERRACON
Comoc™s. o™i ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE R ———
GOBERNACION DEL VALLE Y o

MEDIA COMMERCE S.A.S

! 67“/% s 929 o é"/" fﬂaamc,.é@ POrmyYdleg:

\

8. Pruebas de Conectlvidad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
| 88.8.8* httos:/mww.nperf.com/es/ | Video
Min | Max | Med | Perdidos
L (ms) | (ms) | (ms) | (%) i il
15 1]g |15 | ooy 54,74 5557 O )<
* Explicacién de la IP
Pruebas de Navegacion:
[ PORTAL SITIO WEB SI NO
! Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| »<
|. Portal del operador mc.net.co x
| Colombla Aprende www.colomblaaprende.edu.co ¥
'. Ministerio de Educaclén www.mineducacion.gov.co Vud
New York Times www.nytimes.com Y
! BBC https://www.bbc.com/mundo <
Conexion wifi:
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
IE- J0\E- MArsn_CasOL C4b64/2022 >

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondlendo esta encuesta: BMUY Buenj Regular | Deflclente
ueno

1. Como califica a nivel general el Serviclo brindado

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE )(
S.AS durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la Informaclon que reclblé durante la entrega de
la Instalaclén por parte del personal de la empresa MEDIA %
COMMERCE S A.S: - _ i
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\
SERVICIO DE CONECTIVIDAD j COBERRAOON

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE s
GOBERNACION DEL VALLE Y o
MEDIA COMMERCE S.A.S

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 't? L R

3. Fue informado sobre los diferentes canales de ’
comunicacion: )( '

4. Como califica a nivel general la atencién brindada ]

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacién: X

Se deja constancia que el representante de la Instituciéon Educativa recibe a satisfaccién el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institu_gién Educativa
revisé y aprobd la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la fede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

—

Firma . Fi Y, - ;
Nombre: él!lﬂlﬂfw cru. Nombre! E¢fewrm Howsews Rleaco
edula: 3 | lﬂ[qy’O Cedula: 1//3036/37
? Representante designado por
Cargo:ﬂ?o(t Q MEDIA COMMERCE SAS
Repres nte de la Institucién Educativa

(Rector o Quien éste autorice)
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INSTITUCION EDUCATIVA ( ’

GENERAL SANTANDER Valle

Nit. 891.900.537-8 b GOBERNACION
Invenci b le VALLE DEL CAUCA

2022-080/033-25-02-67
Sevilla, Valle del Cauca, diciembre 02 de 2022

Sefor

MAURICIO GOMEZ JIMENEZ
Gestor de Implementacién
Media Commerce

E.S.D

ASUNTO: Servicio prestado

Cordial saludo
En atencion a la solicitud recibida por usted me permito indicarle lo siguiente:

La docente de la sede San Juan Bosco NATALIA FERNANDA TAMAYO, remitio a esta
oficina informe sobre el trabajo realizado por los funcionarios de Media Commerce el dia
jueves 24 de noviembre de 2022, y en el cual manifiesta que, el servicio de conexion a
internet se llevé a cabo en buenos términos, pero que por condiciones propias del lugar
(no se cuenta con ruoter), esta conexion se hizo por cable dejando apto el servicio solo a
un computador, resaltando como observacion que NO hay conexion a wifi.

Agradezco la atencion,

Rectora

Transcribio: Diana Isabel Osorio Giraldo — Auxiliar Administrativo
Revis6: Luz Eddy Lépez Giraldo — Rectora
Archivese en: Derechos de peticion

“‘EDUCACION PARA UNA VIDA COMPETENTE”
Calle 56 Carrera 47 Esquina B/ Siracusa
Teléfonos (2) 2196208 — 2198910 e-mail generalsevilla@sedvalledelcauca.gov.co
Fusionada segun Resolucion 2001 del 6 de septiembre de 2002 y
Resolucién Reconocimiento Oficial de Estudios 0210 del 03 de febrero de 2011
DANE 176736000033



mailto:generalsevilla@sedvalledelcauca.gov.co

@ ry

Y [% DIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

commerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Coveicth cportinides ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA:| 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

OBJETO: \VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

MUNICIPIO: | R

. =

FECHA: : SeFA,eM hie 15 | 2022

INSTITUCION EDUCATIVA:
Jow.uz (Qo\o‘éclo

SEDE:

Manuel Reina Collazes

CODIGO DANE - SEDE: 126 26920000 8
REPRESENTANTE DE LA
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN

ESTE AUTORICE): L Cssles Nelasce Jiemeaez
DATOS DE CONTACTO 212333¢ 399
(NUMERO CELULAR, FIJOY 2520253

CORREO ELECTRONICO):

Jojoewies E_s_.a_fl‘m”e ol£| Cau(@_ qoV.¢co
g 7 )

Por medio de la presente yo Lois Car loy \e \a s Co _,\1 Mmenéi identificado
con cédula de ciudadania namero _J9' 2 8H. 19) de Poacda’ en calidad
de representante autorizado y facultado por la Institucion Educatita para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucionde la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién publica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sr@) _ S Y® o To YYeS identificado
con Cédula de Ciudadania nimero __5 9 oo F2 de hogoty

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

i
« El servicio se instalé en Sala e \e c‘\n <a , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucion Educativa ha sido notificada sobre:

Paginalde5
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eDIAa ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
{

[

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
i GOBERNACION DEL VALLE Y

s}
‘o

! MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
DATOS : OPERADOR
N(?mbre: ' 1} : Media Commerce
e de s | 018000 180166
Correo electrénico de ater!lcién: Soporte.cce@mc.net.co
Ohtryn Lt na el aakinsi e . (6)7359887- 3178930452

|
i
2. Condiciones del servicio:
|
El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas: !

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA

1 | DE AccESO: |

2 | DIRECCION IP | 50GB

PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

e La empresa opleradora del Proyecto pone los equipos a disposicion de la institucion a
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

e Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son

. responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de; la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

|

4, Responsabilidades de la Institucion
o La institucién se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Institucion o su

representante una certificacién sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacion de Cclmformidad:
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| ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
' GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

Adicionalmente, la institucién hace constar:

« Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los
equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contd con
la aprobacién acerca de la ubicacion de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

e Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la jnstitucién por parte del operador.

* Que la institucion esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevé a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:
i

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del

servicio de conectivida|d.

DESCRIPCION | MARCA - REFERENCIA SERIE
Equipo UK |
Equipo de Borde | IC.cca O Fe] FGJ[Q?,OQ\\XD
Antenas/SM ‘ ﬂ//,él ./?//A
UPS | A/ 4 y/A
Protector contra
descargas /l/ /’ A N | A

|
7. Inventario de equipos de la sede educativa:
|

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conaccesoalos | conectadosala | conaccesoa los
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared [ red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada J LAN en el aula aula WLAN en el aula
-0 | O 0 O O
Numero de Nimero de Nimero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
0 2 O

| OBSERVACIONES
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| MEDIA COMMERCE S.AS

| ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
| GOBERNACION DEL VALLE Y

8. Pruebas de Conecfividad:

|

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de
8888* | https://www.nperf.com/es/ Video
Min | Max | Med | Perdidos
ms) | (ms) | (ms) || (%) Bw o
. ~ M
s [23[2 [ © 50.95 50 2lGop
* ExplicaciéndelalP !
. |
Pruebas de Navegacion:
PORTAL | SITIO WEB Sl NO
Pégina Secretaria de Educacién https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ X
Portal del operador mc.net.co s
Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co X
Ministerio de Educacién www.mineducacion.gov.co 2
New York Times www.nytimes.com X
BBC | https://www.bbc.com/mundo X
i LY
Conexién wifi: |
|
NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO
T
ENCUESTA DE SATISFACCION:
Agradecemos su apdyo respondiendo esta encuesta: B:‘el:‘}:: Bueno| Regular | Deficiente
1. Como califica a nivel general el Servicio brindado /
porel personal de la empresa MEDIA COMMERCE
S.A.S durante el Proceso de Instalacién:
2. Es clara la informacién que recibié durante la entrega de
la instalacién por parte d_el personal de la empresa MEDIA /
COMMERCE S.A.S:
Pdgina4 de5




‘ ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
| SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
I| GOBERNACION DEL VALLE Y

EDIA COMM E S.A.S

S
£

Q
(o]
>3
3
(0]
e
Ex0)

_!__.-_. . a |

1

|

L 3. Fue informado sobre los diferentes canales de o
| comunicacion: :

i 4. Como califica a nivel general |a atencion brindada /
Lol s porel personal de la empresa MEDIA COMMERCE

i | S.A.S durante el Proceso de Instalacién:

i |
Se deja constancia que?ei representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el
servicio, asi como la informacion relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
reviso y aprobo la ejecucion de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad
expresa de los que intervienen en ella.

' Firmaa—f%é/ 7 Firma &/

Nombre: Luf) C_qr]Q; Ve lasce 7 Nombre: S ¢ ¢ 3: o ‘toyres
Cedula: 39'23Y. /9 Cedula: G 960 DZX

. 7’ i Representante designado por
Cargo: Recor - MEDIA COMMERCE S.A.S

Representante de la Institucién Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

] ' Pagina 5 de5
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- IMEDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
rce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Yo W oper Tarcis ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917

CONTRATAR ELSERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL

. [BJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO
i DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA
ok EFICIENTE.
' MUNICIPIO: W e
FECHA: Gen |5 [20272

INSTITUCION EDUCATIVA: _J ! ,
orag ‘Eobléclo
Alays Ordiz Coires

CODIGO DANE — SEDE: 176 869 000 460
REPRESENTANTE DE LA _ -
INSTITUCION (RECTOR O QUIEN Lais qu\cu Ve |95¢a <)

ESTE AUTORICE): n

SEDE:

DATOS DE CONTACTO 3123376379

(NUMERO CELULAg, FIUOY 2620257

CORREQ ELECTRONICO): \otae Viyws @ sed Vq”g_cy Cauta, qoV. ¢v

Por medio de la presente yo _Luio Carlos Velasco J identificado
con cédula de ciudadania ndmero _34'234. 191 de _PogelD en calidad

de representante autorizado y facultado por la Institucion Educativd para recibir la puesta
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecucion de la Orden de Compra
93917 — CCE a través de la Agencia Nacional de Contratacién publica — Colombia Compra
Eficiente, en compania del Sra) _ S019.0 Tolfes identificado
con Cédula de Ciudadania nimero _ Baqbo » 2 de___ogot 9

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA
COMMERCE S.A.S, certificamos que:

e El servicio se instalé en Salz &po 5143 , donde se encuentran los
equipos de comunicaciones y donde los ektudiantes acceden al servicio de Internet.

Igualmente, se deja constancia que la Institucién Educativa ha sido notificada sobre:
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

MEDI

comme

Cc e SERVICIO DE CONECTIVIDAD
i ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S
1. Datos del Operador
DATOS OPERADOR
Nombre: Media Commerce
e e - o« | 018000180165
Cormreo electrénico de atencion: Soporte.cce@mc.net.co
Otros canales de mesa de ayuda: (8750867 3178880402

2. Condiciones del servicio:

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignacién para la sede educativa, tiene las siguientes

caracteristicas:

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA CAPACIDADCONTRATADA

1 | DE ACCESO:

2 | DIRECCION IP 50GB
PUBLICA:

3. Equipos Instalados por el operador:

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposicién de la institucion a
ttulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para
reglamentar el uso de estos.

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son
responsabilidad del operador. En caso de dafio de alguno de los elementos entregados,
el operador tomara las medidas que considere convenientes para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de
calidad exigidos.

4, Responsabilidades de la Institucion

La institucion se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez
al dia. En caso contrario el Operador podra solicitar por escrito a la Instituciéon o su
representante una certificacion sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la
misma al servicio.

5. Certificacion de Conformidad:

Adicionalmente, la institucién hace constar:;
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MEDIA

commerce

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
SERVICIO DE CONECTIVIDAD

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

» Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicacion de los

equipos.

« El personal que instalé el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conté con
la aprobacién acerca de la ubicacién de los elementos que hacen parte del servicio
de conectividad.

e Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos
existente en la institucién por parte del operador.

* Que la institucién esta totalmente conforme con la instalacion realizada.

e Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llev6 a cabo las labores de instalacion
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningan tipo de pago.

6. Relacion de Equipos Instalados:

Relacién de equipos instalados en la institucion en calidad de comodato, para la prestacion del
servicio de conectividad.

DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA SERIE
Equipo UK
o L e Cis(o 290l |FZ1192222)9
Antenas/SM /V'/A /V/A
UPS AL A A /4
Protector contra
descargas V4 / 4 Vi 4 / A

7. Inventario de equipos de la sede educativa:

Total de Total de equipos Total de equipos | Total de equipos | Total de equipos
equipos conectados alared | conacceso alos | conectados ala conacceso a los
existentes en el LAN en el aula serviciosenlared | red WLAN en el | servicios en la red
aula conectada LAN en €l aula aula WLAN en el aula
I 0 0 0 o)
Numero de Numero de Namero de
equipos equipos sin aulas
averiados acceso a los adicionales
servicios
o N 0 0 0
[ OBSERVACIONES ]
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ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION
MBerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD
e ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE
GOBERNACION DEL VALLE Y

MEDIA COMMERCE S.A.S

-
=9
>

- B. Pruebas de Conectividad:

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD
8888" https://www.nperf.com/es/ Des\?gg: 4y
Min | Max | Med | Perdidos
(ms) | (ms) | (ms) | (%) bW o
QY [V ] O 50O S 6 Albop

* ExplicaciéndelalP

Pruebas de Navegacion:

PORTAL SITIO WEB Sl NO

Pagina Secretaria de Educacion https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/| \«

Portal del operador mc.net.co v

Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co )‘(

Ministerio de Educacion www.mineducacion.gov.co ¥

New York Times www.nytimes.com X

BBC https://www.bbc.com/mundo A

Conexion wifi:

NOMBRE DE LA RED CONTRASENA Sl NO

ENCUESTA DE SATISFACCION:

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta:| Muy Bueno| Regular | Deficiente

Bueno
1. Cdémo calificaa nivel general el Servicio brindado / .
porel personal de la empresa MEDIA COMMERCE

S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

2. Es clara la informacién que recibi6 durante la entrega de /
la instalacién por parte del personal de la empresa MEDIA

COMMERCE S.AS:
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s} mem erc SERVICIO DE CONECTIVIDAD

S

Q
0]

1o GOBERNACION DEL VALLE Y
MEDIA COMMERCE S.A

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION

Covpctn aporfucia ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE

' i 3. Fue informado sobre los diferentes canales de
comunicacion:

v

Rt 4. Como calificaa nivel general la atencién brindada

Fasibodiy o porel personal de la empresa MEDIA COMMERCE
i S.A.S durante el Proceso de Instalacion:

g

Se deja constancia glie el representante de la Institucion Educativa recibe a satisfaccion el

servicio, asi como la informacién relacionada en este documento.

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institucion Educativa
revisé y aprobd la ejecucién de los trabajos realizados para la entrada en operacion de la sede
' educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad

expresa de los que intervienen en ella.

Firma

Representante de la Institucion Educativa
(Rector o Quien éste autorice)

Nombre: S @ \""3; o VTovres
Cedula: &5 0 Go 3¥10

Representante designado por
MEDIA COMMERCE S.AS
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