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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.AS 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE 

OBJETO: 

MUNICIPIO: OBANDO 
FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MARIA ANALIA ORTIZ HORMAZA 

SEDE: MARIA ANALIA ORTIZ HORMAZA 

cODIGO DANE - SEDE 276497000608 
CARLOS TULIO RODRÍGUEZ GARCÍA REPRESENTANTE DE LA 

INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ESTE AUTORICE): 
DATOS DE CONTACTO 
(NÚMERO CELULAR, FJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

3 21 8980478 

mariaanalia@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yo Ccar los Tol.o Rodrieoez 6arcia 
con cédula de ciudadania número _ii2a92.259 de Cetag de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública - Colombia Compra 
Eficiente, en compañia del Sr(a)pigo AlLxander Angel B. 
con Cédula de Ciudadania número 

identificado 
en calidad 

identificado 
de AM a 

en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 
COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

El servicio se instaló enSala de Sistenas L donde se encuentran los 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

gualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIAA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

O mmerce 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 
Nombre Media Commerce 
Numeros teletonicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda 01 8000 180166 

Correo electronico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

(6)7359887.3178930452 Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
caracteristicas: 

TEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

TECNOLOGÍA CAPACIDAD CONTRATADA 
DE ACCESO: 

50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 

responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 

continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

C o m merCe 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAS 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar 
Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio de conectividad. 
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos existente en la institución por parte del operador. 

Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del servicio de conectividad. 

DESCRIPCIÓN MARCA REFERENCCIA SERIE 
Antena 34 dbi HUGHES 

Mástil para antena NIA 

Azimut N/A 

Cable y accesorios N/A 

WIFI 
SATELITAL 
Router HT2010W 

ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de Total de equipos 
equipos 

existentes en el 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 
con acceso a los 

servicios en la red 
LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 

Total de equipos 
con acceso a los 

servicios en la red red WLAN en el 
aula conectada 

aula WLAN en el aula 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

COm mer C e 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

Número de Numero de Número de 
equipos equipos sin aulas 

averiados acceso a los adicionales 
servicios 

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 

Max Med 
(ms) 

PRUEBA DE VELOCIDAD 

https://www.nperf.com/es/ Descarga de 
Video Min Perdidos 

DW UP (ms) (ms) (%) 

'Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL SITIO WEB 
https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ 

mc.net.co 
www.colombiaaprende.edu.co 

www.mineducacion.gov.co 
www.nytimes.com 

https://www.bbc.com/mundo 

NO Página Secretaria de Educación 
Portal del operador 

Colombia Aprende 
Ministerio de Educación 

New York Times 

BBC 

Conexión wifi 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA 
Conexion2022 

SI NO Conectividad 2022 
X 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

CO m merc e| 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondlendo esta encuesta: Muy 
Bueno Bueno Regular Deficiente 

1 Cómo califica a nivel general el Servicio brindado por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE S.A.S durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA COMMERCE S,AS 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

X 
comunicación: 
4. Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCEE SAS durante el Proceso de Instalación: 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el servicio, así como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Calos Lodigve r 
Nombre:Covlos TulLodres 6 
Cedula: 12ia2 isM 

Firma 

Nombre: D«gt Alcxandev Agel . 

8o0BYee6 Cedula: 
Cargo: Pox. Servicios Generalks Representante deslgnado por 

MEDIA COMMERCE SAS Representante de la Institución Educativa 
(Rector o Quien éste autorice) 
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MODIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

Comm erce 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE. 

MUNICIPI0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA DOCE DE OCTUBRE 

SEDE: DOCE DE OCTUBRE 

cóDIGO DANE SEDE: 276736000143 

LUIS ALBERTO ZULUAGA PELAEZ REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ESTE AUTORICE): 

3113409366 DATOS DE CONTACTO 
(NUMER CELULAR, FIJO Y 

CORREO ELECTRÓNICO): 
docedeoctubre@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yoarent oonta let. 
con cédula de ciudadanía númèro 29. M. 2Y 
de representante autorizado y facltado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública - Colombia Compra 
Eficiente, en compañia del Sr(a) Diago Aexaudar Angal BerTGrO_identificado 
con Cédula de Ciudadanía número oce YEG 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 
COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

identificado 
de ev1llC en calidad 

de A menic 

El servicio se instaló en la Sala de Sis+Rnes, donde se encuentran los 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

Igualmente, se deja constancia que la lnstitución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA 
CO m merc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S,.A.S 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Nombre Media Commerce 

Numeros telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención Soporte.cce@mc.net.co 
(6)7359887-3178930452 

Otros canales de mesa de ayuda 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 

caracteristicas: 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVIcIO 

TECNOLOGÍA CAPACIDAD CONTRATADA 

DE ACCESO: 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 

titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 

calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

.La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 

misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MODIA 
COm 1er e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLEY 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

este caso las IE tienen la obligación de permitiles el ingreso del personal técnico para 
este fin 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto conto con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica. fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS levó a cabo las labores de instalacion 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningun tipo de pago 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato. para la prestacion del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPcIÓN MARCA REFERENCIA SERIE 

Antena 34 dbi HUGHES 

Mástil para antena NIA 

Azimut NIA 

N/A Cable y accesorios 

Router WIFI HT2010W 

SATELITAL 
ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de Total de equipos Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

Total de equipos 
con acceso a los equipos 

existentes en el 
con acceso a los 

servicios en la red 
LAN en el aula 

sevicios en la red 
aula conectada aula WLAN en el aula 

----- ***** 
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MeDIAA Ommerc e 
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICI DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

Número de Número de Número de 
equipos equipos sin aulas 

averiadoss acceso a los adicionales 
servicios 

--------

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD 
8.8.8.8 https://www.nperf.com/es/ Descarga de 

Min Max Med Perdidos Video 

(ms) (ms (ms (%) DW UP 

Exoicación de la P 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL 
Pagina Secretaria de Educación 

Portal del operador 

Colambia Aprende 
Ministerio de Educación 

New York Times 

SITIO WEB 

https://www.valledelcauca.gov.co/educacion 
SI NO 

mc.net.co 
www.colombiaaprende.edu.co 

www.mineducacion.gov.co 
www.nytimes.com 

https://www.bbc.com/mundo BBC 

Conexión wifi: 

NOMBRE DE LA RED 
Conectividad 2022 

CONTRASEÑA 
Conexion2022 

SI NO 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD COm merCe 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy Regular Deficiente Bueno 
Bueno 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE S.A.S: 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

4 Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.AS durante el Proceso de Instalación: 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción ei 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Firma 

Nombre: iego AlexGader Aal. 
Cedula: Sccg¥E6 

Nombre: 

yealee Cedula 
Representante designado por 

Cargo: MEDIA COMMERCE S.A.S 

Representante de la Institucion Educativ 
(Rector o Quien éste autorice) 
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MeDIA 
Com mer c e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACIOON 
SERVICI DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 

VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE cOLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

OBJETO: 

MUNICIPI0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN HERRERA 

SEDE GENERAL SANTANDER SATELITE MEDIO SAN MARCOs 

CODIGO DANE SEDE: 276736000810 

JOSÉ LUÍS JIMÉNEZ RODRIGUEZ REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 

ESTE AUTORICE): 
3188148560 DATOS DE CONTACTO 

benjaminsevilla@sedvalledelcauca.gov.co (NÚMERO CELULAR, FIJOY 
CORREO ELECTRÖNICO): 

Tmune2 R 
de Sevi (lG 

Por medio de la presente yoosg (u1s 
con cédula de ciudadanía número Y66:33 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 

93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación püblica-Colombia Compra 
Eficiente, en compañía del Sr(a) SiCRO A(k kand 
con Cédula de Ciudadania número61o08¥es 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 

COMMERCE S.A.S, certificamos que 

identificado 
en calidad 

Anau _ identificado 
de Argenia 

El servicio se instaló en a aa d_sisteme S, donde se encuentran los 

equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICI0 DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

Co m merce 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce 
Números telefór cos gratuitos de 01 8000 180166 
atención de mesa de ayuda: 

Coreo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 
(6)7359887-3178930452 

Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 

caracteristicas: 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVIcIO 

TECNOLOGÍA CAPACIDAD CONTRATADA 

DE ACCESO: 1 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados,. 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA| ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAS 

COm merCe 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para 
este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar 

Que fue infomada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE SAS levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPcIÓN MARCA- REFERENCIA SERIE 

Antena 34 dbi HUGHES 

Mástil para antena NIA 

Azimut NIA 

NIA Cable y accesorios 

Router WIFI HT2010W 
SATELITAL 
ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de Total de equipos Total de equipos Total de equipos 
con acceso a los 

Total de equipos 
equipos 

existentes en el 
conectados a la red conectados a la con acceso a los 

LAN en el aula servicios en la red red WLAN en el sevicios en la red 
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula 

-----
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERMCIO DE CONECTIVIDADD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERGE S.A.S 

Co m merc el 

Numero de Numero de 
equipos 

averiados 
equipos sin 

acceso a las 

Numero de 
aulas 

adicionaleaS 
servicios 

OBSERVACIONES 
Dado que el intemet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 

PRUEBA DE VELOCIDAD 

https://www.nperf.com/es/ Descarga de 
Video Perdidos 

(%) 
Min Max Med 
(ms) (ms) (ms) DW UP 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL SITIO WEB S 
https://www.valledelcauca.gov.co/educacion X 

NO 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 

Colombia Aprende 
Ministerio de Educacióon 

mc.net.co 

www.colombiaaprende.edu.co 
www.mineducacion.gov.co 

www.nytimes.com 
https://www.bbc.com/mundo 

New York Times 

BBC 

Conexión wifi: 

NOMBRE DE LA RED cONTRASEÑA S NO 
Conectividad 2022 Conexion2022 
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MeDIA| 
Com mer c e| 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERICIO DE CONECTIMDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLEY 

MEDIA COMMERCESAS 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno Bueno Regular Deficiente 

Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 

S.AS durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE S.AS: 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

comunicación: 

1. 

Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 

SAS durante el Proceso de Instalación: 

4. 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, asi como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el cONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Firma 

LRA I Nombre: Diaq ACeaader AngelB. 
84ooe486. 

Nombre 
Cedula: Cedula: 

Lec- Representante designado por Cargo: MEDIA COMMERCE SAS 
Representante de la Institución Educativa 
(Rector o Quien éste autorice) 
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MeDA 
COm mer Ce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVMDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A,S 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO cOINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCo 
DE SERVICIos DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 

OBJETO: 

EFICIENTE. 

MUNICIPI0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA BARBARA 

SEDE: GENERAL SANTANDER 

CODIGO DANE SEDE: 276736000283 

ISABEL CRISTINA BOTERO SERNA REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

DATOS DE CONTACTo 
(NUMERO CELULAR, FJOY 
CORREO ELECTRÖNICO): 

3136493635 

santabarbara@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yo A4EL GOTRO SECA� 
con cédula de ciudadanía número /S0334 7 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 cCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública - Colombia Compra 
Efciente, en compañla del Sr(a)IECO AExANDEL ANCE 
con Cédula de Ciudadanía número DD97S6 de AENZA 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 
COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

identificado 
de ALENIA en calidad 

identificado 

El servicio se instaló en SALA SSTEMA S, donde se encuentran los 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA 
co m mer c e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SA.S 

1. Datos del Operador 

OPERADOR 
DATOS 

Nombre: Media Commerce 
Numeros telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

(6)7359887-3178930452 
Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 

caracteristicas: 

ITEM DESCRIPCcION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

CAPACIDAD CONTRATADA 
TECNOLoGÍA 
DE ACCESO: 1 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 

reglamentar el uso de estos. 

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 

calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIAA 
mmerc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVMDAD 

ORDEN DE cOMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S,AS 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles ol ingroso del personal técnico para 

oste fin 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

.Que fue infomada sobre las condicionos tocnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyocto contó con 

la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 

de conectividad. 
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 

existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución està totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 

servicio de conectividad. 

DESCRIPCIÓN MARCA REFERENCIA SERIE 

HUGHES Antena 34 dbi 

NIA Mastil para antena 

N/A Azimut 

N/A Cable y accesorios 

Router WIF HT2010W 
SATELITAL 
ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de equipos Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de equipos 
con acceso a los 

Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

Total de 

equipos 
existentes en el servicios en la red 

LAN en el aula 

con acceso a los 
servicios en la red 
WLAN en el aula aula conectada aula 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
C O m merCe SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLEY 
MEDIA COMMERCE SA.S 

Número de Número de Número de 
equipos 

averiados 
equipos sin 
acceso a los 

aulas 
adicionales 

serviciosS 

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 

Med Perdidos 
(ms) 

PRUEBA DE VELOCIDAD 

https://www.nperf.com/es/ 
Descarga de 

Video Min Max 
(ms) (ms) (%) DW UP 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 
Colombia Aprende 

Ministerio de Educación 

SITIO WEB 

https://www.valledelcauca.gov.co/educacion 
SI NO 
X 

mc.net.coo 
www.colombiaaprende.edu.co 

www.mineducacion.gov.co 
www.nytimes.com 

https://www.bbc.com/mundo 
New York Times 

BBC 

Conexión wifi: 

NOMBRE DE LA RED 
Conectividad 2022 

cONTRASEÑA S NO 
Conexion2022 X 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
NERVICHo DE CONCTIVMDADD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GonERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERGE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Auradecenmoa au apoyo respondiendo esta encuesta: Muy Bueno Regular Deficiente Bueno 

1Cno caltica a nivel general el ServkCo brindado 
NM el poHNal ta la onprena MLDIA COMMERCE 
AS duantes el Frweao de lnatalacion 

alara la mtounackn que ibid durante la entrega de 
la ustala kI r parte tel pesonal te la emresa MEDIA 
COIMLNCL SAS 
Fue ntwmado sobre los titerentes canales d X wnnicack 

4Coo calittva a nivel general la alencion brindada 
w el personal de la empresa MLDA COMMLRCL 
SAS durante el Proceso de lnatalacon 

Se deja constancla qu» al representantea de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 

servo, aNl conmo la intormacidn relactonada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisd y aprobd la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuedo con lo establecldo en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 

eNpresa de los que intervienen en ella. 

Fima e 
Fima 

Nombre/3AÉ , sorEkk S 
Codula /2033)* 

Cargo crDe 4 

Nombre: T o Alknnder AgE 
Cedula: &ooeB6 
Representante dealgnado por 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

Repesentante de la Inntiturokon Educativa 

(Neotw o Qulen dnte autwteo) 
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MeDIA 
COm merce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIMDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 
SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 
DE SERVICIOS DE CcONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE. 

OBJETO: 

MUNICIPIO0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN HERRERA 

SEDE: SANTA MARTA 

cODIGO DANE -SEDE: 276736000810 

JOS LUÍS JIMÉNEZ RODRIGUEZ REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ESTE AUTORICE): 

3188148560 DATOS DE CONTACTo 
(NUMERO CELULAR, FJO Y 

cORREO ELECTRÓNICO): 
benjaminsevilla@sedvalledelcauca.gov.co 

R de Srvia. 
Tos Ldis JimeneT identificado 

en calidad 
Por medio de la presente yo 
con cédula de ciudadania número 64%6153 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 CCE a través de la Agencia Nacion�l de Contratación pública - Colombia Compra 

Eficiente, en compañia del Sr(a) De0 AlUxa ndyr Aneal 
con Cédula de Ciudadania número a'oC ¥e6 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 
COMMERCE S.AS, certificamos que: 

identificado 
de Arm nia. 

Slde Gisfen«s 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Intermet. 
El servicio se instaló en donde se encuentran los 

Igualmente. se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA Co m merc e 
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIMDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAS 

1. Datos del Operador 
OPERADOR DATOS 

Media Commerce Nombre: 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Coreo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 
(6)7359887-3178930452 

Otros canales de mesa de ayuda 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 

caracteristicas: 

TEM DESCRIPcION CARACTERISTICAS DEL SERVICIOo 

CAPACIDAD CONTRATADA TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

.La empresa operadora del Proyecto pone os equipos a dispasición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facuttado para 
reglamentar el uso de estos. 

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde). son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar a 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDA Co m merce 
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACIOM 

SERVICIO DE CONECTIMDADD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE SAS 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para 
este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

. Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 

El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA cOMMERCE SAS levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exsigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPCiÓN MARCA-REFERENCIA SERIE 

HUGHES Antena 34 dbi 

Mástil para antena N'A 

Azimut N/A 

NIA Cable y accesorios 

Router WIFI- HT2010W 
SATELITAL 

ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de equipos Total de equipos 
con acceso a los 

Total de equipos 
conectados a la 

Total de Total de equipos 
equipos 

existentes en el 
conectados a la red con acceso a los 

LAN en el aula servicios en la red red WLAN en el servicios en la red 
aula conectada LAN en el aula aula WLAN en el aula 
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MeDIA Com merCe 
ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIMDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAAS 

Número de Número de Número de 
equipos sin 

acceso a los 
aulas equipos 

averiados adicionales 
Servicios 

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio aceklera el consumo de la capacidad, aunque 

queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de 
Video 8.8.8.8 https://www.nperf.com/les/ 

Min Max Med Perdidos 
DW UP 

(ms) (ms) (ms) (%) 

Esplicain oe la IP 

Pruebas de Navegación: 

SITIO WEB 
https://www.valledelcauca.gov.co/educacion X 

mc.net.coo 
www.colombiaaprende.edu.co 
www.mineducacion.gov.co 

www.nytimes.com 
https://www.bbc.com/mundo 

PORTAL NO 

Pagina Secretaria de Educación 
Portal del operador 

Colombia Aprende 

Ministerio de Educacióón 
New York Times 

BBC 

Conexión wifi: 

NOMBRE DE LA RED CONTRASEÑA SI No 
Conectividad 2022 Conexion2022 X 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICI0 DE CONECTIVMDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAS 

Com merCe 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy Bueno Regular Deficiente 
Bueno 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.AS durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 

la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE S.A.S: 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

comunicación: 
Como califica a nivel general la atención brindada 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 

SAS durante el Proceso de Instalación: 

4. 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 

servicio, así como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 

revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 

expresa de Jes que intervienen en ella. 

Firma Firma 
Nombre: Digo Alkand Avgal 
Cedula: 84ooB Y86 

Nombre: 

Cedula: 

Cargo: 
Representante designado por 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 
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MeDIA 
Com merce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.AS 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

CONTRATAR EL SERVICiO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADoS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE cOLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE. 

OBJETO: 

MUNICIPIO0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA JORGE ELICER GAITAN 

SEDE: GENERAL SANTANDER SATELITE LA CUCHILLA 

cÓDIGO DANE SEDE 276736000488 

ARBEY LONDOÑO REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

3103881136 DATOS DE CONTACTO 

(NÚMERO CELULAR, FIJOY 
cORREO ELECTRÓNICO): 

jorgesevilla@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yo ARQEY_ LONDONO ARciLA 
con cédula de ciudadanía número 3.010.20 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública-Colombia Compra 
Eficiente, en compañía del Sr{a) DiEGo ALEXANDÉR AnGEL B 
con Cédula de Ciudadanía número91003 496 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 

COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

identificado 
en calidad de BoOTA 

identificado 
de ARHeNA 

donde se encuentran los El servicio se instaló en SALA DE SiSTCHAS 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

Iguaimente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRAD0 ENTRE 
CO m merCe 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Media Commerce Nombre: 
Números telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 
Correo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

(6)7359887-3178930452 
Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
caracteristicas: 

TEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICI0 

TECNOLOGÍA CAPACIDAD CONTRATADA 

1 DE ACCESO: 
50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 

proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 

representante una certificación sobre la disponiblidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

Com mer c e 

MEDIA COMMERCE S.AAS 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para 
este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

Que fue infomada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, física y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPCIÓN MARCA REFERENCIA SERIE 

HUGHES Antena 34 dbi 

NIA Mástil para antena 

Azimut N/A 

NIA Cable y accesorios 

HT2010W Router 
SATELITAL 
ht2010w 

WIFl 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de equipos Total de equipos Total de equipos Total de 

equipos 
existentes en el 

Total de equipos 
conectados a la 

servicios en la red red WLAN en el 
conectados a la red con acceso a los con acceso a los 

servicios en la red 

WLAN en el aula_ 
LAN en el aula 

aula conectada LAN en el aula_ aula 
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MeDIA 
C Om mer Ce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIo DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

Número de Numero de Número de 
equipos sin aulas equipos 

averiadoS acceso a los adicionales 

serviciOS 

OBSERVAcIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponlble, se sugiere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consurno de la capacidad, aunque 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8 

Med Perdidos 
(ms) 

PRUEBA DE VELOCIDAD 
https://www.nnerf.com/es/ 

Descarg de 
Video 

Min Max DW UP 
(ms) (ms) (%) 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

S NO PORTAL 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 
Colombia Aprende 

Ministerio de Educación 
New York Times 

BBC 

SITIO WEB 
https://www.valledelcauca.gov.coloducaclon/X 

mc.net.co0 
www.colomblaaprende.edu.co 

www.mineducaclon.gov.co 
www.nytlmes.com 

https://www.bbc.com/mundo 

X 
X 

X 

X 

Conexión wifi: 

cONTRASEÑA NO NOMBRE DE LA RED 
Conectividad 2022 Conexion2022 X 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

COm mer Ce 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno Bueno Regular Deficiente 

Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE S.AS: 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

1. 

X 
X 

comunicación: 

Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
SA.S durante el Proceso de Instalación: 

4. 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, asi como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Firma 
Nombre: |AeDEY LoNDoNo ArCiLA 

Cedula: 3.0l0.2 

ReeTo 

Nombre: es Alegeender Arpel B 

Cedula:8aoÓE FE G 
Representante designado por 

Cargo: MEDIA COMMERCE S.AS 
Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Qulen éste autorice) 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERICIO DE CONECTIMDAD 

ORDEN DE COMPRA No 90917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

ommerce 

MEDIA COMMERCE SAs 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

cONTRATAREL SERVICO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICPIOs NO CEKTIFICADOS DEL 
VALLE DEL CAUCA, EN Lo CONCIDENTE CON EL ACJERDO MARCD 08JETO 

DE SERVIOs DE CONECTIVIDAD DE COLMEA MRA 

EFICOENTE 

MUNICIPIo SEVILLA 

FECHA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TEREsITA 

SEDE CENTRO EDuCATIVO LA BETULA 

cOoGO DANE SEDE Z767000178 

DIANA MARIA CARDONA TORRES REPRESENTANTE DE LA 
NSTITUCIÓN (RECTOR O QUEN 
ÉSTE AUTORICE 

DATOS DE CONTACTO 323325571-3142222545 

santateresitaseila@setvalesecaragovo (NUMERO CELULAR, FUOY 
cORREO ELECTRÓNICO): 

Por meio ce la presente yo na Nario Cardono Tores 
con cédua de ciudadania número21B1991 
de representante autorizado y facutado por la Institución Edurativa para rec a puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 

93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación púbica -Colombia Comora 
Eficerte, en compaia del Srla)Deep Aezander Hreel 
con Cédula de Ciudadania número1 A4e 
en caidad de represertarnte debidamernte facutado y autorzado porel corntratista MED 
COMMERCE SAS Certficamos que 

dentficado 
de eslla. en calidad 

entificaco 
de roOeLa 

E ervcio e nstaló en Sslo de Sskmosdonde se encuentran los 
eauipes de comuricarinesy donde los estudartes acceden al servnoxo de Irternes 

iguaimerte, se dna coretzancia qe la Instuón Eucativa ha sido notficada sobre 
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MeDIA 
Co m merc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.AS 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Media Commerce Nombre 
Numeros telefónicos gratuitos de 

atención de mesa de ayuda: 
01 8000 180166 

Coreo electrónico de atención: Soporte.cce@mc.net.co 

(6)7359887-31789304552 
Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 

caracteristicas: 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

CAPACIDAD CONTRATADA TECNOLOGÍA 
DE ACCESso: 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

.La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 

titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 

reglamentar el uso de estos. 
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 

calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

. La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institucion o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 

misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA 
co m merc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SA.S 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para 
este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

Que fue infomada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 

equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.AS levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPcIÓN MARCA REFERENCIA SERIE 

Antena 34 dbi HUGHES 

N/A Mástil para antena 

Azimut N/A 

N/A Cable y accesorios 

HT2010W WIF 
SATELITAAL 
ht2010w 

Router 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de Total de equipos Total de equipos Total de equipos Total de equipos 
conectados a la red con acceso a los conectados a la equipos 

existentes en el 

aula conectada 

con acceso a los 
LAN en el aula servicios en la red red WLAN en el servicios en la red 

WLAN en el aula LAN en el aula aula 
-------
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MeDIA 
commerce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIMIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRAD0 ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE SAS 

Numero de Numero de Número de 
aulas equipos 

averiados 
equipos sin 
acceso a los adicionales 

servicios 

OBSERVAcIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponibie. se sugere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad. auncue 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD 

8.8.8.8 
Descarga oe 

Videc https://www.nperf.com/es 
Min Max Med Perdidos 

DW UP 
(ms) (ms) (ms) (%6) 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL SITIO WEB S NO 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 

Colombia Aprende 
Ministerio de Educación 

https://www.valledelcaucagov.coveducacion 
mc.net.co 

www.colombiaaprende edu.co 
www.mineducacion.gov.co 

www.nytimes.com 
https:/www.bbc.comimundo 

New York Times 

BBC 

Conexión wifi: 

NOMBRE DE LA RED 

Conectividad 2022 
cONTRASENA NO 
Conexion2022 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
C om mer C e SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy Bueno Regular Deficiente 
Bueno 

Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
SA.S durante el Proceso de Instalación 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 

la instalacion por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE SAS: 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

comunicación: 

4. Como califica a nivel general la atención brindada 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 

servicio, asi como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 

revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 

educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se firma bajo la responsabilidad 

expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Canaadona 
Nombr�: Dianalya na Cardohe TomeS 

Cedula: 29 819sI 

Cargo: ectoro. 

Firma 
Nombre: Dicgo Alaandar Angal D 

Cedula: 

Representante designado por 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 
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MeDIA 
co mmerce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIo DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 

OBJETO: VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE. 

MUNICIPI0: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA 

SEDE: MARIA AUXILIADORA 

cÓDIGO DANE - SEDE: 276736000321 

REINALDO TORRES SANCHEZ REPRESENTANTE DE LA 
INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ESTE AUTORICE): 

3152679925 DATOS DE CONTACTO 

(NÚMERo CELULAR, FIJO Y 
cORREO ELECTRÓNICO): 

mariaauxiliadorasevilla@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yo Keinaldo 7ores Jan chey 
con cédula de ciudadanía número 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 
93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación pública - Colombia Compra 
Eficiente, en compañía del Sr(a). 
con Cédula de Ciudadania número 9.003 Yg6_ 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 

COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

identificado 

696S9GL de euilla en calidad 

Piego Alexqn der Angel3 identificado 
de rh enia 

El servicio se instaló enAula STE 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

donde se encuentran los 

Igualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MeDIA 
co m nmerce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICI DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
AMERCE S.A.S MEDIA CO 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Nombre: Media Commerce 
Numeros telefónicos gratuitos de 
atención de mesa de ayuda: 

01 8000 180166 

Correo electrónico de atención: S orte.cce@mc.net.co 
(6)7359887-3178930452 

Otros canales de mesa de ayuda: 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
caracteristicas: 

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS DEL SERVICI 

CAPACIDAD CONTRATADA TECNOLOGÍA 
DE ACCESO: 50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador: 

La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 
titulo de comodato o préstamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 
proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 
Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde), son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados, 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

.La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institución o su 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 

Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA 
eo m merce 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

este caso las IE tienen la obligación de permitirles el ingreso del personal técnico para 
este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la institución hace constar: 

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de los 
equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 
la aprobación acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 
Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador. 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 
Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S llevó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPCIÓN MARCA REFERENCIA SERIE 

Antena 34 dbi HUGHES 

Mástil para antena NIA 

Azimut N/A 

Cable y accesorios NIA 

WIFI 
SATELITAL 
Router HT2010W 

ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de equipos 
conectados a la red 

LAN en el aula 

Total de Total de equipos Total de equipos 
conectados a la 
red WLAN en el 

Total de equipos 
equipos 

existentes en el 
con acces0 a los 

serviclos en la red 
LAN en el aula 

con acceso a los 

servicios en la red 
WLAN en el aula aula conectada aula 

awuowaen 
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MeDIA 
Commerc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLEY 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

Número de Numero de Número de 
equipos equipos sin 

acceso a los 
aulas 

averiadoS adicionales 
servicios 

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 
conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque 
queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: 
8.8.8.8* 

PRUEBA DE VELOCIDAD 

https://www.nperf.com/es/ 
Descarga de 

Video 
Min Max Med Perdidos 

DW UP 
(ms) (ms) (ms) (%) 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

PORTAL 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 
Colombia Aprende 

Ministerio de Educación 
New York Times 

SITIO WEB SI NO 

https://www.valledelcauca.gov.co/educacion/ 
mc.net.coO 

www.colombiaaprende.edu.co 

www.mineducacion.gov.co 
www.nytimes.com 

https://www.bbc.com/mundo 

X 

BBC 

Conexión wifi: 

SI NO CONTRAsEÑA 
Conexion2022 

NOMBRE DE LA RED 

Conectividad 2022 
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MeDIA 
COmmerc e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE YY 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno Bueno Regular Deficiente 

1. Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
SAS durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 
COMMERCE S AS 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 

comunicación: 
Como califica a nivel general la atención brindada 

por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
SAS durante el Proceso de Instalación:_ 

4. 

Se deja constancia que el representante de la Institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, así como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Firma 

Nombre: Rena ldo Toires Sanche Nombre: Diego Alemrder Angel . 
Cedula: Cedula: aoo8 ¥e6. 6sI9S 
Cargo: Recde Representante designado por 

MEDIA COMMERCE S.AS 
Representante de la Institución Educativa 
(Rector o Quien éste autorice) 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

COmmerce SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

NUMERO DE ORDEN DE COMPRA: 93917 

cONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS 

SEDES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL 

OBJETO VALLE DEL CAUCA, EN LO COINCIDENTE CON EL ACUERDO MARCO 

DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE cOLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE. 

MUNICIPIO: SEVILLA 

FECHA: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA SANTA BARBARA 

SEDE: ESCUELA SANTA BARBARA 

cODIGO DANE SEDE 276736000283 

REPRESENTANTE DE LA ISABEL CRISTINA BOTERO SERNA 

INSTITUCIÓN (RECTOR O QUIEN 
ÉSTE AUTORICE): 

3136493635 DATOS DE CONTACTO 
(NÜMERO CELULAR, FIJO Y 
CORREO ELECTRÓNICO): 

santabarbara@sedvalledelcauca.gov.co 

Por medio de la presente yo Isobe sim Dleio Seinaidentficado 
con cédula de ciudadania número 440334 de AimeniO. en calidad 
de representante autorizado y facultado por la Institución Educativa para recibir la puesta 
en servicio de conectividad prestado en el marco de la ejecución de la Orden de Compra 

93917 CCE a través de la Agencia Nacional de Contratación publica-Colambia Compra 
Eficiente, en compañia del Sr(a) Diogo Alcxand 
con Cédula de Ciudadania número ie08 YE6 
en calidad de representante debidamente facultado y autorizado por el contratista MEDIA 
COMMERCE S.A.S, certificamos que: 

ARal B. 
ArmoniC 

identificado 
e 

El servicio se instaló en aede ESL Santo bardonde se encuentran los 
equipos de comunicaciones y donde los estudiantes acceden al servicio de Internet. 

lgualmente, se deja constancia que la Institución Educativa ha sido notificada sobre: 
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MODIAA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLEY 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

1. Datos del Operador 

DATOS OPERADOR 

Nombre Media Commerce 

Numeros teletonmeos gratutos de 
atencon de mes de ayuda 

01 8000 180166 

Coreo electronicO de atencion Soporte.cce@mc.net.co 

(6)7359887- 3178930452 
Otros canales de mesa de ayuda 

2. Condiciones del servicio: 

El servicio de conectividad, de acuerdo con la asignación para la sede educativa, tiene las siguientes 
caracteristicas: 

ITEM DESCRIPciON CARACTERISTICAS DEL SERVICIOo 

TECNOLOGÍA CAPACIDAD CONTRATADA 

DE ACCESO 
50 GB 

SATELITAL 

3. Equipos Instalados por el operador 
La empresa operadora del Proyecto pone los equipos a disposición de la institución a 

titulo de comodato o pr�stamo de uso, mientras se encuentre vigente el referido 

proyecto, para su adecuado y buen uso y quedando libremente facultado para 
reglamentar el uso de estos. 

Las obligaciones de mantenimiento de los equipos (hasta el equipo de borde). son 
responsabilidad del operador. En caso de daño de alguno de los elementos entregados 
el operador tomará las medidas que considere convenientes para garantizar la 
continuidad de la prestación del servicio, con el cumplimiento de los indicadores de 
calidad exigidos. 

4. Responsabilidades de la Institución 

La institución se compromete a utilizar el servicio de conectividad por lo menos una vez 
al dia. En caso contrario el Operador podrá solicitar por escrito a la Institucion o sSu 
representante una certificación sobre la disponibilidad del servicio y el uso dado por la 
misma al servicio. 
Una ves terminada la prestación de los servicios de conectividad, el Operador responsable 
tiene derecho a recolectar los equipos instalados y prestados en comodato, el cliente en 
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MeDIA ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 
ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 

GOBERNACION DEL VALLE Y 
MEDIA COMMERCE S.A.S 

este caso las IE tienen la obligación de permitiles el ingreso del personal técnico para 

este fin. 

5. Certificación de Conformidad: 

Adicionalmente, la nstitucion hace constar: 

Que fue informada sobre las condiciones técnicas necesarias para la ubicación de lo0s 

equipos. 
El personal que instaló el servicio de conectividad ofrecido por el Proyecto contó con 

la aprobacion acerca de la ubicación de los elementos que hacen parte del servicio 
de conectividad. 

Que estamos de acuerdo con el uso de la infraestructura eléctrica, fisica y de datos 
existente en la institución por parte del operador 
Que la institución está totalmente conforme con la instalación realizada. 

Que el operador MEDIA COMMERCE S.A.S levó a cabo las labores de instalación 
requeridas para la puesta en marcha de la conectividad sin exigir ningún tipo de pago. 

6. Relación de Equipos Instalados: 

Relación de equipos instalados en la institución en calidad de comodato, para la prestación del 
servicio de conectividad. 

DESCRIPCIÓN MARCA- REFERENCIA SERIE 

Antena 34 dbi HUGHES 

Mástil para antena N/A 

Azimut N/A 

Cable y accesorios N/A 

Router WIFI HT2010W 
SATELITAL 
ht2010w 

7. Inventario de equipos de la sede educativa: 

Total de Total de equipos Total de equipos Total de equipos Total de equipos 
equipos 

existentes en el 
Conectados a la red con acceso a los conectados a la con acceso a los 

LAN en el aula servicios en la red red WLAN en el servicios en la red 
WLAN en el aula aula conectada LAN en el aula aula 
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MeDIA 
COmmer c e 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE cOMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

Numero de Número de Número de 
aulas equipos 

averiados 

equipos Sin 

acceso a los adicionales 
servicios 

OBSERVACIONES 
Dado que el internet SATELITAL es un servicio limitado a la capacidad disponible, se sugiere no 

conectar a la Red LAN del colegio puesto que este ejercicio acelera el consumo de la capacidad, aunque 

queda a total autonomia del cliente tomar esa decisión. 

8. Pruebas de Conectividad: 

REALIZAR PING SOSTENIDO IP: PRUEBA DE VELOCIDAD Descarga de 
Video 8.8.8.8 https:/www.nperf.com/es/ 

Min Max Med Perdidos 
DW UP 

(ms) (ms) (ms) (%) 

Explicación de la IP 

Pruebas de Navegación: 

sITIO WEB NO PORTAL 
Página Secretaria de Educación 

Portal del operador 
Colombia Aprende 

Ministerio de Educación 

https://www.valledelcauca.gOv.co/educacion/ 
mc.net.co0 

www.colombiaaprende.edu.co 

www.mineducacion.gov.co 
www.nytimes.com 

https://www.bbc.com/mundo 
New York Times 

BBC 

Conexión wifi 

SI NO 
X 

cONTRASEÑA NOMBRE DE LA RED 

Conectividad 2022 Conexion2022 
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MeDIA 
Co m merCe 

ACTA DE ENTREGA DE INSTALACION 
SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

ORDEN DE COMPRA No: 93917 CELEBRADO ENTRE 
GOBERNACION DEL VALLE Y 

MEDIA COMMERCE S.A.S 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 

Agradecemos su apoyo respondiendo esta encuesta: Muy 
Bueno Bueno Regular Deficiente 

Cómo califica a nivel general el Servicio brindado 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 
S.A.S durante el Proceso de Instalación: 
2. Es clara la información que recibió durante la entrega de 
la instalación por parte del personal de la empresa MEDIA 

COMMERCE S.A.S 
3. Fue informado sobre los diferentes canales de 
comunicación: 

1 

X 
X 

4 Como califica a nivel general la atención brindada 
por el personal de la empresa MEDIA COMMERCE 

S.A.S durante el Proceso de Instalación 

Se deja constancia que el representante de la institución Educativa recibe a satisfacción el 
servicio, asi como la información relacionada en este documento. 

Con el presente documento se deja constancia de que el representante de la Institución Educativa 
revisó y aprobó la ejecución de los trabajos realizados para la entrada en operación de la sede 
educativa de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, se fima bajo la responsabilidad 
expresa de los que intervienen en ella. 

Firma Firma 
Nombpe: T6abel. histP teioS. Nombre: 

Cedula 4 1.U3 349 
Cargo: Rec tora 

DiOgo Alendor Ago 
37oo6YE6 Cedula: 

Representante designado por 
MEDIA COMMERCE S.AS 

Representante de la Institución Educativa 

(Rector o Quien éste autorice) 
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Señores: 
MEDIA COMMERCE SAS 
 

 

 

Asunto: Autorización  

 

 

Yo GLORIA SOTELO ALPALA identificada con cedula de ciudadanía No. 
31.154.727  de Palmira en cálida de representante legal y Rector de la sede 
educativa MANUELA BELTRAN, autorizo al Señor(A) FABIAN ANDRES ANTIA 
PEREA identificado con cedula de ciudadanía No. 94.470.858, para firmar ACTA 
DE ENTREGA DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971 
celebrado entre LA GOBERNACIÓN DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS. 
 
 

 

 
 
Cordialmente,  

 

 

 

_______________________ 
Nombre: 
C.C. 
Tel. 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


 

_____________________________________________________________________________________________________________ 
CORREGIMIENTO VILLA RODAS – OBANDO VALLE 

 https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/  
Correos institucionales: iemariaanaliaortiz@gmail.com rectoriamaoh@gmail.com  

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA MARÍA ANALIA ORTIZ HORMAZA  
NIT: 900.195.673-8              DANE: 276497000608  

Resolución de Aprobación No. 2821 de octubre 25 de 2011  
________________________________________________________________________  

 

COMUNICACIÓN EXTERNA 026 

Corregimiento de Villa Rodas, Obando – Valle del Cauca, 8 de agosto de 2022 

 

 

Señores: 

MEDIA COMMERCE SAS 

 

Asunto: Autorización  

 

Yo JOSÉ FREDY ARCILA ROMÁN identificado con cedula de ciudadanía No. 

6.266024 de Calima (Valle) en cálida de representante legal y Rector de la 

Institución Educativa María Analia Ortíz Hormaza, autorizo al Señor CARLOS 

TULIO RODRÍGUEZ GARCÍA identificado con cedula de ciudadanía No. 

1112792254 de Cartago (Valle), el cual podrá ser contacto a través del 

número telefónico 321 8980478 para firmar ACTA DE ENTREGA DEL 

SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971 celebrado entre LA 

GOBERNACIÓN DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS. 

 

Cordialmente: 

 

_______________________________ 

Rector 

https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/
https://mariaanaliaortizhormaza.blogspot.com/
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Señores: 

MEDIA COMMERCE SAS 

 

 

 

Asunto: Autorización  

 

 

 

Yo HERNAN ALONSO JARAMILLO VELASCO identificado con cedula de 

ciudadanía No. 6445387 de SAN PEDRO – VALLE, en calidad de representante 

legal y Rector de la sede educativa JORGE ELIECER GAITAN, autorizo al Señor(A) 

ELIZABETH PEREZ AROSEMENA (Docente) identificada con cedula de 

ciudadanía No. 29345843 de JAMUNDI - VALLE, para firmar ACTA DE ENTREGA 

DEL SERVICIO de conectividad bajo la orden de compra 93971 celebrado entre LA 

GOBERNACIÓN DEL VALLE y MEDIA COMMERCE SAS. 

 

 

 

Cordialmente,  

 

 

 

____________________________________ 

Lic. Hernán Alonso Jaramillo Velasco 
CC. 6445387 de San Pedro - Valle 
Rector, IE Julio Caicedo Téllez 
Zona Rural del municipio de San Pedro – Valle 
Cel. 3173131076 
Email: hernanj88@hotmail.com 
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Calle 56 Carrera 47 Esquina B/ Siracusa 
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INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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2022-080/033-25-02-67 

Sevilla, Valle del Cauca, diciembre 02 de 2022    

 

Señor 

MAURICIO GÓMEZ JIMENEZ 

Gestor de Implementación 

Media Commerce 

E.S.D 

 

 

ASUNTO: Servicio prestado 

 

Cordial saludo 

En atención a la solicitud recibida por usted me permito indicarle lo siguiente: 

La docente de la sede San Juan Bosco NATALIA FERNANDA TAMAYO, remitió a esta 

oficina informe sobre el trabajo realizado por los funcionarios de Media Commerce el día 

jueves 24 de noviembre de 2022, y en el cual manifiesta que, el servicio de conexión a 

internet se llevó a cabo en buenos términos, pero que por condiciones propias del lugar 

(no se cuenta con ruoter), esta conexión se hizo por cable dejando apto el servicio sólo a 

un computador, resaltando como observación que NO hay conexión a wifi. 

 

 

Agradezco la atención, 

 

LUZ EDDY LÓPEZ GIRALDO 
Rectora 
 
 
Transcribió: Diana Isabel Osorio Giraldo – Auxiliar Administrativo 
Revisó: Luz Eddy López Giraldo – Rectora 
Archívese en: Derechos de petición 

 

mailto:generalsevilla@sedvalledelcauca.gov.co





















