Colombia Compra Eficiente

ACTA DE INICIO ORDEN DE COMPRA

N° Orden de Compra | 66141

Fecha de emision de 25/03/2021

la orden de compra

Fecha de inicio de

ejecucion del 31/03/2021

contrato

Contratista Unién Temporal DPN 2019
Suministrar los servicios de nube publica para la operacién de las plataformas

Objeto y servicios de los sistemas contratacidn para la compra publica de la Agencia
Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente.

A los 31 dias del mes de marzo de 2021, se suscribe la presente acta para dar cumplimiento a la orden de
compra N° 66141, suscrita por la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -Colombia Compra Eficiente
(ANCP-CCE) y Unidén Temporal DPN 2019., dentro del Acuerdo Marco de Precio de Nube Publica Ill.

Para efectos de lo anterior, la ingeniera Jenny Yasmin Pinzon Perilla, identificado con la cédula de ciudadania
numero 52.472.107 de Bogota, Funcionaria Gestor T1 Grado 15, adscrita a la Subdireccidn de Informacion y
Desarrollo Tecnolégico es la supervisora de la orden de compra.

Las partes establecen:

1. Matriz de comunicacion por parte de la ANCP-CCE

Nombre ‘ Cargo ‘ Correo ‘Teléfono Movil ‘ Temas
Jenny Yasmin | Supervisor de | i @colomb 7956600 “Supervision
enny.pinzon@coiom . .
.y . : . 125487 - A |
Pinzén Perilla la OC 47890 lacompra.gov.co ext 3125487993 d|C|o.n’es al contrato
6652 -Facturacion
Lider de » |
. . .perez@
Osneider Perez | infraestructura (r:fgizlcc?; :ezovccc;o 7956600 | 3163007138
pra.gov.
externa
-Solucionar  eventos o
Wilman  Esney | Apoyo al | o I incidentes en la
Rodriguez proyecto de \g’r;?;:orﬁ rrliuf\/@lzo 7956600 [ 3108566929 | infraestructura Oracle
pra.gov.
Gomez nube publica -Implementar nuevos
proyectos.

2. Matriz de comunicacion por parte de la Unién Temporal DPN 2019

Nombre Correo Teléfono Movil

ANDREA DEL | Asesor W@EM 304 3043283953 Facturacién y temas No
PILAR CAICEDO | Comercial GTS |~ 3283953 técnicos
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Asesor ) ] L.
l;/llé\llj:EBREELDO Comercial  IT Lnrzwgl;izdo@ut- 2;513580 3153580434 fgsr:?crjslon y temas No
CROWD
Consultor 317 Acompafiamiento durante
RAVI Kasibhatla rk@it-crowd.co 3173713443 | la operacién de los servicios
Cloud 3713443 s
de Nube Publica

3. Elinventario que recibe actualmente el contratista Unidn Temporal DPN 2019 es:

Adjunto archivo “Inventario2021.xIsx”

4. Durante la ejecucion del contrato surgen proyectos para la nube publica cuyo cronograma se
encuentra a continuacion:

Adjunto archivo “CronogramaProyectos2021-OCl.xlsx”

5. El contratista Union Temporal DPN 2019 indica que el registro y solucién de incidentes o
eventos sobre el servicio suministrado se llevara a cabo de la siguiente forma:

La

Unién Temporal DPN 2019 realizara el acompafiamiento en el buen uso de la plataforma

Oracle a las personas indicadas; pero es importante asegurar que las personas a cargo de la
infraestructura Oracle Cloud, cumplan con lo siguiente para facilitar y agilizar el desarrollo del
proceso:
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Ingresar con la cuenta corporativa de la Entidad, al portal Oracle Support
(https://support.oracle.com) vy alli seguir las instrucciones del documento Oracle Support
Accreditation Series - Oracle Cloud Support Accreditation Index (Doc ID 1907476.2)

Tomar el curso para acreditarse en el correcto uso del soporte, segun las politicas de
Oracle.

Conocer las instrucciones del documento: My Oracle Support 'How-to' Series: How to
Validate your Access and Create, Manage, and Gain Management Attention to Hardware,
Software or Cloud Service Requests (Doc ID 1544005.2)

Estar entrenados y haber aprobado los cursos (gratuitos) en Gestion y manejo de
plataforma soporte para Cloud. Los cuales pueden encontrar en los siguientes links:
https://docs.cloud.oracle.com/en-us/iaas/Content/GSG/Tasks/usingsupportfirsttime.htm
https://docs.cloud.oracle.com/en-us/iaas/Content/GSG/Tasks/contactingsupport.htm

Conocer y tener experiencia en el procedimiento de apertura y resolucién de casos
mediante la plataforma de soporte Oracle

Conocimiento de la ubicacion y generacién de los logs o ejecucidon de los comandos
solicitados por la plataforma soporte Oracle

Conocimiento y experiencia en las mejores practicas de nube Oracle

Tener mas de una persona con perfil de administrador por parte de la ANCP-CCE

Los profesionales de la ANCP-CCE tener capacitacion continua con Oracle Support.
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6. Las partes acuerdan que el proceso de pre-factura sera el Colombia Compra Eficiente
siguiente:
6.1. La ANCP-CCE entrega un usuario al contratista para acceder a la consola de oracle con
permisos para descargar informes de consumo.
6.2. El contratista Unién Temporal DPN 2019 entrega la relacién de consumos y la pre-factura
en los cinco primeros dias habiles de cada mes.
6.3. Los profesionales de la ANCP-CCE revisan en dos dias calendario y en caso de inquietudes
establecen sesion de trabajo.
6.4. Los profesionales de la ANCP-CCE aprueban y el supervisor da el aval para generar la
factura.
7. El contratista Unién Temporal DPN 2019 genera factura solo hasta tener la aprobacion de la
ANCP-CCE.

Conforme a lo anterior, el plazo de ejecucion el contrato se contara a partir del 31 de marzo de 2021 hasta el
31 de diciembre de 2021.

El servicio de nube publica inicia el 1 de abril de 2021 y finaliza conforme a lo descrito en la orden de compra
No. 66141.

La presente se firma por quienes en ella intervinieron el 31 de marzo de 2021:
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Jenny Yasmin Pinzén Perilla
CC52.472.107

Supervisora de la orden de compra 66141
ANCP-CCE

Wilman Esney Rodriguez Gomez
CC 80.860.013

Apoyo al proyecto de nube publica
ANCP-CCE
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CC52.146.398
Representante Legal
Unién Temporal DPN 2019
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Osneider Perez
CC 13.175.097
Lider de infraestructura externo
ANCP-CCE
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