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|. DEPENDENCIA QUE GENERA SEGUIMIENTO
CODIGO AREA Oficina Productora

Seguimiento selectivo o aleatorio

Seguimiento preventivo o correctivo X

En caso de ser preventivo expligue, cual
fue la causa que generd este

seguimiento:

Correo enviado al Grupo de Control y Seguimiento Contractual por la supervisora de
la Orden de Compra No 141784 -141792 de 2025 de un presunto incumplimiento.

I, CONTRATO SOBRE EL CUAL SE EFECTUA EL SEGUIMIENTO

ORDEN DE
COMPRA

141784 141792

PROVEEDOR:

SOCIETY SERVICES GENERAL S.A.8

IDENTIFICACION:

NIT:900.322.373-9

DIRECCION

Email: ordenesdecompra@sosege.co

sosegesas(@email.com
CL 88 # 4281-27 Barranquilla -Atlantico
3156130416 - 3183513075

PLAZO

Siete (7) meses

OBJETQ

“I OS PROVEEDORES SE OBLIGAN A PRESTARALA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
EL SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA EN
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES Y DE ACUERDO CON LAS
OFERTAS PRESENTADAS A COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE EN LA LICITACION PUBLICA CCENEG-
063-01-2022 Y LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS IV CCE-126-2023 -REGION12”

CONTRATAR LA ADWUISICION DE LOS
SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA, PARA EL NIVEL
CENTRAL, NIVEL CENTRAL SAN MARTIN, SEDES
REGIONALES, DELEGADA DE TIERRAS, BODEGA
DE FUNZA, ARCHIVIO CENTRAL CELTA PARK
ALMACEN Y LAS 1950FICINAS DE REGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS DEL PAIS— REGION 1.”

FECHA iNICIO

13 febrero de 2025

FECHA
TERMINACION

Hasta el 31 de agosto de 2025.

. FECHA Y LUGAR SEGUIMIENTO.

FECHA INICIO: 15 mayo de 2025
FECHA DE TERMINACION: 19 de mayo de

HORA INICIC:

HORA

10:00 AM TERMINACION:

L.a reunion se realiza de manera virtual

IV. OBJETO SEGUIMIENTO

Revision de la ejecucidn del contrato, revisar el cumplimiento de las obligaciones conlractuales
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V. OBJETIVOS

Velar por el cumplimiento de obligaciones, llegar a acuerdos para poder continuar con la ejecucion del contrato.

Vi. TEMAS TRATADOS

TEMA Descripcion |
Siendo las diez y ocho de la mafiana (10:08am) del de mayo de 2025, se inicia la diligencia
de seguimiento Preventivo -correctivo citada, a las Orden de Compra No. 141784 ~ 141792
2025, contando con la participacion, de manera virtual, de las siguientes personas:
POR LA SNR- GRUPO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL - DIRECCION
DE CONTRATACION,
s ALEJANDRA MESA BLANCO- Abogada def Grupo de Control y Seguimiento
Contractual- Direccion de Contratacion.
SUPERVISION:
« FELIANA PATRICIA BASTIDAS MADURO- Directora Regional Caribe -
Supervisora de las Ordenes de Compra No 141784-141792 de 2025
PROVEEDOR:
« SOCIETY SERVICES GENERAL S.A.S - Proveedor de las Ordenes de Compra
No 141784-141792 de 2025.
PRE\EIES'II'T\L%N—TS LA INTERVENCION DE LA ABOGADA DEL GRUPO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
ORDEN DE COMPRA CONTRACTUAL - ALEJANDRA MESA BLANCO
No 141784-141792 DE

2025

inicia la reunidén de seguimiento preventivo la Doctora ALEJANDRA MESA BLANCO
explicando sucintamente las funciones del Grupo de Control y Seguimiento Contractual.
Explica que, en cabeza del Grupo estdn entre otras funciones, las de realizar los
seguimientos Selectivos o Aleatorios y los Preventivos o Correctivos. Precisa que en el caso
de los Seguimientos Selectivos - Aleatorios, son aquellos seguimientos que se hacen a
contratos u ordenes de compra aleatoriamente, con el objeto de verificar con el contratista y
el supervisor la adecuada y oportuna ejecucidn de las obligaciones contractuales. Ahora
bien, con respecto a los Seguimientos Preventivo o Correctivo, éstos se inician en virtud
de una solicitud, informe o inconformidad presentada por el supervisor, ¢ por un presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales. De ambos seguimientos, ya sea
Seguimiento Selectivo 0 Seguimiento Preventivo, se levanta un acta en la que se plasma
lo tratado en la audiencia y los compromisos a que se lleguen en la misma si es del caso.

ContinGa Doctora Alejandra Mesa Blanco - explicando que, hay un tercer procedimiento y
es el Proceso Administrativo Sancionatorio de que frata el Articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, el cual lo preside y dirige el Ordenador del Gasto, quien esta facultado para sancionar.
Estos sancionatorios se inician a solicitud de la supervisidn cuando se evidencia gue
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definiivamente el contratista o proveedor asta incumriendo en un presunto incumplimiento,
para la cual el supervisor debe atender el procedimiento que se encuentra plasmado en el
Capitulo XIV del Manual de Contratacién de la Entidad.

La Doctora Alejandra Mesa Blanco indica que este seguimiento preventivo se realiza por
solicitud de la supervisora, Doctora Eliana Bastidas, con el fin de verificar el cumplimiento
de las obiigaciones contractuales del proveedor. En caso de que el supervisor y el contratista
lleguen a un acuerdo y establezcan compromisos, estos quedaran consignados en el acta
de seguimiento preventivo.

Agrega la Doctora Alejandra Mesa Blanco que, en primera medida le daremos el uso de
la palabra a la Doctora ELIANA BASTIDAS, supervisora de las Ordenes de compra No
141784-141792 de 2025 y como segunda medida le daremos el uso de la palabra a las
personas que hacen parte de SOCIETY SERVICES GENERAL 5.A.S.

Indica la Doctora Alejandra Mesa Blanco que, el grupo de control y seguimiento
contractual mediara y ayudara para que este seguimiento preventivo se de en las
condiciones perfectas para el desarrollo de la audiencia que se realizara bajo la norma del
respeto.

Finaliza su intervencion la Doctora Alejandra Mesa Blanco.

ACTO SEGUIDO SE CEDE EL USO DE LA PALABRA A LA DOCTORA ELIANA
PATRICIA BASTIDAS MADURO- DIRECTORA REGIONAL CARIBE- SUPERVISORA DE
LAS ORDENES DE COMPRA No 141784 -141782 DE 2025.

La Doctora Eliana Patricia Bastidas Maduro inicia su intervencion con un saludo y una
breve presentacion, indicando que se desempefia como supervisora de fas Ordenes de
Compra. Sefiala que, desde hace aproximadamente una semana o un poco més, la
supervision ha recibido quejas por parte de los registradores de distintas oficinas, quienes
han manifestado que los operarios no han recibido el pago correspondiente a su Seguridad
Social. Esta situacion se ha evidenciado cuando algunos de ellos han acudido a su EPS a
recibir atencion médica y se han encontrado con que su afiliacién no esta al dia.

Indica la Doctora Eliana que la supervision de las Ordenes de Compra solicito que se le
enviara copia de las planillas tal cual como se encuentra consignado en el Acta de inicio, la
cual fue suscrita por parte de la supervision y contratista y a la fecha no la han recibido, a
pesar de los requerimientos que se les ha sido enviado al Proveedor.

Comenta que, al viemes 9 de mayo de 2025, aln no se evidenciaban los pagos
correspondientes a la seguridad social de los operarios. Esto, a pesar de que en dias
anteriores se sostuvo una reunion con el proveedor, durante la cual se informo en la mesa
de trabajo que no se habian pagado los salarios a los operarios. Ante esta situacion, la
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supervision definié una serie de compromises, los cuales fueron suscritos y consignados en
el acta respectiva, en la que se establecid que los salarios debian ser pagados a mas tardar
el dia 5 de mayo de 2025. Reitera que es muy importante que se les cancele lo mas pronto,
teniendo en cuenta la necesidad.

Agrega mencionando que, en relacion con |a entrega total de las maguinarias en las distintas
oficinas, alin se encuentran pendientes algunos elementos. Como ejemplo, se sefiala la
oficina de Chimichagua, donde falta por entregar un carrito y una manguera. Es importante
resaltar que resulta fundamental que el proveedor cumpla con la entrega completa de la
magquinaria en el menor tiempo posible, ya que esto afecta directamente el funcionamiento
de Ias oficinas.

Indica la Doctora Eliana Bastidas que observa con preocupacion la situacion actual
relacionada con la ejecucion de las Ordenes de compra, teniendo en cuenta los
incumplimientos por parte del proveedor, el cual son asuntos de gran relevancia, ya que
comprometen el cumplimiento de obligaciones fundamentales establecidas
contractualmente, come lo son ¢l page de los salarios, el page de la seguridad social de
cada uno de los operarios, asf como |a entrega oportuna de la maguinaria en las diferentes
oficinas. Comenta la Doctora Eliana Bastidas que, en la oficina de Chimichagua, se
encuentra pendiente la entrega de un carrito y una manguera. Ante esta situacion y hace
un llamade urgente al proveedor para que atienda con prontitud los compromisos adquiridos
y evile el inicio de un proceso administrativo sancionatorio.

Seriala la Doctora Eliana Bastidas que, dentro del acta, se pactaran compromisos, en
donde no se evidencien avances ni cumplimiento de los compromiscs establecidos por parte
del proveedor, la supervisidn procedera a solicitar el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio correspondiente, conforme a las disposiciones legales y contractuales
aplicables.

INTERVIENE EL REPRESNETANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOCIETY SERVICES
GENERAL S.A.S - PROVEEDOR DE LAS ORDENES DE COMPRA No 141784-141792
DE 2025.

Toma el uso de la palabra el Representante Legal, el Doctor John Bello, guien inicia
saludando a los presentes y presentindose formalmente como representante de la empresa
contratista. Sefiala que esta plenamente informado y es conocedor de la situacion que se
viene presentando en relacién con la gjecucién de las drdenes de compra v, en particular,
con el retraso en el pagoe a los operarios.}

Explica que ef préximo 15 de mayo se realizara el respectivo pago de ndmina a todos los
operarios, garantizando que se cumplird con esta obligacion en su totalidad. E! Doctor Bello
se excusa ante los asistentes por la situacion presentada, manifestando que como empresa
son los méas interesados en cumplir cabalmente con la ejecucién de las érdenes de compra
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y con los compromisos adquiridos. Aclara que la dificultad surgida obedece a una situacion
de indole financiera y juridica que no estaba prevista, ya que los recursos se encuentran
disponibles en el Banco Agrario, pero el proceso de trasfado de los dineros entre cuentas
gener6 la demora en los pagos.

El representante Legal concluye reiterando que todos los operarios recibiran su pago
correspondiente y reafirma el compromiso de la empresa con el cumplimiento del contrato y
la pronta superacion de esta contingencia.

Diego Cardona foma la palabra, saluda y se presenta, indicando que estuvo indagando
sobre los servicios en Chimichagua, lugar donde se ha venido presentando la novedad.
Informa que la maguinaria faltante —el carrito y la manguera— ya fue enviada y que, segin
lo previsto, estaria llegando aproximadamente el 19 de mayo de 2025. Sefala ademas que,
en caso de no concretarse la entrega del paquete en Chimichagua, él mismo se encargara
de coordinar el envio a través de otra transportadora.

El Representante Legal de SOCIETY SERVICES GENERAL S.A.S. interviene para
dirigirse a Diego, manifestando que es de suma importancia que se le dé pronta solucion a
todo lo relacicnade con las entregas pendientes de la maquinaria.

A continuacion, toma la palabra [a doctora Eliana Bastidas, quien resalta la importancia de
que tanto Diego como Maria del Pilar —funcionaria encargada del apoyo a la supervision de
las ordenes de compra— revisen qué otras oficinas podrian estar presentando
inconvenientes similares o qué equipos y maguinarias aiin estan pendientes por entregar.

El doctor John Bello interviene seialando que le parece acerada la observacion realizada
por la doctora Eliana Bastidas. Informa que procedera de inmediato a ponerse al dia con los
pagos pendientes a los operarios y reitera a Diego la importancia de revisar detalladamente
qué efementos o entregas se encuentran aln pendientes, con el fin de darles solucion lo
mas pronto posible,

La doctora Alejandra Mesa interviene sefialando que es muy importante que el proveedor
envie copia de los comprobantes de pago de la némina de los operarios la guia de entrega
de las maquinarias pendientes, asi como las planillas de los pagos de seguridad social. Esto
con el fin de contar con la constancia de que todo ha sido solucionado y poder proceder con
el cierre del seguimiento preventivo.

La doctora Alejandra Mesa pregunta si, por parte de la supervision, estan de acuerdo en
reanudar este seguimiento preventivo, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
compromisos que se pacten durante esta diligencia.
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La supervisora responde que considera pertinente reanudar el seguimiento, con el fin de
poder verificar gue el proveedor realice la entrega de las maquinarias pendientes, asi como
el pago de la seguridad social y el pago de [a ndmina de los operarios.

La doctora Alejandra Mesa finaliza sefialando que este seguimiento preventivo se
reanudara el 19 de mayo de 2025 a las 10:00 a.m. Por lo tanto, se da ciarre a esta diligencia,
siendo las 10:39 de la mafiana del 15 de mayo de 2025.

Se reanuda seguimiento preventive de las Ordenes de Compra No 141784-141792 de
2025, siendo las 10:03 am del 19 de mayo de 2025.

Inicia la Doctora Alejandra saludando y diciendo que, esta reanudacion de este seguimiento
preventivo es con el fin de verificar el cumplimiento de lo pactado dentro de |a diligencia
anterior.

SE CONCEDE EL USO DE LA PALABRA A LA DOCTORA ELIANA BASTIDAS
MADURO, SUPERVISORA DE LAS ORDENES DE COMPRA NO 141784-141792 DE
2025.

Interviene la doctora Eliana Bastidas, quien inicia saludando y recordando que, en la
diligencia anterior, se pactaron una serie de compromisos debido a la situacion presentada
en retacidn con el pago de ta némina de los operarios, el pago de la seguridad social y la
entrega de maquinarias pendientes.

Sefiala que, en cuanto al pago de los salarios de los operarios, estos ya fueron realizados y
dicha informacién fue verificada por parte del equipo de supervisidn. Asimismo, confirma
que se verificé la entrega de las maquinarias comprometidas y que, actualmente, se estén
llevando a cabo seguimientos con el proveedor para establecer si en otras ORIP existen
equipos o maguinaria adicional pendiente de entrega.

Con respecto a las planillas de seguridad social, comenta que estas aln se encuentran
pendientes. Por tal motivo, solicita que el proveedor remila las copias correspondientes para
pader verificar que se haya efectuado el pago de la seguridad social a los operarios.

Finalmente, la doctora Eliana Bastidas agrega qus, si bien la ejecucion de las drdenes de
compra ne presenta un cumplimiento del 100%, si se evidencia la intencién del proveedor
de cumplir con sus compromisos de manera satisfactoria.

Se concede ¢l uso de la palabra a Diego Cardona — Coordinador a nivel Nacional de la
Empresa SOCIETY SERVICES GENERAL S§.A.8- Proveedor de las Ordenes de Compra
No 141784-141792 de 2025.
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Toma el uso de la palabra saluda, diciendo que el es el coordinador a Nivel Nacional de la
Empresa SOCIETY SERVICES GENERAL S.A.S y es quien maneja foda la parte operativa
y ejecucién. Indica que por parte de ellos efecfivamente se cumplieron ios compromisos
sobre la enfrega de las maquinarias pendientes, el pago de salarios de los operarios, donde
se verifico que cada uno de ellos recibido el pago. Agrega que espera que este impase no
se vuelva a presentar

Interviene Diego, indicando que, con respecto a la seguridad social, le acaban de compartir
la ficha de contabilidad correspondiente, la cual sera enviada a la doctora Alejandra y a
Maria, con el fin de que tengan constancia de que la situacion fue subsanada y asi poder
proceder con el cierre del seguimiento preventivo.

La doctora Alejandra Mesa pregunta a la supervisora si, teniendo en cuenta el
cumplimienfo de los compromisos pactados, se puede proceder con el cierre del
seguimiento.

La doctora Eliana Bastidas responde que se puede dar cierre al seguimiento preventivo,
sefialando que por parte de la supervision se continuard con los seguimientos
correspondientes, y expresa su expectativa de que no se presenten nuevos incumplimientos
por parte del proveedor.

Finalmente, la doctora Alejandra Mesa concluye indicando que, teniendo en cuenta que
se cumplié en su totalidad con los compromisos establecidos dentro de este seguimiento
preventivo, se procede a dar cierre al mismo, siendo las 10:11 a.m. del 19 de mayo de 2025.
Agrega que, una vez se envie el acta de seguimiento preventivo a los respectivos correos
electrénicos, esta debera ser revisada v firmada por cada una de las personas gue
intervinieron en la diligencia. Agradece a todos los asistentes por haber atendido el llamado
a este seguimiento preventive.

COMPROMISOS

El proveedor se compromete a realizar el pago correspondiente de los salarios y de la seguridad social de los operarios,
asi como a completar la entrega de [a maguinaria pendiente en [as diferentes oficinas.

VIIl. SUSCRIPCION DEL ACTA DE SEGUIMIENTO.

LA SUPERINTENDENCIA DE NOT}RIARO Y REGISTRO - SNR:

U

Firma:
Nombre: ALEJANDRA MESA BLANCO
Cargo Ahogada -Grupo de Contrdl y Seguimiento

Contractual
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POR LA SUPERVISION

Firma:

iz poldo s

Nombre:

ELIANA PATRICIA BASTIDAS MADURO

Cargo

Directora Regional Caribe — Supervisora de
las Ordenes de Compra No

POR EL PROVEEDOI?/ /) /
/

Firma: == Firma: J;Wa Cax/c)C)ﬂ a Q{{g)#ﬁ‘

Nombre: JOHN éELLO Nombre: DIEGO CARDONA
/ ! Coordinador a Nivel Nacional de la
Cargo ol L e Cargo | Empresa SOCIETY SERVICES GENERAL
v o SAS
hyokiau A
Firma: ]“,9 aut . ?Omtﬂ s
Nombre: CRISTIAN ROMERQ
Cardo Consultor Comercial de SOCIETY
9 SERVICES GENERAL S.A.S
S o pégina § e
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