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CONTRATO/CONVENIO No. 59836 2020

CONTRATISTA: AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES S A

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: | 830126395

REPRESENTANTE LEGAL: Luzmila Cruz Gaitan

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION REPRESENTANTE 52.100.210

LEGAL:

SUPERVISOR/INTERVENTOR Dora Ines Ojeda Roncancio

CARGO-DEPENDENCIA SUPERVISOR Asesora de Secretaria General- Unidad de
Atencién al Ciudadano

El dia primero del mes de diciembre de 2020, se reunieron: Dora Ines Ojeda Roncancio
Supervisor(a)/Interventor del Contrato/Convenio referido y Luzmila Cruz Gaitan Representante Legal de
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S A en calidad de Contratista, con el fin de suscribir la
presente acta, teniendo en cuenta que a la fecha el contrato se encuentra aprobado y cuenta con:

Registro presupuestal 561420 del 27 de noviembre de 2020- 561520 del 27 de noviembre de 2020
Garantias N/A

Otros N/A

Que al primer dia del mes de diciembre del presente afio se firmo el contrato/convenio, cuyo objeto es
prestar los servicios especializados de atencién al ciudadano por los canales del centro de contacto
(telefonicos y virtuales), que ofrece el Ministerio de Educacion Nacional, de conformidad con los procesos
establecidos en la ley y en el sistema integrado de gestién (SIG).., por valor de ochocientos veintidos
millones seiscientos veintitrés mil trecientos veintiun pesos con cincuenta y ocho centavos M/CTE

($822.623.321,58) y por el periodo comprendido desde la suscripcion del acta de inicio al 15 de mayo de
2021.

Para todos los efectos se tendra como fecha de inicio la de suscripcién del presente documento, el cual debe
formalizarse en la plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En constancia de lo anterior se firman la presente Acta por los que en ella intervinieron,

Firma

. . " .
Nombre Dora Ines Ojeda Roncancio Nombre /Luzrila Cruz Gaitan
INTERVENTOR/SUPERVISOR CONTRATISTA
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