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CONTRATO No.: 
230-2026 

OC. 163634 

IDENTIFICACIÓN 
DEL 

CONTRATISTA: 

900.008.653-0 

NOMBRE DEL 

CONTRATISTA: 
C&C SERVICES SAS 

OBJETO DEL 
CONTRATO: 

Prestación de servicios de centro de contacto para la atención y 

soporte de primer nivel a los usuarios del sistema ekOGUI. 
 

No. DE ÍTEM DEL 
PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES 

(PAA): 

04 
VALOR INICIAL 
DEL CONTRATO: 

$177.843.186.62 

FECHA DE 

SUSCRIPCIÓN 
CONTRATO: 

 

22/04/2026 
PLAZO DEL 

CONTRATO: 

 

30/10/2026 

NÚMERO DE 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL:  

32626 

FECHA DEL 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL:  

23/04/2026 

NÚMERO DE LA 

GARANTÍA ÚNICA:  
 

21-44-101496754 

FECHA DE 
APROBACIÓN DE 

LA GARANTÍA:  

 

24/04/2026 

NOMBRE DEL 

SUPERVISOR: 

OMAR DIRCEAU 

TELLEZ CAMELO 

CARGO DEL 

SUPERVISOR: 
GESTOR T1-13 

DEPENDENCIA DEL 

SUPERVISOR: 

DIRECCION DE 
GESTION DE 

INFORMACION  

FECHA DE 
DESIGNACIÓN DE 

SUPERVISIÓN: 
 

30/04/2026 

NOMBRE DEL 
APOYO A LA 

SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO: 

  

N/A 

CARGO DEL APOYO 
A LA 

SUPERVISIÓN DEL 

CONTRATO: 

N/A 

 

Una vez legalizad la Orden de Compra y previa designación de la supervisión 
por parte de la Agencia, se convoca al representante legal del Contratista 
C&C SERVICES SAS con el fin de suscribir la presente acta de inicio a la 

Orden de Compra 163634 (Contrato Interno 230-2026), para dar comienzo 
real e inmediato al cumplimiento del objeto del contrato. 

 
En cumplimiento de los señalado en el Acuerdo Marco de Servicios de BPO 

III CCENEG-079-01-2024, con la suscripción de la presente acta de inicio, el 
contratista se obliga a: 
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a. Ajustar la garantía de cumplimiento a partir de la fecha de la presente 

acta, para lo cual, deberá remitir el presente documento a la compañía 

aseguradora. 

b. Presentar el cronograma de trabajo para la implementación e inicio de 

la operación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma 

de la presente acta. 

   
Por la AGENCIA,                  Por el CONTRATISTA, 

 
 
 

 
OMAR TELLEZ CAMELO 

Supervisor. 
 

 
 

 

PABLO CESAR CASTAÑEDA CAMACHO. 
Contratista C&C SERVICES SAS 

 
 

 

  

  
 

La presente se suscribe a los cuatro (4) días del mes de mayo del 2026


