MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL )

DIRECCION DE CARABINEROS Y PROTECCION AMBIENTAL
GRUPO PROTECCION A VICTIMAS Y TESTIGOS

Fecha: Bogota, 5 de agosto de 2024
Hora de inicio: 15:00 horas Hora de finalizacidn: | 16:00 horas
Lugar: Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental

ACTA - 007 - DICAR - GUVTE - 2.25

QUE TRATA DE LA REUNION CON EL FIN DE DAR INICIO A LA ORDEN DE COMPRA NRO.
131419 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO
INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS VEHICULOS DEL
PROGRAMA DE PROTECCION PARA VICTIMAS Y TESTIGOS DE LA LEY DE JUSTICIA Y
PAZ DE LA DIRECCION DE CARABINEROS Y PROTECCION AMBIENTAL, MEDIANTE

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-286-AMP-2020, PARA LA LINEA — CAMPEROS -
TOYQTA”

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificacion de los compromisos
Temas.a tratar...

BN

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones de la Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental, el dia 5 de agosto de
2024, se reunieron el sefior Capitan JORDAN JAIR GUSTAVO DIAZ ARISTIZABAL en calidad de
SUPERVISOR de [a orden de compra Nro. 131419, el sefior MANUEL ANGELLO MORENQ
ARCINIEGAS identificado con cedula de ciudadania nimero 72.306.607 de Polonuevo, en calidad
de representante legal de la firma MORARC! GROUP S.A.S. en adelante CONTRATISTA, con el fin
de dar inicio a la orden de compra Nro. 131419,

2. Lectura del acta antericr
No aplica
3. Verificacion de los compromisos

No aplica

4. Temas a tratar
OBJETO:

Frestacién de servicios para el mantenimiento integral preventivo y correctivo a todo costo para los
vehiculos del Programa de Proteccion para Victimas y Testigos de la Ley de Justicia y Paz de ia
Direccion de Carabineros y Proteccién Ambiental, mediante acuerdo Marco de Precios CCE-288-
AMP-2020, para la linea — camperos — Toyota.
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CONTRATISTA

Nombre de la entidad: MORARC] GROUP SAS
Nit: 900110012-5

Direccion: Carrera 43 # 62 24 Barranquilla
Teléfono; (5) 3091581 — 3155938427

Ciudad de notificacion: Barranquilla
E-mail:licitaciones@morarci.com

VALOR: Para efectos legales y presupuestales, el valor {otal de 1a orden de compra asciende a la
suma de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESCS CON CERO CENTAVOS M/C
{$135.000.000,00).

FORMA DE EJECUCION:

De acuerdo a lo relacionado en el Acuerdo Marco para la adquisicion de (i) Servicio de Mantenimiento

Preventive y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adquisicién de autopartes nimere
CCE-286-AMP-2020.

E! objeto del contrato a celebrar se ejecutara de forma parcial, y de acuerdo a los reguerimientos del
supervisor del contrato previa coordinacion con el represéntate legal de la firma contratista o a guien
delegue para tal fin.

Nota: El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo
técnico, la oferta y demas documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora
apligue lo consignado en la clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio
prestado por el proponente se acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para
garantizar la calidad del servicio durante la ejecucion de la Orden de Compra y su adecuads
prestacién, al incurrir en lo establecido en cada nivel de servicio, se genera la activacion de los
porcentajes por niveles da servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora
y que se relacionan en los numerales subsiguientes.

PLAZO DE EJECUCION:

De acuerdo a lo relacionado en el Acuerdo Marco para la adquisicion de (i) Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adguisicién de autopartes nimero
CCE-286-AMP-2020 — Clausula 14 Plazo de gjecucion y vigencia del Acuerde Marco.

El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la suscripcién del acta de inicio y hasta el 30 de
noviembre de 2024 y/o hasta agotar el presupuesto disponible, lo que ocurra primero.

FORMA DE PAGO:

La Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental cancelara el valor del contrato de la siguiente
forma: :

El Proveedor debe facturar deniro de los diez (10} dias calendario siguientes a la prestacion del
servicio de Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas
técnicas establecidas en los Documentos del Proceso y los valores establecidos en la Orden de
Compra colocada por la Entidad Compradora, también los gravamenes adicionales {(estampitias) y
niveles de servicio en caso de que apliquen, y presentar la factura electrénica de acuerdo con las

disposiciones legales del caso y en concordancia con las disposiciones internas de cada Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora la factura junto con los soportes del caso, a
saber: (i) pago de los aportes al sisterna de seguridad social del personal gue presid el servicio
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durante el periodo a facturar junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor
fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esté a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al sistema de seguridad social integral y deméas aportes relacionados con sus obligaciones laborales
de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. y (i) los soportes
del mantenimiento efectivamente realizado, relacionando la mano de obra, insumos y autopartes
utilizadas o la relacion de Autopartes entregadas a la Entidad Compradora con la declaracion de
importacion o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo caso, el supervisor de la
Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. El Proveedor debe publicar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano méximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de aprobacién de la factura.

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los fres (3) dias habiles
siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradera debe pagar las facturas
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacién. Si al
realizar la verificacion completa de una factura no cumple con las normas aplicables ¢ se solicita
correcciones a la misma, el término de cuarenta y cinca (45) dias calendario empezara a contar a

partir de la aprobacién de la nueva factura. lgualmente, es obligacidén del Proveedor remitir a la
Entidad Compradora los scportes.

Con base en el calendario de implementacidn establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la
Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir
Factura Electrénica de Venta segan los parametros establecidos en dicha resolucion. En el caso que,
se presenten diferencias en el proceso de facturacién para el tema de retencion de gravamenes
adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras
que atin se encuentran ajustande sus procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el
proveedor deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad

Compradora para lo cual deberd concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de
Compra.

El Proveedor Logistico podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago,
de descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendra 10 dias héabiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo téenico, la
oferta y demas documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora aplique
lo consignado en la clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado
por el proponente se acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para garantizar
la calidad del servicio durante la gjecucion de la Orden de Compra y su adecuada prestacién, al
incurrir en lo establecido en cada nivel de servicio, se genera la activacion de los porcentajes por
niveles de servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora y gue se
relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes
mensuales los soportes (documentos de la entrega en mora, planifia, actas, registro fotografico, etc.)
gue permitan evidenciar el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor,
aplicando los porcentajes por nivel de servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura
correspondiente a la entrega donde se presentd el retraso. Si se justifica y se comprueba que el
retraso en la entrega fue causado por causas atribuibles a la Entidad Compradora, no es procedente
la aplicacién de los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacién mensual con aplicacién de nivel de servicio: de conformidad con Ia oferta presentada
por el Proveedor en el proceso de seleccion, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de
servicio en la facturacién mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure
alguna de las novedades que a continuacion se relacionan:
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Cuando la devolucidn del vehiculo objeto del servicio de manienimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 24 horas después de Ia fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compray ia demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 10% de descuento.

Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 48 horas despues de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento,

Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 72 horas después de [a fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, v la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

Cuando la devolucion del vehiculo obiete del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para las
demoras gue superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio.

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el supervisor o interventor sea
causada por: movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza maycr o caso
fortuito, sclo sera tenida en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por el
Proveedor y si ocurrido el hecho se informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la

inmediatez de la ocurrencia del evento para determinar si la Entidad Compradora acepta la
justificacion,

Para efecto de lo anterior, la supervisién o interventoria informara al Proveedor los hechos que
configuran la novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de
aceptacion sl Proveedor procederd a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse &l
Proveedor debera aportar dentro del mes siguiente prueba o conira argumento para desvirtuar la
prueha obtenida por la supervisién o interventorfa. En caso de no presentarse los argumentos y
pruebas para desvirtuar la novedad reportada per 1a supervisién o interventoria dentro del mes
siguiente al informe de la interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del nivel de servicio vy el

Proveedor procedera a realizar el gjuste en la facturacion y remitirla a la Entidad Compradora para
su aprobacion.

La supervisién o interventoria podré autorizar el pago de la factura con la correspondiente provision
de recursos por concepto de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide

la procedencia de la retencion, en caso de no ser procedente se ordenard la compensacion o se
dejara en firme 1a retencién.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, la aplicacion
de porcentajes por niveles de servicios realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad
Compradora tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.

Fecha de Inicio
05 de agosto de 2024

Fecha de Terminacion
30 de agoste 2024

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

11.36 Cumpiir con todo lo establecide en el Anexo técnico que hace parte integral al estudio previo
y pliego de condiciones dal presente proceso.

11.37 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la Clausula 17 del presente documento.
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11.38 Realizar ias actividades de los Proveedores en la Operacién Secundaria descritas en la
Clausula 7 del presente documento.

11.38 Llevar a cabo el (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y
Mano de Obra; y (i} Adquisicion de autopartes nimero, en las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico de la Licitacion Puablica CCENEG-031-1-2020, en concordancia con los Documentos del
Proceso, sus anexos y en las sedes indicadas por la Entidad Compradora en la Orden de Compra.
Los plazos iniciaran a contar a partir del dia habil siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio suscrita
entre el supervisor de la Entidad Compradora y el Proveedor.

11.40 Los Proveedores del Lote 1, Mantenimiento Preventivo y Cormrectivo de automoviles y
motocicletas deben tener un horario de atencién entre semana de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., con atencién prioritaria para las Entidades Compradoras.

11.41 Posterior al mantenimiento preventivo o correctivo, debe llevarse a cabo el lavado exterior e
interior del vehiculo y motocicleta, para el caso de motocicletas sera valido el lavade bajo la
modalidad de lavado ecoldgico (sin agua).

11.42 Cumplir con el cronograma para la entrega de los vehiculos segun lo establecido en el Anexo
téchico.

11.43 El proponente debe permitir el ingreso a sus instalaciones al supervisor de la Orden de
Compra, el cual podra ingresar a verificar el estado de avance y procedimientos que se estan

llevando & cabo por parte del Proponente, asi como Ia verificacién de corecta disposicion de los
repuestos vy residuos utilizados.

11.44 Si es necesaric mover el vehiculo o motocicleta fuera del taller, el Proponente debe
contactarse con el supervisor del contrato para que dicho desplazamiento sea autorizado por escrito
y con su firma respectiva, en todo caso el desplazamiento debera realizarse por el taller bajo su
cuenta y riesgo, sin que esto genere costas adicionales a Ia Entidad Compradora.

11.45 El diagnostico de los automotores y motocicletas en los casos gue se requiera un analisis mas
a fondo del estado del vehiculo/motocicleta no debe superar tres dias habil después de la entrega
del ingreso de! vehiculo/motocicleta al Proveedor.

11.46 El proponente debe garantizar que los aceites, lubricantes, liquido de frenos, fiquido de
baterias y demas insumos utilizados en los mantenimientos de vehiculos y motocicletas sea el

recomendado por el fabricante del automavil o motocicieta en el manual de garantia del vehiculo o
motocicleta.

11.47 Permitir que la Entidad Compradora a través del supervisor de la Orden de Compra realice la
verificacion del proceso de comercializacién u originalidad del repuesto y/o autoparte.

11.48 Garantizar que los insumos adicionales (Hace referencia a insumos como grasas, limpiadores
eléctricos, limpiador de carburador, desengrasante, disolventes, gasolina o tiner

para la limpieza de piezas y repuestos, cinta aislante, siliconas, amarres plasticos, abrazaderas
metalicas, teflon, etc) necesarios para las distintas actividades de manienimiento no sean cobrados
de manera independiente, puesto que dichos insumos deben ser considerados en cada una de las
actividades de mantenimiento y reparacion de las piezas y/o sistemas.

11.49 Garantizar que el cobro de la mano de obra sea correspondiente Unicamente al de la tarea de
mantenimiento puntual que se realizard y no al desmonte y montaje de las piezas que no tienen
relacion al mantenimiento, de conformidad con lo establecido en el diagnostico

realizado previamente.

11.50 Garantizar durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios los equipos minimos,
perfiles profesionales e infraestructura requerida y ofertada en la operacion principal. Para el caso
de los talleres autorizados mantener la autorizacion respectiva de Ia marca, asi mismo, garantizar
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que el taller cumple con las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 2 del Pliego de
Condiciones.

11.51 Entregar las garantias de las autopartes, accesorios y mano de obra del mantenimiento
realizado indicando el procedimiento para hacerlas efectivas.

11.52 informar al supervisor designado por la Entidad Compradora sobre el desabastecimiento de
algun repuesto para que la Entidad Compradora en caso de considerarlo pertinente proceda con la
colocacién de un evento de cotizacion en el Late 2 vy lo adquieran por ese medio, caso en el cual no
reconocera el valor del repuesto al proveedor, En este caso el proveedor no cobrara parqueadero y
la Entidad Compradora no aplicara los niveles de servicio.

11.53 Responder a los reclamos, consuitas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz vy
oportunamente, de acusrdo con lo establecido en el presente documento, manteniendo indemne a
la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente.

11.54 Los proveedores podran tercerizar la revision técnico-mecénica y rectificacién del sistema de
gas, para esto el proveedor debera entregar al Supervisor de la Orden de Compra unat cotizacion
previa del Centro de Diagnostico Automotor (CDA) y/o taller de rectificacion dell sistema de gas, el
supervisor de la orden de compra deberd vearificar que diche centro de diagnéstico o taller de
instalacion de gas se encuentran acreditados por el Ministerio de

Tratnsporie y aprobar la revision.

11.55 Mantener por el término de duracion del Acuerdo Marco contratado el personal en condicién
de discapacidad si obtuve el puntaje de acuerdo con las condiciones definidas en el Decreto 392 de
2018, asi mismo, mantener en su planta de personal el nimero de trabajadores adultos mayores,
primer empleo, vinculacitn de génerc y vinculacidon de personal de la regidn que dio lugar a la
obtencidn del puntaje adicional segin sea el caso y remilir los soportes de acuerdo con lo exigido
por el supervisor del Acuerdo Marco de Precios y la Orden de Compra.

11.56 Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacion, etc. exigidas por
Colombia Compra Eficiente para Ia seleccion de Proveedores.

11.57 Garantizar 1a entrega de las Autopartes en todo el Territoric Nacional puntuaimente en las
sedes sefialadas por la Entidad Compradora en las Solicitud de Cotizacion, para el efecto se debera
contemplar los valores asociados al envio.

11.58 Aplicar en la factura los porcentajes por concepto relacionado a niveles de servicio, asi mismo,

reafizar el ajuste de ia factura en caso de ser requerido por el supervisor o interventor de la Orden
de Compra.

11.59 Garantizar la proteccidn de datos y la informacion entregada por las Entidades Compradoras.

11.80 En caso de incluir dentro de su Oferta Bienes Nacionales ¢ con trato nacional, ofrecer
unicamente éstos durante la ejecucion del Acuerdo Marco. La Entidad Compradora y Colombia
Compra Eficiente podran verificar durante la ejecucion de la Orden de Compra que los Proveedores
cuenten con RPBN y que los Productos entregados a la Entidad Compradora sean nacionales; o que
los certificados de importacién y qus los Productos entregados a la Entidad Compradora cumplan
con las reglas de origen previstas en ios Acuerdos Comercigles, segln corresponda.

11.61 En casec de incluir en su Oferta Productos con incorporacién de bienes colombianos, realizar
la incorporacion de bienes colombianos durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco, La Entidad
Compradora y Colombia Compra Eficiente podrén verificar durante la ejecucién de la Orden de
Compra que los Proveedores incorporen hienes colombianocs en la fabricacion de los Productos,
mediante |a verificacion de inscripcion vigente en el RPBN y la nacionalidad dei bien.
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11.62 Garantizar la atencién a las Entidades Compradoras por medio de los canales de
comunicacion: (i) linea de atencién telefonica nacional en los horarios antes definidos; y (i) atencion
con al menos dos (2) personas por correo electrdnico y teléfonos fijos y celuiares.

11.63 Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin
distinto a la ejecucion de la Orden de Compra,

11.64 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo

inadecuado de la informacién enfregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de fas
actividades contratadas.

11.65 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por cualquier dafio que se generé a

los vehiculos y/o motocicletas por el manejo inadecuado de éstos en el desarrolio de las actividades
confratadas.

11.66 Devolver a la Entidad Compradora las Autopartes que se hayan cambiado producto del
mantenimiento efectuado en caso de que se requiera, si por motivos ambientales o de seguridad el

Proveedor no puede flevar a cabo la entrega de la autoparte, debera sustentar la razén al supervisor
de contrato.

11.67 Mant_ener las condiciones exigidas de calidad para los talleres donde se prestara el servicio.

11.68 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

11.69 Las demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos Previos, el Pliego de

Condiciones, los anexos técnicos, la presente minuta y demas documentos del proceso de seleccion
numero CCENEG-031-1-2020,

COMPROMISCS:
Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes
Actividad Responsable | Fecha de entrega
Facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a MORARCI
ta prestacion del servicio de Mantenimiento, debidamente Permanente
- . iy GROUP SAS
diligencia, cargada en SHF nacién Ii.

CONVOCATORIA

Teniendo en cuenta que no se requiera una préxima reunion para tratar el presente tema, no se
convoca.

Dada en Bogota-B-€: cinco {05) dias del mes de agosto de 2D24

oy
7 , '
CapWstizébai MANUE\.—kNGEttUMO#ENO*A—RﬁIEGAS
Jefe G ge ictimas y Testigos Representante MORARCI GROUP SAS.

Avenida Boyaca 142 A-565 Bogota
Teléfono: 5189796 Ext. 21824

dicar. provi@policia.gov.co
www,. bolicia.gov.co
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