
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C
Secretaría Jurídica Distrital

Nro. Rad: 3-2023-900
Fecha:     26/01/2023  - Anexos:
Destino:  DIR. CORPORATIVA

MEMORANDO
Código Depend.: 2310200

Para: YAMILE BORJA MARTINEZ DIRECCION DE GESTION 
CORPORATIVA

De: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 
COMUNICACIONES

Asunto: REMISION DOCUMENTACION CONTRATO 006 DE 2023

No. de radicación Trámite
N/A

Respetada Doctora Borja,

Remito para el archivo en la carpeta del expediente contractual del contrato 006 de
2023 – orden de compra 103678 cuyo objeto es “Adquirir el servicio de soporte y ac-
tualización para Software y Hardware Oracle de la SJD”, los siguientes documentos:

 Acta de inicio
 Carta de Confirmación Renovación de Soporte Licencias Oracle 
 Carta de Confirmación Renovación de Soporte Hardware Oracle 

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER PULIDO FAJARDO

c.c.e.: 
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 3

Proyectó: FRANCISCO JAVIER PULIDO FAJARDO-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Revisó:      
Aprobó: FRANCISCO JAVIER PULIDO FAJARDO-OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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24-Ene-23

Señores
Secretaría Jurídica Distrital 
Carrera 8 No. 10 - 65
Bogotá D.C. - Colombia

Estimado Francisco Javier Pulido Fajardo

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse,
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN:

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de Bogota Distrito Capital, usted es la persona de su organización encargada de
ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver cualquier problema técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Oracle Server X6-2: model family 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Server X6-2: model family 1709NM101G 21097436 19-Ene-23

1 Intel Xeon E5-2630 v4 10-core 2.2 GHz 
processor (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Heat sink for 1U (for factory installation) 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 16 GB DDR4-2400 registered DIMM (for
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-3 HDD
with marlin bracket (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Dual Port 10GBase-T Adapter (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Storage Dual 16 Gb Fibre Channel PCIe
Universal HBA, Qlogic (for factory 
installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Oracle Server X6-2: 1 RU base chassis with 
motherboard, internal 12 Gb SAS RAID HBA,
2 PSUs, slide rail kit, and cable management
arm

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

PCIe filler panel (for factory installation) 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Jumper, straight plug-connector,
1.0 meter, IEC60320-2-2 Sheet E (C14) plug,
IEC60320-1-C13 connector, 10 A, 250 VAC

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Eight 2.5 inch drive slots, 1 DVD-RW drive 
slot, and disk cage for 1U

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Single processor I/O cover kit for 1U (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

2 Sun Storage 16 Gb FC short wave optics, 
Qlogic (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

F1-15 CHASSIS-SILVER, No PS, No Fans, 
No SCP

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Dual rate transceiver: SFP+ SR. Support 1 Gb/sec 
and 10 Gb/sec dual rate

19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota CUND

Oracle Switch ES1-24: Model Family 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Switch ES1-24: model family AK00397792 21097436 19-Ene-23

Oracle Switch ES1-24: Model Family 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Switch ES1-24: model family AK00397793 21097436 19-Ene-23

Oracle Switch ES1-24 (rear-to-front airflow) 
ATO

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Rack rail kit (mounts two ES1-24) for factory 
installation

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb



Welcome Letter_OKS_With_Support_v122117

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Switch ES1-24 (rear-to-front airflow) 
ATO

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Rack rail kit (mounts two ES1-24) for factory 
installation

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Cable management arm 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Rack II 1242/1242E 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Rack II 1242/1242E 473717M-1709RW0
006

21097436 19-Ene-23
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Sun Rack II 1242,Non-Conf Ship 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

PDU 15kVA, Single Phase, LV 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Jumper Cable Kit SunRack II 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

RACK 42U-1200 W/LIGHT DUTY PAL 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Twinax passive copper cable: 5 meters 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle ZFS Storage ZS5-2: model family 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle ZFS Storage ZS5-2: model family 1709NMB011 21097436 19-Ene-23

Oracle ZFS Storage ZS5-2: controller 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Dual Port 10GBase-T Adapter (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Storage 6 Gb SAS-2 PCIe HBA, low 
profile: 16 port (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 32 GB LR DDR4-2133 DIMM (for factory
installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Cable: 3 meters, mini SAS to mini SAS HD 
(for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ZS5-2 ASSY, SAS3 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle ZFS Storage ZS5-2: model family 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle ZFS Storage ZS5-2: model family 1709NMB012 21097436 19-Ene-23

Oracle ZFS Storage ZS5-2: controller 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Sun Dual Port 10GBase-T Adapter (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Sun Storage 6 Gb SAS-2 PCIe HBA, low 
profile: 16 port (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 32 GB LR DDR4-2133 DIMM (for factory
installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Cable: 3 meters, mini SAS to mini SAS HD 
(for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ZS5-2 ASSY, SAS3 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24P: model 
family

19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24P: 
model family

1709NM4005 21097436 19-Ene-23

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24P: 
base chassis (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 1.2 TB 10000 rpm 2.5-inch SAS-3 HDD 
with evo bracket (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 2.5-inch SSD write flash accelerator 
with evo bracket (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 1.6 TB 2.5-inch SAS SSD read 
accelerator with evo bracket (for factory 
installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model 
family

19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: 
model family

1709NMT03B 21097436 19-Ene-23

Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: 
base chassis (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

One 8 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-3 HDD 
with heron bracket (for factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

One 3.5-inch SSD write flash accelerator 
with Heron bracket and Cabrio adapter (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Filler panel (for factory installation) 21097436 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

21097436 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X5-2,1U VCA SERVER,BULK-HLS 1619NM10LT 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X5-2,1U VCA SERVER,BULK-HLS 1619NM10MB 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ATO-MFG,OVN,F1-15,Base,R 411640045 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ATO-MFG,OVN,F1-15,Base,R 411640050 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL 473717M-1705RP00
24

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ASSY,IB-SW,NM2-36P MANAGED,W/NEW 
KONTRON

AK00396776 21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ASSY,IB-SW,NM2-36P MANAGED,W/NEW 
KONTRON

AK00396781 21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ASSY,DE2-24P DISK SHELF,20x 900GB, 4x
200GB DRVS

1648NM401E 21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ASSY,ZS3-ES, 256GB,2x8C CPU,Base 1707NML002 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

ASSY,ZS3-ES, 256GB,2x8C CPU,Base 1707NML008 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X6-2,1U PCA SERVER,BULK-HLS 256GB 1708NM101K 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X6-2,1U PCA SERVER,BULK-HLS 256GB 1708NM101L 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X6-2,1U PCA SERVER,BULK-HLS 256GB 1708NM101N 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

X6-2,1U PCA SERVER,BULK-HLS 256GB 1708NM101T 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

X6-2,1U PCA SERVER,BULK-HLS 256GB 1708NM101U 21129258 19-Ene-23
Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Private Cloud Appliance X5-2 for non-EU 
countries: model family

19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle Private Cloud Appliance X5-2 for 
non-EU countries: model family

AK00399790 21129258 19-Ene-23

Private Cloud Appliance X6-2: server (for 
factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Private Cloud Appliance X6-2: server (for 
factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Private Cloud Appliance X6-2: server (for 
factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Private Cloud Appliance X6-2: server (for 
factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Private Cloud Appliance X6-2: server (for 
factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Oracle ZFS Storage System for Private 
Cloud Appliance X5-2 (for factory installation)

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Private Cloud Appliance X5-2 Base Rack, for
non-EU countries

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

F1-15 CHASSIS-SILVER, No PS, No Fans, 
No SCP

21129258 19-Ene-23

Instalado en: Bogota Distrito Capital - Carrera 8 #10-65 Secretaría Jurídica Distrital BOGOTA CUNDINAMARCA 111711 Colomb

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

StorageTek SL150 modular tape library: model 
family

19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota CUND

StorageTek SL150 modular tape library: 
model family

464970G+1741SY6
900

21403543 19-Ene-23
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

StorageTek SL150 modular library system: 
base with 30 activated cartridge slots, 1 IBM 
LTO7 half-height 8 Gb FC tape drive with 
Oracle Key Manager compatibility, and 
rackmounting kit

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

StorageTek LTO tape drive: 1 IBM LTO7 8 
Gb FC with Oracle Key Manager 
compatibility for StorageTek SL150 (for 
factory installation)

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

Power cord: Jumper, 1.0 meter, straight 
IEC60320-2-2 Sheet E (C14) plug, right 
angle IEC60320-1-C13 connector, 10 A, 250 
VAC

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

StorageTek FC cable: 3 meters, 50/125, 
duplex, riser, LC-LC connectors (for factory 
Installation)

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

StorageTek SL150 modular tape library: 
power supply (for factory installation)

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

SL150 LIBRARY,W/DRIVE,IBM 
LTO7,FC,TLA

21403543 19-Ene-23

Instalado en: NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. - Parque.:Tecnologico Empresarial,,.. Autopista Medellín (Calle 80) Km 2 Cota 
CUND

Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Oracle Storage Drive Enclosure DE3-24P, for field 
installation: model family

19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA BOGOTÁ B

Oracle Storage Drive Enclosure DE3-24P, 
for after original system installation: model 
family

1949NMS80L 22694483 19-Ene-23

One 7.68 TB 2.5-inch SAS SSD with marlin 
bracket (for factory installation)

22694483 19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA 
BOGOTÁ B
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Service Level: Oracle Premier Support for Systems Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto Número de Serie Fecha de 
inicio

Oracle Storage Drive Enclosure DE3-24P: 
base chassis (for factory installation)

22694483 19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA 
BOGOTÁ B

Cable: 1 meter, mini SAS HD to mini SAS 
HD (for factory installation)

22694483 19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA 
BOGOTÁ B

One 2.5-inch SSD write flash accelerator 
with marlin bracket (for factory installation)

22694483 19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA 
BOGOTÁ B

Power cord: Sun Rack jumper, straight, 2 
meters, C14 plug, C13 connector, 10A (for 
factory installation)

22694483 19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA 
BOGOTÁ B

Oracle Private Cloud Appliance X7-2 Server with 
768 GB memory

19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA BOGOTÁ B

UPGRD,X7-2,1U PCA COMPUTE SERVER, 
SLA, 768GB Gen 1 (XOPTION)

1949XC3018 22694483 19-Ene-23

Memory Expansion Kit - Eight 32 GB DIMMs for X6
racks

19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA BOGOTÁ B

Oracle Private Cloud Appliance X7-2 Server with 
768 GB memory

19-Ene-23

Instalado en: Secretaría Jurídica Distrital - Carrera 8 No. 10-65 Edificio Bicentenario II piso 3 Bogotá CUNDINAMARCA BOGOTÁ B

UPGRD,X7-2,1U PCA COMPUTE SERVER, 
SLA, 768GB Gen 1 (XOPTION)

1949XC3019 22694483 19-Ene-23

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de
la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte Oracle 
ofrecen.

Atentamente, 

Martha Liliana Hoyos Quimbayo
Support Sales Director
Apoderada Especial
Oracle Colombia Ltda

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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24-Ene-23

Señores
Secretaría Jurídica Distrital 
Carrera 8 No. 10 - 65
Bogotá D.C. - Colombia

Estimado Francisco Javier Pulido Fajardo

En nombre de Oracle Corporation, los Servicios de Soporte Oracle quieren agradecerle su última compra
de productos y servicios de soporte técnico de Oracle. Nuestro equipo de servicios de soporte cuenta
con los conocimientos necesarios para ayudarle a proteger su inversión y estará encantado de ayudarle.

Con respecto a su compra, a partir de ahora tendrá acceso al exclusivo portal de servicios de soporte
web de Oracle, donde podrá encontrar información esencial acerca de los servicios de soporte técnico de
Oracle. Visite el sitio web de servicios de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html donde encontrará información útil sobre descripciones de
los servicios de soporte técnico, políticas, eventos y noticias sobre soporte, y seminarios en internet.

Dependiendo de los productos que haya adquirido, podrá acceder a los servicios de soporte técnico de
Oracle mediante uno de los siguientes sistemas de soporte de clientes:

My Oracle Support

Para registrarse en My Oracle Support, utilice el número de identificador de soporte ("SI") que se indica
en la tabla de productos y servicios de soporte técnico que aparece a continuación. Para registrarse,
además del SI, debe utilizar el nombre de su organización, que aparece en la primera línea de la
dirección anteriormente indicada. La primera persona que se registre debe aceptar la responsabilidad de
administrador de usuarios de clientes para gestionar tanto el acceso en sí como a los usuarios de My
Oracle Support. Oracle recomienda activar varios administradores de usuarios de clientes. Obtenga más
información acerca del administrador de usuarios de clientes de My Oracle Support. Si ya está
registrado, agregue los números de identificador de soporte proporcionados en la tabla de productos y
servicios de soporte técnico que aparece a continuación a su perfil de usuario de My Oracle Support
existente. Se puede acceder directamente a My Oracle Support desde https://support.oracle.com.

• Consulte My Oracle Support – Vídeos de formación sobre procedimientos para echar un vistazo
rápido a las funciones clave de My Oracle Support.

• Si desea obtener más información sobre las funciones y capacidades de My Oracle Support,
puede asistir a las sesiones de formación sobre aspectos esenciales de My Oracle Support.
Para ver la programación actual y registrarse, haga clic aquí.

Interfaces de soporte para productos recién adquiridos 

Si su producto pertenece a una empresa recién adquirida por Oracle, garantizamos que usted recibirá el
soporte técnico para sus productos hasta que finalice la transición al marco de servicios de soporte y
herramientas de Oracle. Para acceder al portal de servicios de soporte adecuado para su producto, vaya
a: http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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Información clave para los clientes de Oracle MICROS

El contacto técnico para los clientes de Oracle MICROS debería utilizar el número de teléfono de la 
ubicación principal (en adelante, "MLPN", del inglés Main Location Phone Number) que se indica a 
continuación para identificarse cuando se pongan en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Si 
indicó el número MLPN cuando se cursó el pedido, se le solicitará esta información la primera vez que se
ponga en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Oracle recomienda que cada ubicación tenga un 
número MLPN distinto y que se utilice el mismo MLPN para todos los pedidos que procedan de la misma
ubicación.

• MLPN:

Información de contacto técnico

Como contacto técnico de Secretaría Jurídica Distrital, usted es la persona de su organización
encargada de ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para resolver cualquier problema
técnico.

Si su pedido con Oracle permite despliegue internacional de programas en filiales o incluye hardware
que se hubiera reubicado fuera del país original de entrega, indique en este mensaje de correo
electrónico los números SI para los contactos técnicos de Oracle en dichos países.

Información sobre productos y servicios de soporte técnico

Service Level: Software Update License & Support Fecha de Finalización: 
18-Ene-24

Descripción del producto CSI # Cantidad Métrica de 
licencia

Nivel/Tipo 
de licencia

Fecha de 
inicio

Oracle Partitioning - Processor 
Perpetual

22690279 10 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Internet Developer Suite - 
Named User Plus Perpetual

21628157 2 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

22690279 8 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

22690279 2 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Diagnostics Pack - Processor 
Perpetual

22690279 10 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Tuning Pack - Processor 
Perpetual

22690279 10 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Real Application Clusters - 
Processor Perpetual

21095279 2 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual

21095279 2 FULL USE 19-Ene-23

Oracle Secure Backup - Stream 
Perpetual

21106993 1 FULL USE 19-Ene-23

Oracle WebLogic Suite - Processor 
Perpetual

21628157 2 FULL USE 19-Ene-23
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Nota: Póngase en contacto con la línea de soporte local de Oracle si no es usted el contacto técnico
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera de servicios de soporte técnico a nivel internacional totalmente
integrados formados por más de 50 000 ingenieros de desarrollo y especialistas en soporte al cliente
dispuestos a ayudarle en todo lo que necesite. Esperamos que pueda aprovechar al máximo nuestros
excepcionales servicios de soporte técnico, entre otros, soporte técnico las 24 horas del día los 7 días de
la semana, sólidos recursos de soporte proactivos, además de actualizaciones de productos.

Nos gustaría darle la bienvenida a Oracle e invitarle a disfrutar de todo lo que los Servicios de Soporte
Oracle ofrecen.

Atentamente, 

Martha Liliana Hoyos Quimbayo
Support Sales Director
Apoderada Especial
Oracle Colombia Ltda

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html

