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ACTA DE INICIO

Condiciones Generales del Contrato

Contrato No.: 37 de 2021

Contratista: CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Objeto: Adquirir servicios de Centro de Contacto BPO (Business Process Outsourcing) para
mejorar y fortalecer la calidad y accesibilidad a los canales de atencion masiva de
PQRSF de la Superintendencia del Subsidio Familiar, por parte de la ciudadania.

Valor; $ 422.621.091,06

Fecha Registro Presupuestal: | 23 de febrero de 2021

Garantia N°: No aplica Fecha de Expedicion: No aplica

Aseguradora No aplica

Plazo de Ejecucion; 10,1 meses

Fecha de Iniciacion: 24 de febrero de 2021

Fecha Terminacién: 31 de diciembre de 2021

Supervisor: Joaquin Adriano Vélez Serrano (Jefe de Oficina de Proteccion al Usuario)

En la fecha se reunieron los abajo firmantes, con el objeto de iniciar la ejecucion del contrato citado, a partir del 24 de
febrero de 2021.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., el 24 de febrero de 2021
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