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CONTRATO N° Orden de Compra 46734

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO | 31-marzo-2020

Servicio de Mensajeria Urbana, Departamental, Nacional y
Dificil Acceso expresa para el Comando Aéreo de Combate
No. 1 a través de la Seccién Gestion Documental-Cancilleria
CACOM-1.

OBJETO DEL CONTRATO

$2.887.620 dos millones ochocientos ochenta y siete mil

VALOR DEL CONTRATO seiscientos veinte pesos moneda corriente

Comando Aéreo de Combate No. 1, Base Aérea CT. German
Olano Olano Autopista Bogota - Medellin, ubicado en el
municipio de Puerto Salgar — Cundinamarca, oficina Seccién
Gestién Documental.

LUGAR DE EJECUCION:

CONTRATISTA SERVIENTREGA SA

INTERVENTOR NO APLICA

Principal: ST. Giraldo Acosta Ingrid Katherin

SUPERVISOR suplente: ST. Cuspoca Martinez Gabriela
Mensual, de acuerdo con la cldusula 10 del Acuerdo Marco

FORMA DE PAGO _ de Precios de Servicio de Distribuciéon CCE-441-1-AMP-
2016-

PLAZO DE EJECUCION 11 de diciembre del 2020

GARANTIA CONTRACTUAL NO APLICA

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL NO APLICA

El dia 03 de Abril del 2020, en Puerto Salgar - Cundinamarca, se reunieron la sefiora LILIANA JOSEFINA DE
LA ROCHE GARCIA Representante Legal de SERVIENTREGA SA en su calidad de contratista y la ST.
INGRID KATHERIN GIRALDO ACOSTA, en calidad de Supervisor, con el fin de dejar constancia de la
iniciacion real y material de la ejecucién de la orden de compra en mencion, cuyo objeto es: Servicio de
Mensagjeria Urbana, Departamental, Nacional y Dificil Acceso expresa para el Comando Aéreo de Combate
No. 1 a través de la Seccién Gestion Documental-Cancilleria CACOM-1, SEGUN FICHA TECNICA, de
acuerdo alas condlmones relacionadas anterlormente

1. EI oferente debe garantlzar la calldad del servicio relacionado con el objeto del contrato, haciendo que este
se cumpla con los estandares de calidad y que se cumplan con todas las especificaciones técnicas de este
tipo de servicios.

2. El oferente debe acatar las recomendaciones y/o observaciones que formule el supervisor del contrato,
subsanando de forma inmediata cualquier deficiencia, en la ejecucion del mismo, obrando con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales.

3. El oferente debe entregar mensualmente un informe detallado sobre numero de envios y devoluciones a
nivel urbano, departamental, nacional y dificil acceso con su valor respectivo al supervisor del contrato, en el
mismo informe se debe reportar las novedades presentadas mes a mes con respecto a la ejecucién del
contrato.

4. El Oferente debera asignar 01 funcionario que se encargara de garantizar el buen desarrollo de las
actividades realizadas en el trascurso de la ejecucion del contrato, asi como de informar al supervisor del
contrato de forma inmediata, las novedades que puedan causar traumatismos én la ejecucién del mismo, se
debe suministrar datos de contacto de la persona asignada por el contratista para supervisar el desarrollo del
contrato, los cuales seran como minimo No. Telefénico (fijo y celular), correo electrénico y mantendra una
comunicacion permanente con el supervisor del contrato designado por el CACOM-1, a fin de realizar
coordinacion de envios, seguimientos y emitir respuestas a requerimientos o devoluciones.

5. El oferente debe responder y asumir las pérdidas totales y parciales de correspondencia enviada por el
CACOM-1, adelantando los tramites administrativos y judiciales a que haya lugar, segun el valor inicial
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declarado por el CACOM-1 que para todos los sobres sera el especificado en la realizacion guia de envio
para cada sobre.

6. Cuando la correspondencia no haya sido entregada en el sitio indicado, segun el criterio técnico se solicitara
al contratista su nuevo envio sin costo adicional, quien lo debera efectuar de inmediato.

7. Al no ser posible la entrega de un envio, el oferente debera realizar un nuevo intento de entrega. Si el envio
definitivamente no es allegado a su destinatario, éste debe ser devuelto a la Cancilleria del CACOM-1,
describiendo detalladamente el motivo de la devolucion asi: niumero de guia, nombre del mensajero, fecha,
direccidn, causal o motivo de la devolucién, nimero de intentos, datos del destinatario, descripcién fisica del
lugar de entrega (color fachada, porton, casa, apartamento, urbanizacion, conjunto, nombres, apellidos y
numero de placa del vigilante, etc).

8. En caso de alguna eventualidad como: cambios en los datos del destinatario, direccion errada, permanece
cerrado, cliente no conocido, traslado persona, direccion incompleta, traslado empresa, desorden publico y/o
dificil acceso, demolido, etc, se debera comunicar via telefénica de forma inmediata, al supervisor de contrato
o0 a la Cancilleria del CACOM-1 tel. (6) 8398358 Ext: 1024 - 1026, sobre dicha novedad, con el fin de coordinar
con la dependencia responsable del envio, dando oportunidad de corregir la eventualidad presentada,
posteriormente se debera entregar a satisfaccion al destinatario.

9. El oferente estara en la obligacién de garantizar que al momento de la entrega de un envio a nivel urbano,
departamental, nacional y dificil acceso con destino persona natural y/o juridica, debe exigir en la gula de
entrega del envio el registro por parte del destinatario, de forma legible los nombres y apellidos, fecha, hora, y
si es del caso sello.

10. El oferente debe guardar absoluta reserva de la informacién que se conozca a través del manejo de la
documentacién recibida o entregada, durante la ejecucion del contrato.

11. El oferente debera suministrar bolsas tamario radiografia o extraoficio con cierre adhesivo para la
seguridad de la documentacion clasificada, que envia el CACOM-1 a nivel urbano, departamental, nacional y
dificil acceso.

12. El oferente deberad suministrar bolsas con cierre adhesivo tamario carta, oficio, extraoficio y radiografia
para el envio de la documentacion, sobres y paquetes a nivel urbano, departamental, nacional y dificil acceso.
13. El oferente debera garantizar el acondicionamiento, seguridad, embalaje y proteccién de la mercancia
(documentos, sobres, paquetes, cajas, etc), en el momento que se requiera. Garantizando la calidad de los
mismos durante su transporte y entrega.

14. El oferente garantiza que neutralizard y superarad posibles interrupciones de la ejecucién del objeto
contractual en el mismo dia calendario que se presente la novedad en lo relacionado con la ejecucién del
contrato, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

15. El oferente garantiza la comunicacion telefénica en horario laboral de lunes a viernes de 07:00 a 16:30
horas entre el personal designado por el CACOM-1 para llevar a cabo la ejecucién del contrato y el
representante legal de la empresa contratista o personal designado.

16. El oferente debe contar con una plataforma virtual que facilite la consulta, trazabilidad, verificacion,
impresion y entrega de los envios, el cual suministrara al CACOM-1 (Cancilleria y Supervisor del Contrato) un
usuario con su respectiva contraseria, con el fin de realizar seguimiento a los envios realizados por parte de la
del CACOM-1.

17. El oferente para entrega de notificaciones, despachos comisorios, documentos urgentes, a nivel urbano,
deberd tener en cuenta que el tiempo prudente de entrega es de 1 dia habil a nivel urbano, a nivel regional,
nacional y trayectos especiales sera de acuerdo con la tabla de tipologias de Municipios.

18. El oferente con respecto a la correspondencia dirigida a despachos judiciales, que se encuentren a nivel
departamental, el tiempo prudente de entrega es de 1 dia habil, contado a partir de la fecha de entrega por
parte de la Cancilleria del CACOM-1, al contratista, quien asumird y cumplira con la entrega de los

documentos, sobres, paquetes, cajas, etc, de acuerdo con el plazo establecido.

19. El oferente con respecto a la correspondencia dirigida a despachos judiciales que se encuentren a nivel
nacional, el tiempo prudente de entrega es de 3 dias habiles, contado a partir de la fecha de entrega por parte
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de la Cancilleria del CACOM-1, al contratista, quien asumira y cumplird con la entrega de los documentosﬁ
sobres, paquetes, cajas, etc, de acuerdo con el plazo establecido.

20. Para todos los efectos se debe entender que la recoleccidn y entrega de la correspondencia se hara en las
instalaciones del Comando Aéreo de Combate No. 1 ubicado en la Base Aérea CT. German Olano Olano
Autopista Bogota - Medellin, ubicado en el municipio de Puerto Salgar - Cundinamarca previa coordinacién
con la Seccién Gestion Documental CACOM-1-Cancilleria y/o Supervisor del Contrato.

21. El oferente debera entregar mensualmente las imagenes digitalizadas (Guias) que tienen que ver con la
prueba de entrega de la documentacién, sobres, paquetes, cajas, etc, que se envian a nivel urbano,
departamental, nacional y dificil acceso, esta informacién se debe entregar en medio magnético al supervisor
del contrato.

22. El oferente debera enviar via e-mail al funcionario responsable designado por la Cancilleria del CACOM-1
las novedades diarias presentadas de acuerdo a la distribucion a nivel urbano, departamental, nacional y dificil
acceso y con respecto a la ejecucion del contrato.

23. El oferente brindara al supervisor de contrato los datos de ciudades, municipios, corregimientos donde se
encuentran ubicadas sus sedes y puntos de recoleccion, en donde sea incluida la informacién tal como
direcciones, numeros de contacto y correo electronico, por medio del cual se pueda establecer comunicacion
directa para realizar consultas y ubicacion de envios.

24. El oferente debera garantizar el cumplimiento a la Ley 1369 de 2009 “por medio de la cual se establece el
régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”

25. El oferente certificara y realizara la constancia de entrega de los envios a nivel urbano, regional y nacional
en forma rapida y oportuna.

26. Para realizar acta de recibo a satisfaccién por parte del CACOM-1 y proceder a realizar los pagos, el
oferente debera hacer entrega de guias o pruebas de entrega que garantice la gestién de todos los envios
realizados durante el mes a pagar.

27. El oferente garantizara la entrega de todos los envios quedando absolutamente prohibido por parte del
contratista establecer puntos de recogida de los envios.

28. El oferente debe enviar un archivo plano semanalmente en formato excel al supervisor del contrato
encargado por parte del CACOM-1, el cual permita cargar las guias de los envios realizados en el Sistema de
Gestién Documental Electronico de Archivo (SGDEA) de la FAC, debe contener No. De guia, No. De radicado
Fuerza Aérea, datos del remitente, nombre del destinatario, direccidn del destinatario, ciudad de destino,
telefono de destinatario, fecha de envio, imagen de guia, entre otros.

29.El contratista debera delegar un funcionario para que recoja la correspondencia en la CANCILLERIA del
CACOM-1. El funcionario del contratista se presentaré a la Unidad de lunes a viernes en horario de 15:00
hasta las 16:00 hrs y recopilard la correspondencia. El funcionario delegado por el contratista debe ser un
empleado de la misma empresa, idénea y calificada en el area mensajeria, la cual debe ser debidamente
certificada por el contratista escogido dentro del proceso de contratacion publica, no tiene que ser una sola
persona designada. El contratista es responsable de realizar todos los tramites de permisos de ingreso de sus
funcionarios a la Unidad con el GRUSE y GRUIA con la asistencia del supervisor de! contrato para dicho
tramite.

30.el contratista sera responsable del transporte del funcionario delegado dentro y fuera de la Unidad,
realizando los tramites de ingreso de vehiculos propios con el GRUSE y GRUIA de acuerdo con las
reglamentaciones de seguridad de la Unidad, previa coordinacion con el supervisor.

31.Las demas que asighe el supervisor del contrato y se deriven de la naturaleza del contrato
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Urbano ) 20

Nacional 1 kg 150
Departamental 1 kg 100
Dificil Acceso 1 kg 30

Nacional 5 kg 30
Departamental 5 kg 10

LILANE JOSEFINA DE LA ROCHE GAF

Representaﬁte Legal de SERVIENTREGA SA

~~

ST. GIRAIDO ACOSTA INSRID KATHERIN
) Supervisor
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