FUERZA AEREA COLOMBIANA | Cédigo: GA-FR-109

FORMATO: ACTA DE INICIO |Versién N°: 01

BIENES Y SERVICIOS Vigencia: 13/04/2016

CONTRATO N° 056-00-H-CACOMS-GRUAL-2019 OC. 40947

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO 25/09/219
SERVICIOS INTEGRAL DE ASEQ, CAFETERIA Y OPERARIO DE
OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO PARA EL CACOM-5
VALOR DEL CONTRATO $111.122.345,43
LUGAR DE EJECUCION: COMANDO AEREQ DE COMBATE No.5
CONTRATISTA Union Temporal Aseo Colombia
INTERVENTOR N/A
SUPERVISOR AT. COLLAZOS GUERRERO NATALIA
SUPERVISOR SUPLENTE T4. LONDONO MADARIAGA NORA

Contra facturacién de acuerdo al valor autorizado para la vigencia
2020, lo facturado en el mes de noviembre y diciembre se

FORMA DE PAGO constituird en cuentas por pagar 2019, las cuales seréan
canceladas en el primer trimestre del 2020

LOCALIZACION COMANDO AEREQ DE COMBATE No.5 - RIONEGRO.

PLAZO DE EJECUCION 30 de junio de 2020.

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO N/A

El dia 31 de Octubre de 2019 en las oficinas del GRUAL de CACOM-5 se reunieron el sefior Juan Carles Eslrada Lopera
identificado con cedula de ciudadania No. 71.389.527, en representacion de UNION TEMPORAL ASEQ COLOMBIA yla
sefiorita AT.COLLAZOS GUERRERQ NATALIA en calidad de Supervisora, con el fin de dejar constancia de la iniciacién
real y material de la ejecucion del contrato en mencion, de acuerdo con el objeto descrito en el contrato No. 068-00-H-
CACOMB-GRUAL-2018 y con los termings de iniciacidn y de ejecucién relacionados antenormente

ACTIVIDADES AIDDESARROLLAR .

ANEXO0: 01 CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA REPRESENTAR A GRUPO EMPRESARIAL SEISO S.A.S |

_ANEXO: 02 RECOMENDACIONES TRATADAS POR AMBAS PARTES PARA UNA PERFECTA EJECUCION.

Se recuerda que se debe cumplir a cabalidad con cada una de las especificaciones técnicas del proceso y las
actividades estipuladas en el ANEXO 1 (Actividades, nivel de servicio y resultados del servicio integral de Aseoy

cafeteria)
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BIENES Y SERVICIOS Vigencia: | 13/04/2016

ANEXO 02

RECOMENDACIONES TRATADAS POR AMBAS PARTES PARA UNA PERFECTA EJECUCION.

la empresa Grupo Empresarial SEISO S.A.S delega a el sefior Juan Carlos Estrada Lopera con cedula de
ciudadania Me. 71.389.527 como supervisor del proceso, el cual sera el responsable de entregar los uniformes, de
verificar la afiliacion a las entidades de salud, a las entidades de pensiones y cesantias, el cumplimiento de las
funciones de cada del personal de la empresa que labora en la Unidad; De igual manera se compromete a tramitar
de forma agil y oportuna los documentos que le sean requeridos por parte del supenvisor, ya que la demora de
estos estropea el correcto funcionamiento def mismo.

En cuanto al nimero de operarios y dias a laborar, se establece que: las 08 personas de asec laboraran 06 dias,
de Junes a sabado en un horario de 07:30 am a 16:30 pm, en cuanto la persona que debera garantizarla empresa
durante los dias domingos y festivos, se establece que la persona que preste este servicio sera de las mismas 08
que vendran entre semana, y a esta se le dara el dia sabado siguiente para su descanso. Se aclara que los
horarios podran ser modificados de acuerdo a la necesidad del CACOM-5.

Se establece que al cumplir un afic de contrato con la empresa SEISO $.A.S el personal tiene derecho a tomar 15
dias de vacaciones remuneradas, por lo cual la empresa debe enviar sus respectivos reemplazos en los dias de
vacaciones

El supervisor designado por SEISO S.A.S serd el responsable de realizar revistas periédicas a las labores que
desarrollan los operarios.

Se solicita a la empresa gue allegue las facturas mensuales a mas tardar los 03 primeros dias de cada mes, esto
con el fin de agilizar el proceso de pago.

El supervisor por parte de SEISO S.A.S se compromete a realizar visitas minimo 02 veces al mes.

Se recuerda a la empresa gue deben contar con personal iddneo para realizar los reemplazos que se puedan
presentar por excusas médicas o renuncia del persenal, ya que este genera traumatismos en fa Unidad, se debe
informar a la empresa el dia que ocurie el evento para que de esta forma puedan enviar el remplazo
correspendiente al siguiente dia habil.

Se recuerda gue es obligacion del contratista enviar al personal reemplazante en caso de incapacidad, calamidad
o cualquier novedad que se presente con los operarios.

La persona que labora en el drea de Sanidad debe contar con un esquema de vacunacitn especial, es importante
gue la persona que realice ocasionalmente los remplazos en esta area cuente con el esquema de vacunacion

solicitado

El supervisor de confrato nombrade por parte del CACOM-5 debera informar ias novedades en cuanto a
incumplimiento por parte del personal o de la empresa.

Lo anterior se trata con el fin de evitar inconvenientes en la ejecucion del presente procese contractual.




A. Actividades de servicio de aseo

Las siguientes actividades de seivicio de aseo no incluyen trabajo en ahturas.-Se enfiende por trabajo en alturas la definicién que establece la ResolUgion 1409 de 2012,
esto es, toda actividad en 1a que exista f riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un njvel inferior.

I

Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

Resuitado requerido

Limpieza de pasillos, salas de reunidn, éreas de archivo y
almacenaje, biblictecas, bodagas y otras dreas comunes
solicitadas par la Entidad Compradora.

Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras,
chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.

Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, muebles,
polironas y mesas.

Ausencia de manchas, polvo, residuos, autoadhesives, basuras, chicles, mal ofor y
supericies pegajosas, Presencia de brillo en las sillas, muebles, poltronas y mesas que lo
requieren. Aplicacién de sustancias para la proteccion.

Limpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout,
acrificos, techos y rejillas de ventilacidn,

Augencia de polve, telarafias, manchas, salpicaduras, chicles, autoadhesivos, grasa, mal
clor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.

iLimpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas,
modules, salas de reunidn, zonas comunes y puertas,,

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, chicles, autoadhesivos, grasa y superficies
pegajosas.

“‘iLimpieza de paredes, barandas, escaleras, muos y

divisiones modutares.

Ausencia de polvo, tefaranias, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos,
chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.

Limpieza de cuadros, elementos decorativos, lamparas de
escritorios, [Amparas fluorescentes, marcos, enchufes e
interruptores,

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de suciedad acumulada,
chicles, autoadhesivos y superficies pegajosas.

Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, plantas
interiores, elementos decorativos que lo requieran,
lamparas colgantes y otras ldmparas que lo requieran.

Augencia de poivo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de suciedad acumulada,
chicles, autoadhesivos y superficies pegajosas. Presencia de brillo.

Limpieza, aspirado, desmanchado y brillo de ascensores

Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras,
chicles, mal olor, residues de suciedad acumulada y superiicies pegajosas.

Lavado de limpiones y pafios. Lavado ocasional de
manteles, servilletas y banderas en maguina lavadora,

Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa, mal olor y superficies pegajosas.

Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, canecas,
ceniceros y papeleras. Cambic de bolsa pléastica.

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos de suciedad
acumulada, liquidos que escurran, mal oler y superficies pegajosas. Debe haber capacidad
en el contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar basuras. Disponibilidad de
nuevas kolsas plasticas cuando se requiera.

Areas Comunes

Limpisza de los implementos, equipos y utensilios
empleados para el servicio de cafeteria, entre ellos,
microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, asi
como las instalacienes fisicas de las cafeterias,

Ausencia de polvo, manchas, autcadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras,
chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.

Apoyo en la limpieza y organizacion de elementos luego de
comidas, reuniones de trabajo o eventos especiales
realizados por la Entidad Compradora

Evacuacion diaria de desechos de las zonas objeto dela
prestacion del servicio: Introduccién en empaques
adecuados y disposicion en los lugares destinados para su
posterior recoleccidn.

Instalacicnes de la Entidad Compradora en estado de limpieza general de acuerdo con las
especificacicnes requeridas.

Auzencia de basuras acumuladas en la Entidad Compradora. Debe haber capacidad en el
contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar basuras. Los desechos se
encuentran en el lugar requerido para su recoleccion.

Limpieza basica de tanques, fuentes y piletas (maximo 5000
litres). No incluye insumos especializados.

Ausencia de bacterias, hongos, grasa, residuos de suciedad acumulada, basuras, mal olar
y superficies pegajosas.

Limpieza de parqueaderos, terrazas, sotanos y casetas de
seguridad. No debe requerir maquinar adicional a ta
establecida en el Anexo 4 del pliego de condicicenes.

Ausencia de telarafias, salpicaduras, grasa, residucs de suciedad acumulada, basuras,
mal olor y superficies pegajosas.

Limpieza y riego las plantas y jardines interiores, y riego de
los jardines extericres aledafios a las instalaciones Entidad
Compradora

Ausencia de polvo, salpicaduras, chicles, basuras, residuos y superficies pegajosas en las
plantas y jardines intericres y en los antejardines exteriores. Suficiencia de agua para las
plantas, jardines interiores y antejardines de la Entidad Compradora,

Eliminacién de suciedad acumulada, hongos, maleza,

Ausencia te suciedad acumutada, hongos, maleza, hierbas y tierra acumulada entre las
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hierbas y tierra entre las hendiduras de baldosas o ladiillos,
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hendiduras de baldosas o ladrillos.

Lavado las fachadas y vidrios exteriores de las instalaciones
de la Entidad Compradora a una altura menor a 1,5 metros.

Ausencia de manchas, salpicaduras, chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas.

Realizacion de brigadas de aseo.

Instalaciones de la Entidad Compradara en estado de limpieza general de acuerdo con las
especificaciones requeridas,

Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados
para el servicio de aseo.

Ausencia de grasa, residuos de suciedad acumulada, mat olor, superficies pegajosas. Los
implementos se encuentran organizados y en los lugares dispuestos para su almacenaje.

QOiicinas

Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, ibros,
cuadros, objetos decorativos, sillas, estanterias, repisas,
archivadores y cajoneras.

Ausencia de polve, telaraias, manchas, salpicaduras, grasa, liquidos, residuos pequefes,
migas o boronas, chices, basuras, autoadhesivos y superficies pegajosas.

Limpieza exterior de computadores, teléfones, impresoras,
fotocopiadoras, consolas, fax, y demas equipos para uso
administrativo con sus componentes que tenga la Entidad
Compradora.

Ausencia de pclvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos pequefios, migas © beronas,
autoadhesivos, chicles y supsrficies pegajosas.

Pisos y tapizados

Decapado, limpieza, brille, sellado y mantenimiento del
brillo de pisos, escaleras y estantes.

Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residucs, residucs de suciedad
acumulada, basuras, mal olor, charcos y superficies pegajosas. Presencia de brillo en el
casa de los pisos, escaleras y estantes que requieren la aplicacion de cera para brillo.

Limpieza, lavado, aspirado y desﬁ;éf;;hado de ai'fb'mbras,
tapetes y tapizados. No incluye despegue de los tapetes o
alfombras para lavato especializado.

Ausencia de polve, manchas, salpicaduras, hongos, grasa, chicles, residuos pequerios,
basuras, mal olor y superficies pegajosas.

Limpieza y desinfeccidn de sanitarios, orinales lavamanos,
duchas, griferias, dispensadores, secadores, accesorios,
espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras.
Aplicacion de ambientadores y productos para el control del
mal clor.

Ausencia de bacterias, manchas, salpicaduras, residuos de suciedad acumulada, charcos,
kasuras, mal olor y superficies pegajosas.

Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones y
lavamanos.

Sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanes desatascados y funcionando de forma
correcta.

Abastecimiento de |os bafios de papel higiénico, toallas de
papel, bolsas de basura, jabdn de manos y otros elementos
requeridos para su uso.

Los bafios cuentan en todo momento con la dotacién necesaria para su uso.

Zonas exteriores

Limpieza de patics, aceras, entradas, jardines, antejardines,

zonas verdes y zonas exteriores aledanas a las
instalacicnes de la Entidad Compradora.

Ausencia de basuras, superficies pegajosas, contenedores da basura Hlenos
completamente o sin limpiar, canalizaciones sucias u obstruidas.

Reccleccion de hojas y limpieza de canalizacicnes en case
de obstruccién.

Ausencia de hojas secas acumuladas y canalizaciones suclas y obstruidas.

Limpieza y vaciado de contenedores, canecas y ceniceros
exteriores.

Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos de suciedad acumulada,
liguidos que escurran, mal olor y superficies pegajosas. Debe haber capacidad en el
contenedor, caneca o cenicero para depositar basuras. Disponibilidad de nuevas bolsas
plasticas cuando se requiera.

Buenas practicas
de aseo

Clasificacién y envase de materiales y basuras y puesta a
disposicion de estos en los lugares de las instalaciones
fisicas de fa Entidad Compradora indicados para su

Presencia de contenedores con basura y materiales clasificados, correctamente
empacados y dispuestos en los lugares indicados por la Entidad Compradera.

reccleccion y posterior reciclaje.

Utitizacion de las sefiales de segquridad peatonal en el momento de hacer las labores de

Utitizacion de las sefiales de seguridad peatonal o equipos
de seguridad industrial para evitar accidentes, de acuerdo a
las instrucciones de la Entidad Compradora.

limpieza, y segln |as indicaciones de la Entidad Compradora, j: impieza de bafios, pisos
otechos.

B. Actividades de servicio de cafeteria

Preparacion de bebidas calientes y frias segin las
especificaciones de la Entidad Compradora

Gablama.
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Ofrecimiento de bebidas calientes y frias en tos horarios
indicados por la Entidad Compradora. Realizacion de
recorridos periddicos para recoger los elementos utilizados

" |para el consumo de productos.

Bebidas disponibles en los turnos designados por la Entidad Compradora. Ausencia de
elementos sucios en oficinas y zonas comunes utilizados para el cansumo.

Preparacién de termos con café, té, aromatica y aguafriay

caliente en el lugar y horaries que indique la Entidad
Compradora. Lo anterior con la respectiva dotacion de té,
aromdtica, az(licar, mezcladores, servilletas, vasos y crema.

Disponibilidad de estaciones de bebidas calientes y frias en los lugares determinados por
la Entidad Compradora y si es necesario en horarics que excedan la jornada [aboral.

Atencién a reuniones de frabajo o eventos especiales de [a
Enticlad Compradora.

QOfrecimiento de bebidas en las reunicnes o eventos especiales de la Entidad Compradora,
Organizacion de mesas y prestacion de servicio de mesera(e) en los casos en los que se
requiera.

Limpisza y desinfeccion del area de cafeteria y del menaje,
elementos y squipes empleados para la prestacion del
servicio, entre ellos, microondas, neveras, grecas,
dispensadores, estufas, asi como las instalaciones fisicas
de las cafeterias.

Ausencia de manchas, grasa, residuos de suciedad acumulada, mal olor, basuras,
superficies pegajosas o desorganizacién. El menaje, elementos y equipos se encuentran
organizados y en los lugares dispuestes para su almacenaje.

Abastecimiento del rea de cafeteria de los insumes
requeridos para la prestacion del servicio de cafeteria.

La o las cafeterias se encuentran dotadas en todo momento de los insumos requeridos
para su uso.

Realizacion del inventario y cuidado del menaje, elementos
y 8quipos empleados en la prestacidn del servicio, Cuidado
de las instalaciones fisicas de las cafeterias dispuestas
para la prestacion del servicio.

Las instalaciones fisicas de las cafeterias se encuentran en su estado inicial a la ejecucion
de la Orden de Compra y el menaje, elementos y equipos utilizados para la prestacion del
sarvicio se encuentran completos y en el estade inicial a la ejecucion de la Order de
Compra.

Anexo 3,

Sig ! 1 :
actividad en la que exista ¢l riesgo de caera 1,50 m o mas sobre un nivel inferior.
alturas debe requierit en st olicitud de cotlzacion operarios auxiliares o de'mal enimier

a Entidad Compradora requiere la ejecucion de actividades que |mpl|can 1rabajo en
‘que cuenten con la certificacion de trabajo en alturas a la gue se refiere el

" Mantsnimigrite _:prevéntivo

Inspeccion de tuberias, sanitarics, orinales, lavaplatos,
duchas, sifones, canalizactones, cunetas, cafierias, piletas y
fuentes para verificar su buen funcionamiento. Avise al
supervisor del contrato sobre cualguier falla ¢ anomalia.

Los daiios y problemas son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor previene
complicaciones de taponamientos o fugas,

Mantenimiento
eléctrico

Limpieza de luminarias, [amparas, reflectores, halastos,
transformadares (externa), fusibles, tubos de descarga,
cebadores (starter), casquillos, bembillos, interruptores
automaticos (breakers), tomas de coniente, extensiones y
cableado ¢lectrico.

Buen funcionamiento de luminarias, lémparas, balastos, transformadores, tubos de
descarga, cebadores (starter), casquilles, bombilles, interruptores automaticos (breakers),
tomas de corriente y fusibles.

Revision externa de transformadores, cableado e
instalacionses eléctricas. Aviso af supervisor del contrato
sobre cualquier falla o anomalia.

Los dafios y problemas visibles son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor
previene complicaciones relacionadas con el sistema eléctrico de la Entidad Compradora.

Inspeccion de cortinas, cortinas tipe blackout, persianas,
tapetes, marcos, puertas, casilleros, vidrios, ventanas,
estanterlas, repisas, mesas, muebles de cficina, cerraduras,
chapas, bisagras, manijas y fallebas para verificar su buen
funcionamiento. Aviso al supervisor del contrate sobre

- icualguier falla o anomalia.

Los dafios y problemas son detectados v pueden ser reparades. El Proveedor previene Ja
indisponibilidad o funcionamiento incorrecto de los elementos en cuestion.

“linspeccién de secadores de manos y dispensadores de

Jjabon, liquido antibacterial, papel higiénico, toallas de papel,
“fambientador y desodorizador de sanitarios para verificar su
f’!buen funcionamiento. Avise al supervisor del contrato sobre

cualquier falla o anomatia.

Los dafios v problemas son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor previente la
indisponibilidad de los secadores y dispensadores para ef personal y vistantes de Ja
Entidad Compradora.

elementos y
eqmpos

{Inspeccion de eslufas, grecas y purificadores de agua para
verificar su buen funcionamiento, Aviso al supervisor del
contrato sobre cualquier falla o anomalia.

Los dafics y problemas sen detectados y pueden ser reparados. Ei Proveedor previene la
indisponibilidad de estufas, grecas y purificadores de agua para el personal y visitantes de
la Entidad Compradora.
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Limpieza interna y extena de I0s elementos y equipos
anteriores, Lubricacidn de sus partes mecanicas, cambio de
filtros, escobillas y resistencias cuando sea necesaric y
revision de las conexicnes eléctricas.

Inspeccion y limpieza de ventanas, persianas, cortinas,
cortinas tipo balckout, acrilicos, teches, rejillas, canales de

Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores, dispensadores, grecas, estufas y
purificadores de agua.

Rejillas y canales de ventilacidn ernt buen funcionamiento. Ausencia de polvo, residuos,
basuras u obstrucciones en estos lugares. Ausencia de malos clores en las instalaciones

Limpieza en iventilaciin y otros lugares de dificil acceso. Aviso al do Ia Entidad Compradora
lugares de dificil {supervisor del contrato sobre cualquier falia o anomalia. P "
aoceso = i sz = - e TOTAF s i vz
Limpieza de |a fachada de la Entidad Compradora siempre ;La fachada de la Entidad Coempradora se encuentra limpia, sin manchas, salpicaduras,
que el operario no implique trabajo en alturas. chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas.
Apoyo en las brigadas de mantenimiento que programe la
General Enhdafj Com;?r-ﬂdora. Las acﬂyld.a des ejecutgdas .por los Buen funcicnamiento y apariencia de las instalaciones de la Entidad Compradora.
operarios auxiliar y de mantenimiento deben incluir
Onicamente las establecidas en este Anexo.
Manterimiento correctivo
Reparacion de fugas menores en tuberias, sanitarios, Buen funcionamiento de las tuberlas, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos, duchas,
orinales, lavamanes, lavaplatos, duchas, piletas y fuentes,  [piletas y fuentes. Ausencia de humedad, hongos o moho en las zonas aledafias.
Plomeria Er?ne:repslalz:v:;z;e:sai:\?aﬁ;:taossc:redt::??;fs' sanitarios, Buen funcionamiento de |as tuberias, sanitarics, orinales, lavamanos, lavaplatos y duchas.

Reparacion de taponamientos en tuberias, sanitarios,
arinales, lavaplatos, duchas, sifones, canalizaciones,
cunetas, cafierias, piletas y fuentes.

Buen funcicnamiento de las tubsrias, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplates, duchas,
sifones, canalizacicnes, cunetas, caflerias, piletas y fuentes. Buen drenaje del agua.
Ausencia de basuras, residuos, humedad, hongos ¢ mohos en [as zonas aledanas,

Mantenimiento
-eléctrico

Instalacidn, reparaciéna, reemplazo y limpieza de luminarias,
lamparas, reflectores, balastos, tubos de descarga,
cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores
automaticos (breakers), tomas de corriente y fusibles,
Reemplaze de insumos y repuestos requeridos para todo lo
anterlor.

Buen funcionamiento de fuminarias, [dmparas, reflectores, balastos, tubos de descarga,
cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automaticos {(breakers), tomas de
corriente y fusibles.

Reparacion de cortos menocres.

Buen funcionamiento de la red eléctrica de 1a Entidad Compradora,

Instalacion y trastado de salidas eléctricas.

Disponibilidad de salidas eléctricas en los lugares requeridas por la Entidad Compradora.

Reparacion de la sefial de television por danos menores.

Buen funcicnamiento de televisores y buiena recepcion de sefial.

{Reparacicnes menores de resane, enchape y pintura de
[parades, pisos y techos interiores de las instalaciones.

Paredes, pisos y techos en buen estado, sin peladuras, huecos, manchas, grietas,
descoloracién o falta de pintura. Ausencia de hongos y humedad en las paredes.

Ajuste y desmonte de marcos, puertas, vidrios y ventanas.

Marcos, puertas y ventanas en buen estado y funcionando adecuadamente segun las
necesidades de la Entidad Compradora.

Reparaciont

{instalacin o reparacicnes de persianas, cortinas, cortinas

tipo blackout y tapetes.

Vidrios, persianas y tapetes en buen estado y funcionando adecuadamente,

loi

Instalacidn o reparaciones de repisas, estanterias,
casifleros, sillas, mesas y ofros muebles de oficina.

Dispanibilidad y buen funcionamiento de repisas, estanterias, paneles, sillas y mesas.

Instalacion o reparaciones de cerraduras, chapas, manijas,
bisagras y fallebas de puertas, escritorios, archivadores,
casilleros v simitares, Cambio de todo tipo de guardas y
cerraduras sf es requerida,

Buen funcioramentos de tode tipo de cerraduras y guardas, acceso a estos lugares en e]
momento en el que la Entidad Compradora lo necesite.

Mantenimiento de

Instalacidn o resmplazo de secadores de manos y
dispensadores de jabdn, liquido antibacterial, papst
higiénico, toallas de papsl, ambientador y desoderizador de
sanitarics. Reemplaze de insumos y repuestos requeridos

Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores de manos y dispensadores,

elementos y )
equipos para todo lo anterior, -
Insi‘alaclén. reparacién o reemplazo da grecas, estufas y Disponibilidad y buen funcionamiento de grecas, estufas, dispensadores y purificadores de
purificadaores de agua. Reemplazo de sus insumaos y a0ua
répuestos. s oua. o R
Trasiads Trastado de muebles, instalacion, reparacion y adecuacidn jUbicacién de los muebles en los lugares requeridas, Oficinas disponibles y en
mr:tiraiafoe sj de paneles y modulos de oficina (puestos de trabajo). funcionamiento para permitir as labores del persenal en la Entidad Compradora.
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adecuacién de [Habilitar bodegas, lugares de archivo, salas de reunién,
espacios auditorics y salones comunes seglin lo requiera la Entidad | Disponibilidad de espacios segun Io requiera |a Entidad Compradora
Compradora.

Insumos ¥ repuestos

L.os insumos y repuestos requeridos para llevar a cabo las actividades de mantenimiento locativo basico deben ser suministrados por la Entidad Compradora.

Maquinaria, herramienta's y equipos requeridos

La maquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo |as actividades de mantenimiento basico locative deben ser suministrados por el Proveedor y puede
incluir: cajas de herramisntas, multimetros, pinzas amperimétricas, equipos de soldadura, extensiones eléctricas de hasta 100 metros, taladres eléctricos industriates
rotopercutores, caladoras o sierras de vaivén, sondas eléctricas o mecanicas, comprescres de pintura con pistcla e implementes, corladoras, pulidoras, ponchadoras,
pistolas de calafateo, pistolas de silicona, pinzas, alicates, espétulas, llanas, llanas dentadas, martillos, macetas, seguetas con su marcoe, serruchos, cortavidrios,
remachadoras, destomnilladores, cortafrios, llaves inglesas o llaves expansivas, juegos de llaves de relgjerc, jueges de rache, juegos de brocas tungsteno, para metal y
para madera, boquilteras, palas, brochas y rodillos para pintar, escaleras de hasta 20 pasos, guantes especiales para labores de mantenimiento, avisos de sefalizacion,
conos de sefiglizacion, amés, eslinga, andamios tubulares y otros similares necesarios para realizar las labores de mantenimiento locativo basico.

Alcance

- Control de plagas basico, para infestaciones de nivel bajo e intermedio, en sede administrativa contra: (i) insectos rastreros y veladeres {cucarachas,
moscas, zancudos, hormigas, pulgas, arafas, polillas, caros y larvas, entre otros similares}; (if) roedores; y (i) desinfeccién ambiental: contra hongos,

virus y bacterias.

- Incluye espacios interiores como oficinas, baflos, cafeterlas, zonas comunes, auditorios, archives, almacenes, bodegas, shuts, zonas de basura y
zonas verdes interiores,

- Incluye espacios extericres alrededor de las instalaciones de la Entidad Compradora, jardines pequefios y antejardines.

- La Entidad Compradora debe sclicitar el Servicio Especial de fumigacién para un érea de minime 100 m2.

Metodologia

Uso como minimo del método de aspersién bésico para el control de plagas, colocacién de cebos o gel para el control de roedores, y métodos de
aspesion o nebulizacién para el requermiento de desinfeccién ambiental.

Personal y material

Minimo dos {2) afios de experiencia en servicios de fumigacidn. La tarifa debe incluir tos insumos, elementos, herramientas, equipas, maquinaria y todo
" ilo necesario para la prestacion del servicio. Si la Entidad Compradora lo requiere, el Proveedor debe entregar los decumentos que acreditan la
experiencia del persanal.

Fumigacion G
¢ s b Horaio- .. : iy :

La prestacion de este servicio debe realizarse de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 10:00 p.m. La prestacion servicio en horarios diferentes estara sujeta a
recargos de acuerdo a lo establecide & las seccién Xi.B.8 del pliego de condiciones.

Requisitas adicionales

- El Proveedor debe contar con el concepto sanitario favorable vigente en su nombre o a nombre de la empresa subcontratada emitido por la Secretaria
de Salud Distrital 0 Departamental correspondiente al lugar de la prestacién del servicio.

- Los productos v plaguicidas utilizados en la prestacion del servicio deben contar con el respectiva registro sanitario y conicepto toxicelégico,

- Sila Entidad Compradora lo requiere, el Proveedor debe suministrar el concepto sanitario favorable vigente y los registros sanitarios y conceptos
toxicclégicos de los productos a ufilizar en sus instalaciones,

- Los desechos de plaguicidas, quimicos y demés praductos utilizados para la prestacion del servicio deberdn tener la disposicidn final ambientalmente
segura a carge y responsabilidad del Proveedor,

Resultado requerido

Las instalaciones administrativas de la Entidad Compradora objeto del servicic de fumigacion se encuentran libres de: i} insectos rastreros y valadores
(cucarachas, moscas, zancudos, hormigas, pulgas, arafias, potillas, caros y larvas, entre otros similares), (i} roedores, y (i} hongos, bacterias, virus.

Alcance

Mantenimiento basico de zonas verdes, plantas y jardines en sede administeativa. Incluye:

- Poda de prado, bordes, cercas vivas y plantas (no incluye trabajo en aturas).

- Aplicacitn de fertilizantes de uso com(n (la tarifa debe incluir un estimado 500 grames de fertifizante al afio por metro cuadrado).

- Remocion de tierra para oxigenacion.

- Trasplante y reemplazo de plantas. {No incluys trasplante de Arboles, ni arbustos con una altura superior a un metro, no incluye suministro de plantas).
- Traslade, mantenimiento y limpieza de macetas, jardineras y soportes. Descarte de agua <e los recipientes recibidores,

- Revisidon de humedad y riego de plantas, prades y érboles.

- Aplicacién de plaguicidas y funguicidas de uso comin.

- Empaque ¥ traslado de desechos producto de la prestacidn del senvicio hasta los lugares de recoleccidn,

- La Entidad Compradora debe solicitar el Servicio Especial de jardineria para un érea de minimo 100 m2.

Personal y materiales
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Minimo dos (2) afios de experlencia en servicios de jardineria, La tarifa debe incluir guadanas y combustible para su funcionamiento si lo requieren,
tijeras de jardineria, palas, picas, rastrille metalicos, carretillas, mangueras, equipos de fumigacion, tijeras pico de lore, hombre solo, machetes,
azadones y demés elementos, herramientas, equipos y magquinaria que sean necesarics para la prestacién del servicio. 8i la Entidad Compradora fo
requiere, el Proveedor debe entregar los documentos que acreditan la experiencia del perscnal.

Jardineria

Horario
La prestacién de este servicio debe realizarse de lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. La prestacién servicio en horarios diferenfes estara sujetaa
recargcs de acuerdo a lo establecido en las seccidn XI1.B.3 del pliego de condicicnes.
Requisitos adicionales

Los desechos de plaguicidas, funguicidas, abonos y deméas elementos quimicos, asi como sus empaques deberan tener la disposicién final
ambientalmente segura a cargo y responsabilidad del Proveedor.

'Resultado requerido

Las zonas verdes, plantas y jardines de las instalactones administrativas se encuentran bien mantenidas, lo cual incluye, (i) ¢l prado, las cercas vivas y
plantas se encuentran correctamente podadas y con buen aspecto (i} las plantas estan abonadas de acuerdo a las instrucciones de |a Entidad
;{fCompradora, {iv) los prados, cercas vivas, plantas y arboles son regados en la frecuencia requerida (v) las zonas verdes, jardines y plantas se
neuentran libres de desechos y basuras producto de la prestacidn del senvicio,

" F. Niveles de respuesta y'.:de servicio ; P ) Resuitade requerido

Respuesta y solucion a solicitudes relacionadas con el servicio de aseo y cafeteria en maximo 24 horas, De noser
posible lo anterior, informar al suparvisor del contrato, justificar el tiempo adicional requerido y sjecutar la solicitud en el
Respuesta a las solicitudes de aseo y cafeteria |menor tiempo posible.

- Informe al supervisor del contrato sobre el estado de |a solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar
actividades adicionales para resolver la solicitud.

Respuesta y solucién a solicitudes de mantenimiento preventivo de la Entidad Compradora en menos de ocho (8) horas
si el operario auxiliar o de mantenimiento no requiere insumos adicicnales para realizar el trabajo.

Respuesta y solucidn a solicitudes de mantenimiento corrective de la Entidad Compradora en menos de 24 horas si el
operario auxiliar o de mantenimiento cuenta con los repuestos e insumos necesarios para realizar el trabajo.

Respuesta y solucién a solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de la Entidad Compradora en menos de 24
horas desde el momento en el que el cperario auxiliar o de mantenimiento cuenta con les insumos adicicnales
requeridos para realizar el trabajo.

Respuesta a las solicitudes de manténimiento
locativo basico de la Entidad Compradora.

Respuesta y solucidn a solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de |a Entidad Compradora en el tiempo
acordado, si esta considera que &! trabajo requiere un tiempo de efecucion mayer a 24 horas.

Informe al supervisor det contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar
actividades adicionales para resolver la solicitud.

Entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria una vez por mes dentro del range de tiempo establecido en la Orden de
Compra, (el cual debe ser de minimo tres (3) y méximo cinco {5) dias habiles} salvo en el caso en que la Entidad
Compradora y el Proveedor acuerden un rango de tiempe diferente durante la reunién de coordinacion y estructuracion
del plan de trabajo de que trata la seccién XI1.B.4 del presente documento.

Entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. de lunes a viermnes, salvo en el caso en e}
que la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden un herario diferente de entrega durante la reunion de coordinacion
de que trata la seccin XH.B.4 del presente documento. El Proveedor no debe realizar 2 entrega de [os Bienes de Ageo
y Cafeteria a través de varias empresas fabricantes o distribuidoras de preductos de aseo y cafeteria.
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Entrega de los Bienes de Asec y Cafeteria.
: Reemplazo en ¢l menor tiempo posible de los Bienes de Aseo y Cafeteria que se encuentren defectuosos o que no

cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del presente documento. Este tiempo no debe
exceder tres (3) dias habiles desde el momento en el que el Proveedor conoce la necesidad del cambio, a menos que el
Proveedor y la Entidad Compradera acuerden un plaza diferente durante la reunion de coordinacion de que trata la
seccidn X11.B.4 del presente documento,

NSO (o de No requiere NSQ), Registras o Permisos Sanitarios y las fichas de seguridad de los blenes incluidos en la
Orden de Compra, en el mismo plazo establecido para el inicio de la ejecucion de la QOrden de Compra o para la
siguiente entrega de Bienes de Aseo y Cafeterfa, segun lo acordado.

Reemplazo definitivo del persenal que ne cumple con las condiciones del Anexo 3, las actividades del Anexo 2 o que
incurra en algunas de las condicicnes de terminacién de contrato por justa causa. El tiempe méximo de respuesta para
reemplazo definitivo del personal es de maximo ocho (8) dias habiles desde el momento en el que et Proveedor conoce
la solicitud. El persenal que reemplace a los titulares debe cumplir con al menos los requisitos establecidos en el

Reempfazos del personal presente documento.

Reemplazo temporal en maximo tres (3) horas después del furno acordade con la Entidad Compradora, el personal
ausente por cuenta de retrases, incapacidades, licencias, vacaciones, retiros y otras causas que no permitan el
cumplimiento de los horarios acordados para la prestacién del senvicio

Comunicacion a la Entidad Compradora sobre cualquier inconveniente que se presente con respecto a la prestacién del
Senvicio Integral de Aseo y Cafeteria, y ejecucidn en el menor tiempo posible de las actividades de solucién del
inconveniente, previa aprobacion del supervisor del contrato de la Entidad Compradora.

Identificacién de manera continua durante la vigencia de la Crden de Compra de estrategias que mejoren la eficiencia y
eficacia de la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la Entidad Compradora.

Enrtrega al supervisor del contrato de la Entidad Compradora, si esta lo requiere para efectos de la supervision del
. o N servicio, de un informe mensual de gestidn que contenga los espectos indicados por la Entidad Compradora
Requisites de comunicacion y gestién relacionados con la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria del mes corrido,

Publicacién mensual en la Tienda Virtual del Estado Colombiano del cettificado suscrito por su representante legal en el
cual manifieste que el Proveedor esté a paz y salvo con sus obligacionses laborales frente al sistema de seguridad social
integral y dem&s aportes relacionados con sus obligaciones laborales. Sin la publicacion de este certificado la Entidad
Compradera no autorizard el pago de la factura del mes correspondiente.

Entrega al supervisor de la Entidad Compradora, sf esta [o requiere, de la evidencia del pago del salario y de la
cotizacion y pago de las prestaciones sociales de los empleados dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y
Cafsteria en sus instalaciones.

G. Dotacién del.personal . . - Resuliado requerido

[Todo el personal de aseo, cafeteria, mantenimiento locativo basico y Servicios Especiales cuenta con y portalos
elementos de proteccidn y seguridad industrial necesarios de acuerdo con las actividades que ejecute durants la
prestacion del servicio,

Seguridad industrial
Todo el personal de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales conoce y aplica los procedimientos y normas

de seguridad e higiene industrial y porta su credencial de Administracion de Riesgos Laborales -ARL- vigente.

El Proveedor debe suministrar a su costo como minimo |a siguiente dotacién para cada perfil de personal:
-Operatio de aseo y cafeteria: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantaldn), zapatos, delantal y gorro.
-Operario auxiliar: uniforme (camisa y overol o camisa y pantaldn), zapatos y botas.

-Operaric de mantenimiento: uniforme (camisa y overal o camisa y pantalén), zapatos y botas.
-Coordinador de tismpo parcial: uniforme y zapatos.

-Coordinador de tiempo completo: uniforme y zapatos.

Dotacién El Proveedor debe garantizar la comaodidad y buena presentacién del personal, para lo cual debe cambiar los elementos
de dotacién cuando se deterioren o manchen.

El Proveedor debe atender requerimientos especiales de la Entidad Compradora, si los tiene, en relacion a uniforme det
persanal: variaciones de color, disefio, ausencia del logo de la empresa, inclusion del loga de la Entidad Compradora,
tipo de prendas que lo conforman (falda o pantalén, camiseta o blusa) y cantidad de uniformes requeridos por operario
que sean adicionales a los establecidos por la normativa laboral colombiana vigente. En la cotizacion el Proveedor
podré determinar un recargo adicional por cuenta de este factor.

Fuente: Cofombia Compra Eficiente.
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