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GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

FORMATO ACTA DE INICIO DE CONTRATOS

FECHA ACTA DE INICIO: 24 de noviembre de 2025

SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE
MODALIDAD CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES POR COMPRA, POR CATALOGO, DE
DERIVADO DE LA CELEBRACION DE ACUERDO MARCO DE PRECIOS
INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA - IAD SOFTWARE POR
CATALOGO I

NUMERO DE PROCESO 0C-155771-2025

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION -

TIPO DE CONTRATO

OBJETO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

VALOR $699.881.008,00

CONTRATISTA CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

NIT 901.428.945-1

REPRESENTANTE LEGAL BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA

SUPERVISOR DESIGNADO | YURY LATORRE CAPERA

PLAZO 20/12/2025 .

La prestacion del servicio especificamente se efectuard en la ciudad de Bogot3

D.C., en la sede principal del Fondo Rotatorio de la Policia, ubicadas en la

Carrera 66 A No.43 — 18 del barrio Salitre el Greco. De igual forma, y en caso

de requerirse, la prestacion del servicio podra realizarse en las sedes

restantes: ciudad de Bogota D.C. en la Carrera 51 D No.46 — 02 Sur; municipio

de Funza — Cundinamarca, Bodegas Complejo Industrial Santa Lucfa Km. 3.3. '
El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a pagar el valor total del

contrato o los contratos que se deriven del presente proceso, en forma total

y en pesos colombianos, previo recibido por los supervisores de cada contrato,

dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, a la aceptacién de la

factura, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de Ia Ley 2024 de

2020. Si el oferente no tiene la categoria de MIPYME, el plazo se efectuara de

conformidad con el pardgrafo transitorio del articulo 3 de la misma Ley, es
decir, en un plazo méaximo de cuarentay cinco (45) dias calendario, calculados

a partir de la fecha de recepcion de los bienes, previo cumplimiento de los

documentos que se especifican en la FORMA DE PAGO [TEM 5.

LUGAR DE EJECUCION

FORMA DE PAGO

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 08:30 horas del dia 24/11/2025, se reunié mediante sala virtual Teams el sefior YURY LATORRE
CAPERA identificada con cedula de ciudadania No. 7.689.912 Coordinador Grupo Tecnologfas de la Informacién
y Comunicaciones FORPO y supervisor de la orden de compra 155771-2025, ante la ausencia de la sefiora
BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA identificada con cedula de ciudadania No.37.277.095 representante
legal de la firma CONTROL ONLINE INTERNATIONAL, asiste el sefior Ingeniero JOSE MARIO MORENO LARA
identificado con Cedula de ciudadanfa No.79.882.386 Gerente de Proyecto de la firma CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL, la sefiora Tecndloga MARIA ISABEL PEDRAZA CALDERON funcionaria Almacén General
FORPO, desde las Instalaciones Fondo Rotatorio de la Policia Carrera 66 - 43-18 Salitre el Greco, Bogota D.C.,
con el fin de dar inicio a la ejecucién de la Orden de Compra No.155771-2025.

Certificado y registro de disponibilidad presupuestal:

CDP No. FECHA Unidad/ Subunidad ejecutora VALOR
28325 2025/10/23 15-12-01-000 : $700.000.000,00
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RP No. FECHA Unidad/ Subunidad ejecutora VALOR

124625 2025/11/27

15-12-01-000

$699.881.008,00

INFORMACION DE LA GARANTIA (POLIZA):

Mediante aprobacién de la péliza No. 155771-25 del 20/11/2025 expedida por la aseguradora SEGUROS DEL
ESTADO S.A,, las partes dan cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6.29 Garantia de Cumplimiento a Favor
de las Entidades Compradoras en cumplimiento en el Acuerdo Marco de Precios para IAD/SDA De Software

por Catélogo Il, CCE-SNG-IAD-002-2024, asi:

i uﬂummu WNOE T CONTRATOS —
foneara et lllO!\(aﬂ\C‘(H‘“l -
s : -
Poliea N 344101265817 Anaxo 0 ¥ i
OROEN DE COMPRA K' REED ] DE FECHA thtovas| 2011115028
OBJETO: "ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SODEA, PARA EL FONCO ROTATOR'O DE LA POLICIAL"
CONTRATISTA: lcoumm ONLINE INTERMATIONAL $ A8
it [m.m.m-:
COMPARIlA I"ﬁ” ol EATAGC AL
LG EALORA SEGUROS DEL ESTADO SA. / )
VALOR TOTAL 5E|scmulos NOVENTA ¥ KUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN ML OGHO PESOS
[ineluidas adiclanes): 1ONEDA CORRIENTE ($459.£31.003,00). ¥
T T = i === [GENCIA )
TIPO DE POLIZA % VALOR DE AMPARO - YUEHGH
Sty DESDE HASTA
Catdad ol servion # 14 s o‘J ':AM 100,80 nmriozs 2\2\\)’\20-6‘
Correcta lunthonamients y caldad de os bienes W § 0 G008 VN0 20NN .
5 e o " . | =
i&ii’i‘l’&;ifi s it oS 3 - s seiemeo]| avnnes | e ¢
curplmieatd del contata ‘ 16% S 60RO 2001172028 20riazs 4
*a
(BT ) lI 1" I‘Jl 1]
Informacién de pélizas:
VIGENCIA (ANEXO 0)
TIPO DE POLIZA VALOR DE AMPARO?
. DESDE HASTA
Cumplimiento del Contrato $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Calidad del servicio $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
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C_ahdad y correcto funcionamiento de los $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
bienes
Pago de‘ salarlf)s, 'prestaaones sociales $34.994.050,40 20/11/2025 20/12/2028
legales e indemnizaciones laborales

Obligaciones especificas del contrato:

1. Lossiguientes son las especificaciones técnicas requeridas por el Fondo Rotatorio de la Policfa, expuestas,
verificadas y aprobadas por el contratista durante los eventos de consulta (RFI), cotizacion (RFQ) y
colocacién de la orden de compra:

ITEM 1 Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA
El software SGDEA, debe cumplir con lo enunciado en el acuerdo 001 de 2024 y acuerdo 060 de
2001, Ademds, con lo establecido en la Gufa para la Gestidn de Documentos y Expedientes
Electrénicos del Ministerlo de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones de
Finalidad Colombia (MINTIC), la Guia de implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos

Electrénicos de Archivo (SGDEA) expedida por el Archivo General de la Nacién (AGN) y la Directiva .
Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la
Administracién Publica”.

Modulo - Ventanilla Unica de Radicacién

Funcionalidad

Descripcién

Moddulo de
Comunicaciones
Recibidas y Enviadas
Presenciales

£l software admite el cumplimiento del acuerdo 060 de 2001 y el acuerdo 001 de 2024 escaneo
de los documentos junto con los anexos y la asignacién de las Comunicaciones.

Méddulo de
Comunicaciones
Internas y Enviadas

El software admite a través del editor de texto la produccién de comunicaciones internas ¥
enviadas, con la parametrizacién aplicada a la TRD de la entidad, donde el documento es asociado
fa la oficina productora del documento, serie o subserie documental, permitiendo la proyeccidn,
revision, firma y radicado del documento remisorio y adjuntar los documentos asaciados a |a
comunicacion.

El software admite el cargue de plantillas para la produccién de documentos en docx posee un
dashboard (tablero de control) para la gestién de los documentos o tareas documentales
asignadas que admite verificar y gestionar: ’

Documentos creados

Documentos por revisar

Documentos por aprobar

Documentos por firmar

Documentos firmados

Documentos en que el usuario a participado
Documentos vencidos

Top Usuarios activos recurrentes en el SGDEA
Cantidad de documentos radicados exitosamente
Visual de espacio de almacenamiento utilizado
Cantidad de documento eliminados y anulados

® @ @ o @ @ ©¢ ¢ @ @ ©

Este dashboard, debera ser parametrizado de acuerdo con lo requerido por el supervisor de la .
futura orden de compra (Ventanilla Unica de Radicacién; Administrador Gestién Documental;
Administrador Tecnologfas de la Informacién; Jefaturas y Coordinaciones), con el fin de realizar
diferentes consultas de interés particular segun funcién y cargo.

El software cuenta con una grilla en la que admite listar los registros con base en el estado de|
clasificacién de la tarea del documento y dar tramite hasta la radicacién del mismo.

El software admite una vez firmado y radicado, éste corresponde a la comunicacién interna ol
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nviada final y se verd reflejada en la respectiva bandeja de gestién de cada usuario. Desde la
uncionalidad admite realizar la asociacidn de respuesta a un radicado, adjuntar documentos,
rchivar a un expediente previamente creado en el médulo de archivo.

Modulo — Gestién Electrénica de Documentos

Funcionalidad

Descripcidn

El software admite desde la bandeja de gestion de las comunicaciones recibidas por cada usuario,
flujos de trabajo de la gestién de respuesta. Alarmas. Tablero de control a nivel directivo para
medicién de indicadores de gestién de las comunicaciones radicadas, su cumplimiento en

Fidligad términos de respuesta a nivel corporativo.

El software admite de acuerdo con su perfil y permisos acceder a un tablero de mando identificar
los tramites asignados y sus estados
El software admite adjuntar el documento ya escaneado al caso y documentos o informacién
digital que venga en medios de almacenamiento tales como: CD, DVD, USB, etc. Y continuar con
la captura de minimo la siguiente informacién complementaria:
Tipo de trdmite: misional, administrativo, operativo.
Tipologia documental: nombre de la tipologfa documental, asociado a la Tabla de Retencién
documental de la entidad, en sus diferentes &reas, oficinas y dependencias.
Asunto
Dependencia
Destinatario: destinatario interno que tiene asociada la tipologia documental como responsable.
(funclonario al cual va dirigida la correspondencia).
ICiudad origen de la correspondencia.
Remitente: nombre de la persona que firma el documento
Entidad/Empresa remitente: nombre de la Entidad a la cual representa la persona que firma el
documento
Empresa de mensajeria que transporto la correspondencia, y No. de gufa asignado por la
empresa de mensajeria (si aplica).
Canal de recepcidn utilizado (1: Ventanilla Unica para documentos en soporte fisico, 2: Correo
electrénico, 3: Pgina web institucional, etc.)
Nombre del funcionario que asigna la correspondencia, informacién que es generada automética
y tomada de los datos asociados al usuario que asigna.

Asignacion de

comunicaciones

En caso de error en el destinatarlo, es posible solicitar que el trimite sea devuelto o reasignado
@ un nuevo grupo para ser direccionado al destinatario correcto.

El software admite las bisquedas por nombre o por apellido o por nombre de la dependencia
para la bisqueda rdpida del destinatario.

El software admite la seleccién de midltiples destinatarios para el direccionamiento de las
comunicaciones en caso de que ésta deba tener respuesta de varios Usuarios/oficina productora
(el usuario estd relacionado desde la parametrizacién a la oficina productora o dependencia a la
que pertenece).

El software permite visualizar el total de usuarios/oficina productora seleccionados para el envio
ide la comunicacién.

El software admite realizar radicacién de comunicaciones generales/copias (mas de un
destinatario) y para ellas se realizara la asignacion de un ndmero Ginico de radicacién, pero llevara
control individual de todos los destinatarios. De igual manera al momento de efectuar consultas
relacionadas con el No. de radicado asignado a ese tipo de envio, aparecerd un registro por cada
usuario/dependencia destino.

El SGDEA admite realizar seleccién de documentos e impresién de rétulos para este tipo de
comunicaciones.
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El software facilita la recuperacién de la informacion digital adjunta que venga en medios de
almacenamiento tales como: CD, DVD USB, etc.

correcciones si son necesarias

El software solicita la confirmacidn de la asignacién, permite volver a atrés (retroceder) para hacer|

Sesién de usuario
para la consulta y
seleccidn de los
radicados
determinados para
tramite,

El software permite entregar la correspondencia al usuario final;

(Cada funcionario cuenta con una sesién de usuario que admite, de acuerdo con el perfil y
permisos, acceder a un tablero de mando que admite identificar los tramites asignados y los
estados en que se encuentre el documento, como:

e  Sin Tramitar

e  EnTramite

e  Gestionado Exitosamente
e  Copiado o Involucrado

El software admite a cualquier usuario autorizado consultar, cada documento radicado que haya
sido asignado al respectivo destinatario, este desde su sesién y puede consultarlos mediante una

minima:
®  Numero de radicado (automético del software)
®  Afio (automético del software)
©  Prioridad (prioridad seleccionada al momento de realizar la radicacién)
®  Folios, nombre de la empresa y NIT
© Tipo de tramite
®  Medio de recepcidn (presencial/correo)
© Detalle (capturado o por medio de seleccién segdin la temética de la peticién)
®  Firmante (seleccionado en el software, previa creacién del tercero)
®  Unidad Administrativa (seleccién automética de acuerdo con la tipologfa seleccionada y

oficina productora)

Oficina productora (seleccion de usuario radicador)

Serie (seleccidn de usuario radicador)

Subserie (seleccién de usuario radicador)

Tipologia documental (seleccién de usuario radicador)

Dias/Horas plazo de vencimiento (establecido por el contenido del documento) .
Usuario de radicacién (automdtico del software)

Fecha de radicacién (automético del software)

® Fecha del documento (capturado por el radicador)

@ ©¢ o @ @ @ @

lista segin el orden de llegada, por cada uno, El software contiene la siguiente informacién

El software admite la consulta de la informacion de cada radicado asignado al usuario:

®  Visualizar los flujos de trabajo de la gestién de los documentos.
o Visualizar la imagen

Notificaciones de

El software cuenta con las funcionalidades de notificacién via correo electrénico institucional,
para informar a los usuarios/dependencias destinatarias qué documentos se han radicado en las
ventanillas de radicacién. La estructura de los mensajes que lleguen a través del correo
electrénico es personalizable en cuanto al contenido del mensaje de notificacién de la
radicacion. Alertas también por correo electrénico.

Radicacién
El software admite a través de la integracion con el proveedor que tenga la entidad de enviar
comunicaciones certificadas al usuario externo, -
Alertas y El software cuenta con la funcionalidad_ de iniciar varios procedimientos de alertas ¥
escalamientos, notificando a diferentes perfiles de responsables de control de correspondencia
escalamientos

y vencimiento de términos en las respuestas.
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El software cuenta con la funcionalidad de enviar alertas y escalamientos preventivos antes del
vencimiento de los términos de la tarea asignada.

El software cuenta con un modelo de envio de alertas preventivas y correctivas, aplicando reglas
de asignacidn automaética y relativa que tienen en cuenta varios criterios de envio como la
lestructura organizacional y la localizacién geogréfica.

El software admite asignaciones manuales de los eventos a un funcionario de igual o superior nivel,
en la gestién de correspondencia interna.

Bandejas de Trabajo

El software admite recibir todos los documentos radicados que le fueron asignados a cada
dependencia, en trdmite y los que fueron cerrados.

Modulo — Gestidn de Archivo

Funcionalidad Descripcién
El software admite la creacién de expedientes desde los Archivos de Gestién dependiendo del rol
de cada usuario o dependencia, asigndndole la TRD correspondiente.
El software admite la generacidn de expedientes electrénicos y sus componentes (Foliado e indice
lelectronico y metadatos).
El software admite que los documentos que conforman los expedientes hereden los tiempos de
retencion establecidos en la TRD
El software admite la modificacién del expediente antes de cerrarlo de acuerdo con el rol del
usuario (Nombre, inclusién de documentos, etc.)
€l software admite generar alertas cuando el tiempo de retencidn de cada expediente esté a
punto de cumplirse de acuerdo con la TRD establecida
El software admite que los documentos se hereden de los metadatos de la serie y subserie
documental.
El software admite al finalizar el tramite, incorporar opciones para el cierre del expediente

Expediente manual-automético)

electrénico virtual

El software admite ser accesible al contenido de los expedientes de acuerdo con los roles y
permisos

El software admite impedir la eliminacién de un expediente electrénico o su contenido. Sin
lembargo, existen dos excepciones a este requisito:

1. La eliminacién de acuerdo con lo establecido en la TRD

2. Eliminacién por un rol administrativo como parte de un procedimiento auditado, dejando
trazabilidad de quien realice el proceso.

El software admite definir los tiempos de cierre de los expedientes
£l software admite realizar la transferencia de los expedientes al archivo central.
£l software admite la creacién de nuevas carpetas o expedientes.

El software admite registrar en el sistema de archivo, cada uno de los documentos que hacen
parte de una carpeta o unidad de conservacién,
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El software admite la integracién con el modelo de gestién de correspondencia, para la ubicacion
de los documentos gestionados en las carpetas conforme con la TRD a la que pertenecen,

El software admite el manejo de metadatos previamente parametrizados a nivel de expediente
l,rtipologl‘a documental.

El software admite definir metadatos con informacién archivistica de series, subseries y
tipologias documentales.

El software admite registrar metadatos de negocio donde se puede registrar informacién de
negocio contenida en los documentos como por ejemplo el asunto, el firmante, el Destinatario.

El software cuenta con la funcionalidad de generar automaticamente los rétulos de las carpetas. .

El software admite una vez cerrado el expediente restringe la adicién o supresion de
documentos.

El software admite para el caso de expedientes hibridos, admite diligenciar metadatos de
ubicacién a nivel de unidades documentales.

Archivo

El software admite crear la estructura organizacional y las .series, subseries y tipologias
documentales asignadas a cada dependencia, segiin TRD. (Instrumentos Archivisticos),

El software admite la creacién de nuevas carpetas o expedientes.

El software admite registrar en el software de archivo, cada uno de los documentos que hacen
parte de una carpeta o unidad de conservacién.

El software debe integrarse con el modelo de gestién de correspondencia, para la ubicacién de log
documentos gestionados en las carpetas conforme con la TRD a la que pertenecen.

El software admite definir metadatos con informacién archivlstica de series, subseries y -
tipologias documentales.

El software admite definir localizaciones fisicas como minimo a cinco niveles.

El software admite automatizar el cierre de las carpetas en los archivos de gestion.

El software admite la funcionalidad de generar automdaticamente los rétulos de las carpetas.

El software admite sélo al rol administrador crear y/o gestionar los tiempos de retencién y
disposicidn. i

El software admite mantener la historia inalterable de modificaciones (pistas de auditoria) que
se realizan en los tiempos de retencién y disposicién, incluida la fecha del cambio o eliminacién y
el usuario que lo registra.

El software admite garantizar que cualquier cambio a un tiempo de retencidn y disposicién se
aplique inmediatamente a todas las series, subseries a las que se asigna.

El software admite activar automaticamente una alerta cuando &l periodo de retencion aplicable -
estd a punto de cumplir con el tiempo establecido

El software permite generar un reporte del estado de la transferencia o exportacién realizada y
guardar datos de la accién realizada en las pistas de auditorfa.

El software admite adjuntar dentro de un mismo expediente, miiltiples formatos de documentos

.avi, .mp3, pdf, pdf/a) en maltiples ubicaciones. Excepto archivos .exe.
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Transferencias

El software admite al usuario realizar las transferencias primarias de los expedientes que de
acuerdo con la tabla de retencion documental han cumplido su ciclo de vida.

El formato contiene como minimo la siguiente informacién:

Formato Unico de Inventario Documental — FUID
Entidad Productora.

Area que remite

Dependencia

Oficina productora

Objeto

Nimero de orden

Cédigo (dependencia/serie/subserie).
Serie/subserie/asunto.

Fechas extremas

Unidad de conservacion (caja/carpeta/tomo/otro)
Numero de folios

Soporte

Frecuencia de consulta

Notas u observaciones

Nombre de quien elabora (cargo, firma, fecha y lugar)
Nombre de quien entrega (cargo, firma, fecha y lugar)

El software admite enviar automaticamente el formato por correo electrénico a los usuarios
responsables de este proceso en el Archivo central.

El software provee la funcionalidad de crear los rétulos de las Cajas en los momentos de realizar
las transferencias al archivo central con los siguientes datos como minimos:

Dependencia de origen
Serie

Nimero de la caja
Carpeta inicial y final
Afio

El software admite asociar las imdgenes digitalizadas a los expedientes.

Consultas

El software provee mecanismos de biisqueda para la ubicacién de los documentos y los
expedientes. Ello dependerd de la seguridad provista en el documento, de acuerdo con lo
indicado en las TRD de la Entidad (Ptiblico, Clasificado, Reservado).

El software admite crear regla de blisqueda avanzada, combinando midiltiples criterios de
busqueda archivisticos y de negocio sobre los campos metadatos.

El software admite realizar consulta sobre la informacién de radicacién.

El software admite consultar los expedientes de acuerdo con los niveles de seguridad
establecidos por la Entidad.

El software admite seleccionar expedientes a solicitar en préstamo.

El software genera una solicitud de préstamos automdticamente al inventario de la dependencia
0 archivo que tenga disponible el expediente o ser reabierto si es necesario para su gestién.

El software admite controlar el tiempo de préstamo de los expedientes.

El software admite generar alertas y escalamientos cuando el tiempo de devolucién de los
lexpedientes se excede.
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El software admite llevar un histérico de préstamos de los expedientes por medio de un formato
establecido por la Entidad.

El software admite registrar el estado de entrega y devolucién del Expediente.
El software admite generar informes que admite evidenciar la cantidad de préstamos efectuados

El software admite controlar el préstamo Ginicamente de carpetas, expedientes y documentos a
los que el usuario tiene acceso de acuerdo con los niveles de permisos definidos.

El software admite previsualizar los documentos del expediente en formato PDF sin que eso
implique la descarga de estos.

Funcionalidad

Descripcion

El software debe integrar la ventanilla de radicacién virtual PQRSCF de la pagina web de la entidad
con el gestor documental, permitiendo automéaticamente adoptar las politicas de gestidn
documental parametrizadas a la necesidad de la entidad, al igual que la seguridad y privacidad
dispuestas en la infraestructura asignada y su politica de proteccién de datos del ciudadano.

El software permite trasladar la informacién contenida en el formulario de PQRSCF de la paging
web de la Entidad, hacia el SGDEA para la radicacién virtual de los documentos.

Seguridad, usuarios y

El software permite parametrizar y adecuar los perfiles que se requieran con los diferentes
permisos dentro de la aplicacion a los usuarios que tendran gestién de las PQRSD y/o ventanilla
virtual de radicacién. (PQRSCF Pagina Web — SGDEA).

El software permite parametrizar y adecuar los niveles de seguridad que se requieran a los
usuarios que tendran gestion de las PQRSD y/o ventanilla virtual de radicacién. (Atencién al
Ciudadano - PQRSCF Pagina Web — SGDEA).

El software permite la administracién de usuarios, integrado con el SGDEA.,

El software permite al usuario de administracién, la anulacién de documentos para inactivarlos
dentro del software mediante una bandeja de anulacién, donde los usuarios realizan la-solicitud
de estos.

El software permite mantener los documentos radicados con consecutivo tnico asignado por el
formulario PQRSCF de la pdgina web, para asi mismo poder mantener la trazabilidad a cada
PQRSD y/o documento radicado en el SGDEA.

El software debe permitir la conexién y configuracién necesaria para que los funcionarios
usuarios SGDEA) puedan recibir, asignar, gestionar y dar respuesta a las PQRSCF y/o ventanilla
Vvirtual de radicacién (PQRSCF Pagina Web — SGDEA — PQRSCF Pagina Web).

Estado de las PQRSCF
y/o ventanilla virtual
de radicacién

La oficina responsable de las PQRSD y/o ventanilla virtual de radicacién ademés de Recepcionar,
podrd dar respuesta a las PQRSCF con documentos radicados desde el SGDEA, ademds de
trasladar por competencia a las dependencias u oficinas respectivas, para ello, El PQRSCF de la
pagina web de la entidad, se conecta con la bandeja de gestidn del SGDEA, la cual permite la-
clasificacién de los documentos y/o solicitudes en los estados “Sin tramitar”, “En trdmite” y
“Gestionado Exitosamente” lo que permite conocer el estado de tramite del documento al
interior de la empresa.

2

De acuerdo con el punto anterior, se establecié la combinacién de bienes y servicios complementarios a
adquirir a través del Instrumento de Agregacién de Demanda - IAD Software por Catalogo Il:
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sxc02---1T-SW-09-02-Software General-Gestion
documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
N/A-Remota-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacién de los Productos

sxc02---IT-SW-02-01-Software General-Gestion
documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico
en sitio
sxc02---IT-SW-05-02-Software General-Gestién
documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
N/A-Remota-Capacitador-Sesion-Todas las zonas-N/A-
Capacitacion para usuario técnico o administrador - hasta
10 Personas

sxc02---IT-SW-08-01-Software General-Gestidon

documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacién
para usuario final hasta 20 Personas

sxc02---IT-SW-10-03-Software General-Gestion

documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
N/A-Presencial-Profesional-GB-2-N/A-Migracién de
informacion por volumen de datos almacenados

sx¢02---CO-MRG_LV-Software General-Gestidon
documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
Licencia de uso vitalicio-N/A-N/A-Licencia de uso vitalicio
por usuario-N/A-Unico pago-Licencia médulo Radicacién y
gestién de comunicaciones recibidas, produccién
sxc02---CO-SGDEA_LVO01-Software General-Gestién
documental-CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-
Licencia de uso vitalicio-N/A-N/A-Licencia de uso vitalicio
por usuario-N/A-Unico pago-Licencia SGDEA; Solucién
integral del ciclo de vida del documento: Radica

sxc02--IVA

80.00

6.00

5.00

5.00

140.00

25.00

105.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

191.840,00 15.347.200,00

12.410.000,00  74.460.000,00

827.310,00 4.136.550,00

1.187.010,00 5.935.050,00

129.490,00 18.128.600,00

1.582.680,00 39.567.000,00

4.100.580,00  430.560.900,00

111.745.708,00 111.745.708,00
Total 699.881.008,00

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, es necesario considerar y determinar los siguientes temas:

Las licencias de uso vitalicio por usuario (25 usuarios), para el médulo radicacién y gestién de
comunicaciones, posterior a la migracidn, instalacién y configuracién de las licencias de uso vitalicio, estas
deberdn ser asignadas a cada una de las siguientes dependencias del Fondo Rotatorio de la Policia -

FORPO:

v"  Direccién General
"  Grupo Instruccién Disciplinaria

" Grupo Control Disciplinario Interno — Juzgamiento
= Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

= Grupo Comercial y Marketing
=  Oficina Asesora de Planeacién
= Oficina Asesora Juridica
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v" Subdireccién Administrativa y Financiera
®  Grupo Talento Humano
" Grupo Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano
= Grupo Logistica
*  Grupo Almacén General
" Grupo Presupuesto
" Grupo Tesorerfa
»  Grupo Central de Cuentas
»  Grupo Contabilidad y Costos

V" Subdireccién Operativa
®  Grupo Convenios y Contratos
" Grupo Crédito y Cartera
" Grupo Infraestructura
»  Grupo Comercio Exterior

Los cuatro usuarios restantes se distribuirdn de la siguiente manera:

v" Enlace Convenio Fabrica: Sera designado a la secretaria y serd el Gnico medio autorizado para
las comunicaciones generadas y recibidas de esta sede.

v" Usuario Administrador GEDOC: Serd designado al Coordinador de turno del Grupo Gestién
Documental o quien este indique. Este usuario tendra a cargo la administracién de la Gestién
Documental de toda la Entidad. Encargada del control y seguimiento a todas las actividades que
desde este usuario se pueden realizar, aplicar, gestionar, supervisar y vigilar desde el SGDEA:

*  Moadificacién, Eliminacion, Actualizacién de los Instrumentos Archivisticos dentro del
sistema SGDEA.

*  Anulacién de documentos.

" Alertas para el respectivo tramite de documentacién y cierre de expedientes.

* Actualizacién de las Tablas de Retencién Documental, con sus respectivos tiempos de
respuesta y nivel de seguridad de cada documento (Pdblico, Reservado, Clasificado).

* Demasacciones, controles, ajustes, y actualizaciones que el software permita realizar, desde
el tema de la gestién documental.

v Usuario Administrador Técnico: Seré designado al Coordinador de turno del Grupo Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones o quien este indique. Este usuario serd un apoyo técnico
nivel 1, en el que podra consultar, buscar y, en ciertos casos, solucionar requerimientos técnicos
basicos sobre el software SGDEA. Esto con el fin de llevar un control y seguimiento a los
requerimientos que lleguen respecto al Gestor Documental y su efectiva solucién al mismo.

v" Usuario Disponible: Como reserva, queda un usuario disponible para asignarse en el dado caso
de crearse, mediante resolucién, una nueva oficina o dependencia en la Entidad. O en su defecto,
de acuerdo con instrucciones que sefiale el sefior supervisor de esta Orden de Compra.

Estas licencias deberdn ser entregadas, aprovisionados de los permisos y privilegios predeterminados al
tipo de licencia, y en pleno funcionamiento para su uso a partir del 01/01/2026. Por lo cual, sera necesario
que el contratista efectte las acciones y coordinaciones necesarias para tal fin, evitando traumatismos en
el servicio de este sistema de informacion.

o Las licencias de uso vitalicio por usuario de solucién integral del ciclo de vida del documento (105),
deben ser asignadas a cada uno de los funcionarios del FORPO, equitativamente por oficinas vy

&
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dependencias: Carrea Administrativa, Provisionales, Supernumerarios, en Prestacion de Servicios,
Comisién PONAL.

Estas licencias deberdn ser entregadas, aprovisionados de los permisos y privilegios predeterminados al
tipo de licencia, y en pleno funcionamiento para su uso a partir del 01/01/2026. Por lo cual, serd necesario
que el contratista efectte las acciones y coordinaciones necesarias para tal fin, evitando traumatismos en
el servicio de este sistema de informacién.

e Por politicas de seguridad de la informacion, y con el fin de llevar un seguimiento a la disponibilidad de
usuarios para el sistema SGDEA, la totalidad de las (130) licencias deben ser asignadas mediante acta y
alli se describiran los deberes y responsabilidades que tiene el funcionario frente al uso de este tipo de
licencias. Esto, en conjunto a la asignacién de firma digital que le corresponda al funcionario.

e Las capacitaciones, tanto de administrador como de técnico, son proyectadas para el mes de
Febrero/2026, teniendo en cuenta que la gran parte del personal del FORPO es bajo contrato definido y,
por ende, cambiante y no se sostienen en el tiempo dentro de la Entidad. Por ello, en mencionada fecha
se podra determinar a qué persona se podra capacitar y a partir de qué momento recibira la instruccién.

° Las capacitaciones para usuario final seran proyectadas en el mes de febrero/2026, ya que es a partir de
este mes que la planta de personal a laborar en el FORPO, empieza a ser contratada formalmente.

» Soporte técnico en sitio inicia a partir del 01/01/2026 hasta el 30/06/2026, por lo que es necesario
establecer la continuidad de quien actualmente presta este servicio en la Entidad o, de ser el caso,
informar la persona que ingresara a laborar desde dicha fecha, para registrar sus datos y los respectivos
permisos de ingreso.

o Las horas de configuracién y parametrizacién de los productos estan destinadas para cambios y ajustes
en el software SGDEA que han sido objeto de observacién y recomendacién en la orden de compra
anterior, pero no fueron tenidas en cuenta. Es el caso de las siguientes solicitudes:

v" Para el 01/01/2025, es sabido que estarén laborando el personal de carrera administrativa y
provisionales de |a Entidad por lo que, a esa fecha, esos funcionarios ya deben tener firma digital
certificada y configurada en sus respectivos usuarios del gestor documental. Por ello, es necesario
establecer como tnica opcién de firmas, la Firma Digital. Es necesario establecer el uso de estos
certificados, porque si no se estd dando el uso que corresponde, seré necesario contemplar otras

.opciones respecto a las firmas que se usan en el gestor documental,

v’ Cualquier botdn deberfa ser configurable. Dentro de las nuevas tecnologfas que estan a disposicién,
mds los avances que se tienen con la inteligencia artificial, son herramientas que estan disponibles
para su uso y aplicabilidad. Por ello, el codigo, programacion y desarrollo en el que esta basado el
software SGDEA, deberia tener la plasticidad, flexibilidad y facilidad de adecuar, ajustar, modificar
varios y diferentes elementos de interfaz de usuario:

_Descargar: Unico e independiente botén que pueda ser Habilitado o Deshabilitado a peticién.
Imprimir: Unico e independiente botén que pueda ser Habilitado o Deshabilitado a peticién.
Importar: Unico e independiente botén que pueda ser Habilitado o Deshabilitado a peticion.
Seleccionar la Clasificacién: Lista desplegable para seleccionar una opcién: Informacién Reservada
(No Visible), Informacién Clasificada (No Visible), Informacién Piblica (Visible).

Unico Editor de Documento: Quien crea y elabora el documento en el software, es el tnico que lo
puede corregir, alterar, editar, redactar. Personas como aprobadores, revisores, o firmantes solo

.pueden leer el documento. En caso de requerir una correccién dentro del documento, se debe
devolver al elaborardor mediante comentario, para que realice los respectivos cambios al mismo.
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v" Demias solicitudes consultadas con los ingenieros y que son planteadas al grupo de desarrolladores
de la empresa contratista, y que estan siendo validadas para su viabilidad o no. Estas deberan ser
definidas a partir del 01/01/2026, para la revisién y aprobacién del supervisor de acuerdo con el
consumo de horas que requiera el desarrollo solicitado.

* Migracién: La migracién de informacién de los datos generados y almacenados por el software
ControlDoc en modalidad SaaS, por parte de la orden de compra 139133-2024, seran migrados a la
infraestructura de almacenamiento indicada por la Entidad. Este procedimiento estd plasmado en el
cronograma entregado por el contratista Control Online International, asi: '

cambios con base en las horas contratadas disponibles

4 Modo de Nombre de Larea [Duracitn  [% Avance Real B Aance  Cominzo Fin Predecescrss
R o T R [ N J |
1 ;:J ORDEN DE SERVICICS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policla 182dias  14% 4% 20/11725 310726 i
P FASE | - INICIO 1dia 100% 100% ~20111726 20111126 R
3 'w; Emision y Perfectionamiéento Orden da Compra ¢on b eprobaciin de 1dia 100% 100% 20011725 2001125 |
poizas.
4 ‘lﬁ, Genaranon de Orden da Compea 1 dia 1007 100%% 20011725 201125
5 1-; Hto: Orden da Compea, Reurvon Inicio, pdizas aprobadas I dla 100% 1007% 20V I125 211725
6 FASE Il - PLANEACION fidias  77% 7% 2111125 812126
7 .'5 Elabotaciin cronograma, PDP + malriz d2 rizsgos + Requerinventas 7 dias 100% 100% 201125 17142/25
i MA¥Mes para implantacion | —
8 = Entrega cronograma V. | Elabarada i dia 100%; (100% V225 A1225
9 Wy Enlrega Pian de Direccitn del proyecto - PDP (Integredo) y anaxos - Req 1 dia 100% 100% N5 31225 }
3 para implantacson - Reunidn Kick OFF |
0w Entrega de scluazociin Licencia del SGDEA y Médu'o PQRSD Web 1dia 100733 (100% 31229 31225
iom Ajustes y oprobiacidn ded Pien de Direccidn ¢l Proyecto - POP y 2 dias 0% 0% -AN225 512725
i CIONOINBMA i _
2 r, Hio. Aprobacidn del Pian Direccidn, Cronograma y matiz de rissgos 1dia % % sz 51225
3 - FASE NIl - EJECUCION 16dias 0% 0% 11225 22112725 i
B! INFRAESTRUCTURA Y APROVISIONAMIENTO 10dias 0% 0% 312126 16112125 1
15 =y Entrega y d:sposicidn da los senvidares asignados pasa los smbientes de 1 dia 0% 0% 312725 3225
Pruebas y produccion
- Vatidacka de Requenimisntos Infrozstructura (Entrega de aredencia'es 1 dia 0% s 325 X225
da acoeso al Senvidor de Aplcacionas y Base do Dalos)
Entrega Certficado SSU Widcard y Configusacidn del dominio DNS 1dia 0% 0% 41225 4225
13 = Configuraciin del senvidor y despiagua da la opicacion ControlDoc en 8 dias (12 ‘0‘?6 N 12112725
i los senvidores asignados poe Forpo (Ambiente de Prusbas y Produccion) f 4
| i |
19 _fq Insta'aciin da la BD ControiDood servidores asionadas por Fopo 7 dias 0% 0% 12725 111225
2 f‘?. Migracion de infoemadion por volumen de datos (140 Gb) 3 dias 0% | ) :!2”2:'25 16/12/25 i
= y 7 - ; 7 T T
5] Maodo de Nombre de Larea {Duracién % Avence Peal (% Avaice Comienzo Fin Predecesceas
tarea _ ) Pareado 1
21 Heo! Informa i lnetatacidn da soltware (Licenciada o por suscripsidn) 1 dia [ % 16712725 16412725 i
PRUEBAS FUNCIONALES 7 dias 0% 0% 121228 22112125
Enlrega y socia'zacida del Pien da Prusbas 1dia 0% 0% 1211225 1211225
Aprobacidn Pian ds Prushas 1 dia 0% 0% 1271225 1212725
Pruebas Funclonales (Cliente) 2 dias % 0% 16/12/25 1612725
Pruzhas Midduio Comunicacionss Infemas ceto papel - bandeja de 1 dia 0% 0% 18/12:25 15742725
tareas documentales y creacién da documentos - Bandeda da Gestion
Pruzbas rodicacidn ventari®a unica comunicacionss recbidas y 1dia 0% O% 16712725 16712725
erviadas
Pruzbas da hiédulo PORSD Web 1 dia 0% [ 15112725 151225
Actas y sopiites de fos pruebas funcionales da los Maduta do 1dia 025 0% N7r12125 1225
ControlDocd
PASO A PRODUCCION SOFTWARE CONTROLDOCHD 3 dias 0% 0% 18112725 22112725
Aprobacién Salda a Produccién 1dia 0% 0% 181225 18/12{25 .
': Paso a produccléon SEGDEA-CONTROLDOCE 2 dias 0% (1359 19/12/25 221225
33 =y CAPACITACION 2 dias 0% 0% 18/12/25 191225
ETRY Elabaracsén y socia'zacién Pian de Capacitacidn a personal mwolucroda 2 dias 0% 0% 1801225 19112725
€N los siguentes perfies: Capacitacidn Madu'o Comun'cacionss Intema:
: 0 papel - bandefa de lareas documenta'es y creacién de documentos
b - Banvleja de Gestidn, Radicacion
i -; Gestitn Logistica preparacidn capacitacicn 1 dia (V:) 0% 10012725 10/12725
% T Actasy registro da aslsiencia ¢ 13 copasitaciin ds fos FidiAos da 1dia 0% 0% 0225 1912725 }
. ControDocs |
37 =y CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION DEL PRODUCTO (80 H) 15 dias % 0% 1f12/25 19/12/25
13 w; Sesiones levantamiento da informadon para defin'r alcance de control de 2 dias 0% 0% S1/12£25 2/12/25
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4 Modode Ih‘orrt-{ede tarea Duracién iL AvircePeal (% hvarnce  Comisno Fin Predecesceas
_ twea | o H | Flanzado | i N
Configuracion y parametrizacion con base en las horas contratadss 10 dias o o 3/12/25 16/12/25
disponibles
Pruebas un'taias 2 dias 0% 0 15/12/25 16/12/25
Pruebas funcionales 1dia % 0% 16/12/25 16/12/25
Pusesta en produccion 1 dia 0% 033 19/12/25 19/12/25
Ho! Informe ds Configurasin y patameliizaszin ds s Productas, FORSD | dia % 0% Y1225 221225
WEB ControiDocd
FASE IV - MONITOREO Y CONTROL 118 dias 0% 0% 28112125 10:06726
Informes de da Actividades soporte tacnlco (6 meses) 119dias 0% 0% 26/12/25 10/06/26
Informe da €jzcucién de Actividsdes Noviambre-Diciembre 2025 4 dias (4 0% 26/12(25 31/12/25
Informe dz Ejecutidn de Actividades Enero 2026 1dia 0% 0% 6/02/26 6/02/26
Informe de Ejecucidn de Actididades Febrero 2026 1 dia 0% % 10/03/26 10/03/26
Informe de Ejecucidn de Actividades marzo 2026 1dia (G5 0% 9/03/26 9/03/26
Informe de Ejecucidn de Actividades abril 2026 1dia (G 0% 8/05/26 8/05/26
Informe de Ejecucin de Actividades mayo 2026 1dia 0% 0% 9/06/26 9/06/26
Heo: Informe find? de soparte por 6 nsses Idia 0% % 160626 100626
. FASEV-CIERRE 4 dias 0% 0% 20111126 2801128
Elatoraciin y entrega da Informe final ded proyecto 4dias 0% 0% 20/11/25 2511725
Aprobaciin y frma informa final ded proyecto 1dia (1339 0% 2001125 2011125
Trdureta acta d2 Terminacion Ejecucion 3dias %% 0% 201125 2411125
Hio: Acta d2 Termnacion Condrala - FIRLIADA 4 dias k% % 21125 25/11/25

e Adicional a esto, conforme a las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad, es necesario que el
gestor documental tenga una interfaz con el médulo PQRSCF de la Entidad, que se encuentra en su pagina
web (sede electrénica en proceso de adquisicidn).

o Esta migracion, que es integral con la instalacién y puesta en funcionamiento de las licencias y demés
herramientas complementarias al software SGDEA, tendrd que entregarse antes de la fecha de plazo de
ejecucion (20/12/2025).

» Tener en cuenta que, de llegar a requerirse una prérroga, esta debe ser solicitada por el contratista de
manera formal y con 10 dias de antelacién a la fecha de plazo de ejecucién.

4. Las Obligaciones Especificas del contratista se tendran en cuenta seguin lo establecido en el item /.
Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco de la Clausula 7: “Obligaciones de los Proveedores” de la
minuta del IAD/SDA de Software por Catdlogo Il - CCE-SNG-IAD-002-2024, asi:

“(...) Obligaciones especificas de los Proveedores del IAD/SDA en la operacién secundaria:

7.38. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad Compradora, por
el valor, amparos y vigencia establecidas en el presente documento.

7.39. En caso de ser necesario, como en caso de adquirir servicios complementarios al software, suscribir el acta
de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra con la Entidad Compradora durante los
CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a su colocacién.

7.40. Entregar el Software en los tiempos establecidos en los documentos del proceso de conformidad con las
cantidades definidas por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacién, asi como los lugares de entrega o
instalacién definidos.

7.41. Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas y manuales de operacion de los bienes suministrados.
7.42. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del IAD/SDA,
facturando de conformidad con lo establecido en el presente documento.

7.43. Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el trémite del pago de las
facturas y/o cuentas de cobro.

7.44. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

7.45. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segtn las opciones que cuente la
plataforma.




Pagina 1 de 19

Cédigo: CO-FR-070

Vigente a partir de: 20/03/2025
Versién: 1

GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

FORMATO ACTA DE INICIO DE CONTRATOS

7.46. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
deberd presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan Justificar esta situacion. En este caso, la
Entidad Compradora realizard la verificacién y validacién de los soportes y, de considerarlo necesario, podrd
acordar con el proveedor la suspensién de la ejecucién de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta.
7.47. Cumplir con los ANS de conformidad con lo establecido en el anexo técnico del presente proceso.

7.48. Cumplir con la legislacidn colombiana y la normativa aplicable en la materia.

7.49. Cumplir con las disposiciones del IAD/SDA durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra. El
Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas del IAD/SDA y de la Orden de Compra mientras los pagos
de la entidad son formalizados. '
7.50. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de cardcter laboral del personal que contrate
para la ejecucién del IAD/SDA y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios,
los impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y
demds erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de Compra. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacién de la Cotizacion, conforme con la necesidad
de la Entidad Compradora. ‘

7.51. El Proveedor deberd acatar los lineamientos o instrucciones tnicamente por parte del Supervisor de la
Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

7.52. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a
la efecucién de la Orden de Compra.

7.53. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades
contratadas.

7.54. Permanecer dentro del IAD/SDA posterior a su habilitacién por un plazo minimo de un (1) afio,

7.55. Entregar los Documentos otorgados en el exterior (seguin aplique) dentro de los 30 dias hdbiles posteriores
a la firma del acta de inicio de conformidad con el numeral 6.1.11 del estudio previo. '

7.56. Las demds que se deriven de la naturaleza propia del IAD/SDA, los Documentos del Proceso y las Ofertas
presentadas. (..)"

COMPRAS SOSTENIBLES (AMBIENTALES Y SST)

En atencidn a que la ENTIDAD CONTRATANTE expidid el INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, CON CRITERIOS SOSTENIBLES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el
CONTRATISTA, dara estricto cumplimiento a los requerimientos establecidos, asi:

1. Cumplir con el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con lo estipulado
en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, donde indique su nivel de cumplimiento.

2. Adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores independientes de su forma de

contratacién contratistas o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto de la
Aceptacion de Oferta.

3. Cumplir con las normas ambientales que le sean aplicables al objeto de la Orden de Compra.

4. Responder por las sanciones que le sean impuestas por el incumplimiento a las normas ambientales con
relacion al objeto contractual. '

5. Garantizar la disposicién final de los aparatos electrénicos (RAEES). SI APLICA.
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REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y DE SST APLICABLES

* Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible"

o Decreto.1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo"

o Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad
<y Salud en el Trabajo SG-SST".

e Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”
(Adicionado por Decreto 2245 de 2023)

o Resolucién 0851 de 2022 “Por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del
articulo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del articulo 2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo
7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
sobre la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones”

o-Ley 2232 del 2022 "Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccidn y
consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones.”

o Resolucion 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST"

5. FORMA DE PAGO

El Fondo Rotatorio de la Policia pagara el valor total de la Orden de Compra en pesos colombianos, asf: i) un
pago, para facturar el Software por catdlogo adquirido vy ii) pagos parciales segtin el consumo de los servicios
complementarios. Segtin lo establecido en la Clausula 11: “Facturacién y Pago”, de la minuta del IAD/SDA de
Software por Catalogo Il - CCE-SNG-IAD-002-2024:

“(..) El Proveedor puede facturar el Software por catdlogo adquirido de la siguiente manera: i)

Periédicamente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los términos
. sefialados en el Catdlogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor deberd facturar los

productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos

en el periodo.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, deberd realizar el manejo de las facturas

electrénicas segtn la Resolucion 042 de 2020 y la regulacién aplicable, o aquellas que las modifiquen,

adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

i.  Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el Estatuto

Tributario.

ii. ~ De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan

que el Proveedor indicard en sus facturas que la Entidad Compradora deberd pagar las sumas pactadas

dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacién de la factura la cual debe estar

debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
~ Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor,

Colombia Compra Eficiente no serd parte en este aspecto.

iii.  Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el

Proveedor estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley

789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

iv. Los demds documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de

Gestidn de Calidad o de Control interno para el procedimiento de pagos a terceros.

" El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano dentro de
los ocho (8) dias hdbiles siguientes a la fecha de su presentacién.
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Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura
se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitard las
correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al rechazo,; el término de treinta
(30) dfas calendario empezard a contar a partir de la aprobacién de la nueva factura.

La Entidad Compradora deberd entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo
no mayor a ocho (8) dias hébiles siguientes al pago efectivo.

En el evento en que la Entidad Compradora aplique ANS los mismos deben estar incluidos en la factura
presentada por el proveedor para el mes en que se afectd el ANS.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y .el Proveedor acuerden la
terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizard el pago de los

productos y servicios a las mismas efectivamente entregados o prestados. {..)”

CONDICIONES DE PAGO DE LA ENTIDAD COMPRADORA — FONDO ROTARIO DE LA POLICIA

El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a pagar el valor total del contrato o los contratos que se deriven
del presente proceso, en forma total y en pesos colombianos, previo recibido por los supervisores de cada
contrato, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, a la aceptacién‘de la factura, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 2024 de 2020. Si el oferente no tiene la categoria de MIPYME, el
plazo se efectuard de conformidad con el paragrafo transitorio del articulo 3 de la misma Ley, es decir, en un
plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dfas calendario, calculados a partir de la fecha de recepcién de los
bienes, previo cumplimiento de los siguientes requisitos y entrega de documentos, asi:

DOCUMENTOS PARA EL PAGO

1. El contratista deberd cumplir lo establecido en los Decretos 2242 de 2015, Resolucién No. 000072 de
2017, Resolucién No.000010 de 2018, la Resolucién No. 00042 de 2020, la Resolucién No. 000114 de 2020y la
Resolucién No. 000005 del 2021 expedidas por la DIAN, y demdas normas complementarias, siempre y cuando
se encuentren seleccionados y/u obligados a emitir factura electrénica. Recibido del bien, dada por parte del
Supervisor del contrato e informe de prestacién mensual del bien objeto de este.

2. El contratista que tenga identificado en el RUT la responsabilidad 52- Facturador Electrénico (emisor),
debera enviar la factura electrénica, como también las notas crédito y/o débito, al correo electrénico:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo establecido en la Circular Externa 016 de marzo 9 de 2021 del SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF Nacién del MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO y la Circular externa
042 del 2023 SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION expedida por el MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO De igual manera, el contratista deberd cumplir con los demds requisitos para
pago en la entidad.

3. Certificacién de pago de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Cajay Compensacién Familiar) y de Aportes
al Sistema General de Seguridad Social Integral (Pensién, Salud y Riesgos Laborales), expedida por el revisor
fiscal o el representante legal del contratista, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828
de 2003, articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en este caso
para personas juridicas. Para el caso de las personas naturales, se deber4 allegar comprobante de pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social y Régimen Parafiscal, segtin aplique, correspondiente al dltimo
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periodo de cotizacién exigible con relacién a la ejecucién del contrato Si la anterior certificacién es expedida
por el Revisor Fiscal, se deben anexar, ademads, la certificacion de la junta central de contadores (vigente),
tarjeta profesional y fotocopia de la cédula de ciudadania. Si la certificacién es expedida por el representante
legal se debe anexar fotocopia de la cédula de ciudadania

4, Certificacion bancaria para el pago.

5 Certificacion de recibido a satisfaccién del servicio recibido (tanto en el software del Sistema de
Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA con su respectiva configuracién corporativa, como los
complementarios como PQRS web, su implementacién y configuracion completa, pruebas de funcionamiento,
capacitacién y desarrollo de mddulos de acuerdo a la necesidad de la entidad), expedida por el supervisor del
contrato, incluyendo registro fotogrdfico y el recibido por las Direcciones, Coordinaciones y demads oficinas que
les fue asignada una ventanilla radicacion.

6: El contratista debera facturar lo indicado en la orden de compra.

7. El contratista deberd suscribir la siguiente informacién #5$15-12-01-000;
No.contrato;facturacion@forpo.gov.co#$; en la factura electrénica y serd enviado al correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co para su respectivo tramite.

8. El contratista deberd aportar el anexo No. 13 FORMATO DE INFORMACION TRIBUTARIO para
descuentos de Ley. (Si aplica).

9. Registro Unico Tributario — RUT, emitido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
en el cual figuren de manera expresa dentro de las actividades comerciales (Principales o secundarias),
codificaciones correspondientes al contrato celebrado, con fecha de expediciéon no mayor a 30 dias calendario
y actualizado seglin corresponda.

10. Declaracién de importacion de bienes (si aplica).
11. Exencién de IVA (si aplica).
Notas:

1. Los pagos que el FORPO se compromete a efectuar, quedan sujetos al PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja), de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir las partidas necesarias en
éste.

2. Para dar cumplimiento al derecho a turno, contemplado en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, se debera
presentar toda la documentacién necesaria para los pagos en el Fondo Rotatorio de la Policia.

3. Si los documentos en mencidn no se presentan o son devueltos por falta de informacién o mal
diligenciamiento, el Fondo Rotatorio de la Policia contara hasta con sesenta (60) dias calendarios, para realizar
el pago, sin lugar a compensacién alguna.

4. No se podré facturar por encima del valor del contratado.

5. Si el CONTRATISTA esta obligado a facturar electrénicamente, la presentacién de la factura electrénica
deberd encontrarse validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o
servicios.

6. Las personas naturales y juridicas que no son responsables de pagar IVA, por la razén que fuere, no deberan
discriminar dicho tributo en su factura o cuenta de cobro, segun corresponda.

7. En el caso de que el contratista sea un sujeto que no esta obligado a presentar factura de venta (factura
electrénica de venta con validacién previa a su expedicién y la factura de venta talonario o de papel) y/o
documentos equivalentes, por encontrarse en alguna de las excepciones establecidas en el articulo 7 de la
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Resolucién N°. 00042 de 2020 de la DIAN, deberan presentar cuenta de cobro e indicar en este documento de
manera clara y expresa la causal de su excepcién de facturar y los demés documentos exigidos por la entidad.

8. El contratista deberd emitir factura (s) por cada uno de los certificados présupuestales que respaldan el
contrato e indicados en la cldusula de APROPIACION PRESUPUESTAL del respectivo contrato, por lo tanto, el
valor a facturar deberd distribuirse entre los distintos certificados presupuestales y sin exceder su valor
apropiado, emitiéndose la cantidad de facturas que resulten necesarias (Si aplica).

9. El contratista radicard la facturaciéon en el Grupo de Convenios y Contratos del FORPO, cumplidos las
obligaciones establecidas en el presente estudio previo.

10. Para que el contratista radique la totalidad de la documentacién requerida para dar inicio al tramite de los
pagos establecidos en el contrato, se deberé coordinar previamente con el supervisor del contrato la entrega
y publicacién en la plataforma SECOP I, de los informes de supervision, que se requieran de acuerdo con la
naturaleza del contrato. Asi mismo, para el Gltimo pago, debe allegar el proyecto de liquidacién y certificado
de cumplimiento del objeto contractual por parte del jefe del Grupo, (si aplica).

6. PLAZO DE EJECUCION

El contrato, orden de compra, su vigencia serd hasta 20 de diciembre de 2025, y los servicios adquiridos serén
ejecutados conforme a los tiempos de entrega de productos de software y de Prestacién de Serviclos
Complementarios, de acuerdo con lo determinado en el Anexo No. 2 — Anexo Técnico — Especificaciones y
Fichas Técnicas del IAD/SDA de Software por Catalogo II, del IAD/SDA de Software por Catélogo Il - CCE-SNG-
IAD-002-2024.

ACORDAMOS:

1. Las (130) licencias de uso vitalicio del gestor documental deberan en pleno funcionamiento a partir del
01/01/2026.

2. Teniendo en cuenta que, las licencias seran propiedad de la entidad, estas deben ingresar al Almacén General
FORPO. Por lo que se requiere la documentacién fisica y/o digital necesaria para este tramite. Asi mismo, los
respectivos manuales de usuario final, manuales de usuario técnico, manuales de usuario administrador,
manual de implementacién, instalacién, configuracién y parametrizacion del software ControlDocs en las
maquinas virtuales de la infraestructura de nube dispuesta por la entidad. Estos y demds documentacién son
exigidos como evidencia de la entrega de las licencias de uso vitalicio, por lo que es necesario anexarlas a la
respectiva documentacién que se radique con la facturacién. -

3. A disposicién del supervisor del contrato, se asignaran las fechas para realizar las capacitaciones, a partir del
mes de febrero/2026, de acuerdo también con la dinamica de la planta de personal de la entidad en ese
momento. Proyectar capacitaciones dinamicas, practicas, con una evaluacién final por capacitacion, para medir
el conocimiento adquirido por los funcionarios.

4. los requerimientos técnicos sobre el software del gestor documental SGDEA, se realizaran a través de la
mesa de ayuda del FORPO. Por lo cual, se asignaran los respectivos usuarios para el soporte técnico para que
puedan recibir, tramitar y entregar la solucién pertinente a cada caso realizado desde mesa de ayuda. De ello
se realizaréd la respectiva capacitacion pertinente.

5. Los temas de migracidn, instalacién de licencias, certificado SSL, accesos y actividades desde la nube OCl de
la Entidad, deben ser coordinadas a través del Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones FORPO y el sefior Ing. JESUS DAVID MARTINEZ MORENO.
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para constancia de lo anterior se firma la presenta acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervinieron
en ella.

Firmas
Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA
Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Supervisor Orden de Compra 155771-2025
Y i N
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COORDINADOR TI

BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA JOSE MARIO MORENO LARA
Firma de representante legal Firma de Asistente a Reunién
Control Online International Control Online International
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Almacén General FORPO




