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CONTRATO N° 056-00-H-CACOM5-GRUAL-2019 OC. 40047
FEGHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO 250912019
SERVIGIOS INTEGRAL DE ASEQ, CAFETERIA Y OPERARIO DE
OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO PARA EL CACOM-5
VALOR DEL CONTRATO $ 111.122.345.43
LUGAR DE EJECUCION: COMANDO AEREQ DE COMBATE No.5
CONTRATISTA Unién Temporal Aseo Colombia
INTERVENTOR N/A
SUPERVISOR AT. COLLAZOS GUERRERO NATALIA
SUPERVISOR SUPLENTE T4. LONDONO MADARIAGA NORA

Contra facturacion de acuerdo al valor autorizado para la vigencia
2020, lo facturado en el mes de noviembre y dicismbre se

FORMA DE PAGO constituira en cuentas por pagar 2019, las cuales serén
canceladas en el primer frimestre del 2020.

LOCALIZACION COMANDO AEREQ DE COMBATE No.5 - RIONEGRO.

PLAZO DE_EJECUCION 30 de junic de 2020.

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO N/A

El dia 01 de Noviembre de 2019 en las oficinas del GRUAL de CACOM-5 se reunieron el sefior Juan Carlos Estrada Lopera
identificado con cedula de ciudadania No, 71.389.527, en representacion de UNION TEMPORAL ASEQ COLOMBIA y la
sefiorita AT.COLLAZOS GUERRERO NATALIA en calidad de Supervisera, con el fin de dejar constancia de la iniciacion
real y matetial de la ejecucion del contrato en mencién, de acuerdo con el objeto descrito en el contrato No. 056-00-H-

CACOMS- GRUAL 2019 y con los términos de iniciacion y de ejecucion relacionados anteriormente.

IDADES A DESARROLLAR

ANEXO: 01 CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA REPRESENTAR A GRUPO EMPRESARIAL SEISO S.AS

ANEXO: 02 RECOMENDACIONES TRATADAS POR AMBAS PARTES PARA UNA PERFECTA EJECUCION.

Se recuerda que se debe cumplir a cabalidad con cada una de las especificaciones técnicas del proceso y las
actividades estipuladas en el ANEXO 1 (Actividades, nivel de servicio y resultados del servicio integral de Aseoy

cafeteria)
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HUGO NICOLAS USME HOYOS cedula de ciudadania 70.952.636
Representante Legal del Grupo Emprgsarial SEISO S.A.S. con NIT N° 900.453.988-1




FUERZA AEREA COLOMBIANA | Cédigo: GA-FR-109

FORMATO: ACTA DE INICIO |Version N°: 01
BIENES Y SERVICIOS Vigencia: | 13/04/2016

ANEXO 02

RECOMENDACIONES TRATADAS POR AMBAS PARTES PARA UNA PERFECTA EJECUCION.

la empresa Grupo Empresarial SEISO S.A.S delega a e sefior Juan Carlos Estrada Lopera con  cedula de
ciudadania No. 71.389.527 como supervisor del praceso, el cual sera el responsable de entregar los uniformes, de
verificar la afiliacion a las entidades de salud, a las entidades de pensiones y cesantias, el cumplimiento de las
funcicnes de cada del personal de la empresa que labora en la Unidad; De igual manera se compromete a tramitar
de forma agil y oportuna los documentos que ie sean requeridos por parte del supervisor, ya que la dernora de
estos estropea ef correcto funcionamiento del mismo.

En cuanto al namero de operarios y dias a laborar, se establece que: las 08 personas de aseo laboraran 06 dias,
de lunes a sabado en un horaric de 07:30 am a 16:30 pm, en cuanto la persona que debera garantizarla empresa
durante los dias domingos y festivos, se establece que !a persona que preste este servicio sera de las mismas 08
que vendran entre semana, y a esta se le dard el dia sabado siguiente para su descanso. Se actara que los
horarios podran ser modificados de acuerdo a ia necesidad del CACOM-5.

Se establece que al cumplir un aflo de contrato con la empresa SEISO S.A.S el personal tiene derecho a tomar 15
dias de vacaciones remuneradas, por lo cual la empresa debe enviar sus respectivos reemplazos en los dias de
vacaciones ‘

El supervisor designado por SEISO S$.A.S sera el responsable de realizar revistas peritdicas a las labores que
desarrollan los operarios.

Se solicita a la empresa gue allegue las facturas mensuales a més tardar los 03 primeros dias de cada mes, esto
con el fin de agilizar el proceso de pago.

El supervisor por parte de SEISO S.A.S se compromete a realizar visitas minimo 02 veces al mes.

Se recuerda a la empresa que deben contar con personal idéneo para realizar los reemplazos que se puedan
presentar por excusas médicas o renuncia del personal, ya que esto genera fraumatismos en la Unidad, se debe
informar a la empresa el dia que ocurre el evento para que de esta forma puedan enviar el remplazo
correspondiente al siguiente dia habil.

Se recuerda que es obligacidn del contrafista enviar al personal reemplazante en caso de incapacidad, calamidad
o cualquier novedad que se presente con los operarios.

La persona que fabora en el area de Sanidad debe contar con un esquema de vacunacién especial, es importante
que la persona que realice ocasionalmente los remplazos en esta 4rea cuente con el esquema de vacunacion
solicitado

El supervisor de contrato nombrado por parte del CACOM-5 debera informar las novedades en cuanto a
incumplimiento por parte del personal o de la empresa.

Lo anterior se trata con el fin de evitar inconvenientes en la ejecucion del presente proceso confractual.
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Areas Comunes

L

Actividades, nivel de servicic y resuliados del Servicio Infegral de Asec y Cafeteria

A, Actividades de sewvicio de aseo Resuttado requerido

iLimpieza de pasillos, salas de reunién, 4reas de archivo y
Ialmacenaje bibliotecas, bodsgas v ofras areas comunes

sollcnadas por la Entidad Compradora

i
ILimpieza ds ventanas y vidrios interiores de oficinas,
‘madulos, salas de reunion, zonas comunes y puertas,.

impieza, asplrado brlllo ¥ culdado de sﬂlas muebles
oltronas y mesas.

mpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout,
crilicos, teches y rejitlas de ventilacidn.

Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros y

Idivisicnes medulares.

¢|nterruptores

:Limpieza de cuadros, elementos decorativos, lamparas de
‘escmnrlos lamparas fluorescentes, marcos, enchufes e

Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, plantas

‘interiores, elementos decorativos que lo requieran,

ilamparas colgantes y otras [dmparas que lo requieran,
: . Lo

Lavado de limpi

iCompradora
i

oL
;EUrninacién de suciedad acumulada, honges, maleza,

iLimpieza, aspirado, desmanchado y brille de ascensorss

5 y pafios, Lavado ocasional de
‘manteles, servilletas y banderas en maquina lavadora.

l.CEnlCEFOS y papeleras, Cambio de bolsa plastlca

iLimpieza de los implementos, equipos y utensilios

fempleadcs para & servicio de cafetera, entre ellos,
‘microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, as!
-como las instalaciones fisicas de las cafeterias.

Apovyo en la limpleza y organizacion de elementos luego de |
comidas, reuniones de trabajo o eventos especiales
jrealizados por la Entidad Compradora

-Evacuacien diaria de desechos de las zonas objeto dela
prestacidn del servicio: Introduccion en empagues
adecuados y disposicidn en los lugares destinados para su
posterior recoleccion.

“rlxtros). No Incluye insumos especializados,

fLimpieza de parqueadercs, terrazas, sétanos y casetas de
iseguridad. No debe requerir maquinar adicional a la
iestablecida en el Anexo 4 del pliego de condicioenes.

‘ Las siguientes actividades de servicio de asee no incluyen trabajo en alturas. Se entiende por trabajo en afturas la definicién que establece la Resclucion 1409 de 2012,
esto es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 1,50 m o més sobre un nivel inferfor.

[
tAusencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residues, basuras,
‘chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas,

| Ausencia d& manchas, polvo, residuos, autoadhesivos, basuras, chicles, mal ofor y
isuperficies pegajosas. Presencia de brillo en las sillas, musbles, poltronas y mesas que lo -

‘requieren. Aplicacidn de sustancias para la proteccion.

fAusencia de polvo, telarafias, manchas, salpicaduras, chicles, autoadhesivos, grasa, mal

“olor, residuos de suciedad acumutada y superficies pegajosas.

{Ausencia de polve, manchas, salpicaduras, chicles, autcadhesives, grasa y superficies
{pegajosas.

{Ausencia de polvo, telaraias, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos,
{chicles, mal olor, residuos de sucledad acumulada y superficies pegajosas.

.Aysencia de polve, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de suciedad acumulada,
rchicles, autoadhesivos y superficies pegajosas.

i Ausencia de polvo, manchas, selpicaduras, grasa, residucs de suciedad acumulada,
‘chicles, autoadhesives y superficies pegajosas. Presencia de brille.

§Ausencia de polvo, manchas, autcadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras,
tchicles, mal cler, residucs de suciedad acumulada y superiicies pegajosas.
i

?Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa, mal olor y superficies pegajosas.

4Ausencia de polvo manchas, salplcaduras grasa, chicles, residuos de suciedad

;acumulada liguidos que escurran, mal olor y superficies pegajosas. Debe haber capacldad)

;en el contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar basuras. Disponibilidad de

inuevas bolsas plasticas cuando se requiera.

{Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras,
§chic|es, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.

iInstalaciones de la Entidad Compradora en estado de limpieza general de acuerdo con Ias

especsf caciones requeridas.

contenedor, caneca, cenicera ¢ papelera para depositar basuras. Los desechos se
encuentran en el lugar requerido para su recoleccion.

P
' Ausencia de basuras acumuladas en la Entidad Compradora. Debe haber capacidad en &t
i
[
4
;

impieza basica de tanques fuentes y p:ieias {méximo 5000, Ausenc:|a de bacterias, hongos, grasa, residucs de suciedad acumulada, basuras, ma! olor }

ly superficies pegajesas.

Ausencia de telaraias, salpicaduras, grasa, residucs de suciedad acumulada, basuras,
mal olor y superficies pegajosas,

: lepleza y riego fas pfantas yjardmes interiores, y riego de Ausenma de polvo salp:caduras chicles, basuras, residucs y supsrficies pegajosas en las
ilos jardines exteriores aledafios a las instalaciones Entidad {plantas y jardines intericres y enlos antefardines exteriores. Suficiencia de agua para las

éplantas. jardines Interiores y antejardines de la Entidad Compradora.

‘LAusencia de suciedad acumulada, hongos, maleza, hierbas y fierra acumuiada entre las
LS - P .- . [—

5y PORNESSIER | DROSPERIDAD
G (RRIT5e

Tel feal VTl GO0 Garera Tiwe 2% -

s e = RGED GASTDA

mln i
il

Colombia Cornpra Eficiente

i
i

t
{
i
i
E
|
{
i
{
€
i




‘hierbas y tierra entre las hendiduras de baldosas o ladrillos.

iLavado |as fachadas y vidrios exieriores de las instalaciones

.de la Entidad Compradora a una altura menor a 1,5 metros.

‘Realizacién de brigadas de aseo.

‘para el servicio de aseo.

! iLimpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros,
cuadros, objetos decerativos, sillas, estanterfas, repisas,
-archivadores y cajoneras.

Oficinas ... ) . ;
‘Limpieza exterior de computadores, tel&fonos, impresoras,

ifotocopiadoras, consolas, fax, y demas equipas para uso
‘administrativo con sus componentes que tenga la Entidad
‘Compradora.

\Decapado, limpieza, briilo, sellado y mantenimiento del
. ‘brillo de pisos, escaleras y estantes.
*Pisos vy tapizados ) ) .
|Limpieza, lavado, aspirado y desmanchado de alfombras,
Itapetas y tapizados. Mo incluye despegue de |os tapetes o
talfombras para lavado especializado.

.Limpisza y desinfeccion de sanitarios, crinales lavamanos,
uchas, griferias, dispensadores, secadores, accesocrios,
‘espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras.
IAP“C&UQ" de ambientadores y producios para &l control del
‘mal olor.

:Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones y
‘lavamanos.

Bafios

bastecimiento de los bafios de papel higiénice, toallas de

irequeridos para su uso,

‘Limpieza de palios, aceras, entradas, jardines, antejardines _'

izonas verdes y zonas exterlores aledafias a las
iinstalaciones de la Entidad Compradora.

Z o ‘Recoleccitn de hojas y limpieza de canalizaciones en caso
onas exteriores de obstruccion.

'Limpieza y vaciade de contenedores, canecas y ceniceras
;exteriores.

iplésticas cuando se requiera.

.|C|a5|r“cac|én y envase de matenales ¥ basuras y puesla a
'|d|sp05|cmn e estos en los lugares de las instalaciones
!fisicas de la Entidad Compradora indicados para su

] Buenas précticas? recaleccion y posterlor reciclaje,

,J de asen o . .
_Ut:!lzacaén de las sefales de seguridad peatonal o equipos

ide seguridad industrial para evitar accidentes, de acuerdo a |

ilas instrucciones de la Entidad Compradora.

3

B. Actividades de servicio de cafeferia Resultado requerido

‘iPreparacién de bebidas calientes y frias segtin las
spedificaciones de la Entidad Compradora

e

sLimpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados :

:papel, holsas de basura, jabdn de manos y otros elementos ;
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‘hendiduras de baldosas o ladrillos.

Ausencia de manchas, salpicaduras, chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas.

#nstalamones de ta Entidad Compradora en estado de Ilmpleza general de acuerdo conlas
‘especificaciones requeridas.

Ausencia de grasa, residucs de suciedad acumulada, mal olor, superficies pegajosas. Los
“Implementos e encuentran organizados y en los lugares dispuestos para su almacenaje.

‘Ausencia de polvo, telarafias, manchas, salpicaduras, grasa, liquidos, residuas pequefios,
migas o boronas, chicles, basuras, auteadhesives y superficias pegajosas.

* Ausencia de polve, manchas, salpicaduras, grasa, residuos peguedios, migas ¢ boronas,
autoadhestvas, chicles y superficies pegajosas.

-Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos, residuos de suciedad
‘acumuiada, basuras, mal olor, charcos y superficies pegajosas. Presencia de brillo en el
‘caso de |os pisos, escaleras y estantes que requieren la aplicacion de cera para brillo,

fAusencia de polvo, manchas, salpicaduras, hongos, grasa, chicles, residuos pequafios,
:basuras, mal olor y superficies pegajosas.

.Ausencia de bacterias, manchas, salpicaduras, residuos de suciedad acumulada, charcos,
‘basuras, mal olor y superficies pegajosas.

“Sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanos desatascados y funcionando de forma
.correcta.

iL.os baRos cuentan en todo momento con fa dotacién necesaria para su uso.

;Ausencia de basuras, superficies pegajosas, contenedores de basura llenos
! completamente o sin limpiar, canalizaciones sucias u obstruitas,

Ausencia de hojas secas acumuladas y canalizaciones sucias y obstruidas.

Ausencna de manchas salplcaduras grasa chlcles residuos de suc|edad acumufada
Ilqurdos que escurran, mal ofor y superiicies pegajosas. Debe haber capacidad en el
icontenedor, caneca o cenicere para depositar basuras, Dispanibilidad de nuevas bolsas

:Presencia de contenadores con basura y materiales dlasificados, correctamente
-.empacados y dispuestos en los lugares indicados por la Entidad Compradora,

:Utilizacién de las sefates de seguridad peatonal en el momento de hacer las labores de

\limpieza, v seqdin |as indicaciones de la Entidad Compradora, ej: fimpieza de bafias, pisos
‘o techos.

i

fBebidas preparadas segiin las especificacionss de la Entidad Compradora,
:

SPROSPERIDAD
§PARA TODOS




‘Ofrecimiento de bekidas calientes y frias en los horarios
sindicados por la Entidad Compradora. Realizacidn de
jrecorridos periddicos para recoger los elementos utilizados *slementos sucios en oficinas y zonas comunes utilizados para 2l consumo.

“Iflilli?“l

I
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iBebidas disponibles en los tumes designados por la Enfidad Compradora. Ausencia de

:  Serviciode | para el consumo de productos. ;
: hebidas y :
i Y .
i atencién de i
; eventos Preparacrdn de termos con café, té, aromética y aguafriay ;
! gcahente en &l lugar y horarics que indigue la Entidad Dlspombﬁ:dad de estaciones de bebidas calientes y frias en los lugares determinados por
; jCompradoera. Lo antericr con la respectiva datacién de té,  ‘la Entidad Compradora y si es necesario en horarios que excedan la jornada (aboral. :
i taromética, azlicar, mezcladores, senviletas, vasos y crema, | ;
: i : :
i ] i . . . :Ofrecimiento de bebidas e reuniones o eventos especiales de la Entidad Compradora, ;
: :Atencion a reuniones de trabajo o eventos especiales de la R idas en las ., . e P '
i e Organizacion de mesas y prestacién de servicic de mesera(c) en los cascs en {os que se |
H :Entidad Compradera. " i
} i srequiera.
| " 'Limpieza y desinfeccion del area de cafeieria y de! menaje, |
J elementos y equipos empleados para la prestacion del iAusencia de manchas, grasa, residuos de suciedad acumulada, mal olor, basuras,
!servicio, entre ellos, microondas, neveras, grecas, :superficies pegajosas o desorganizacién. El menaje, elementos y equipos se encuentran
E -dispensadores, estufas, asi como las instalaciones fisicas  ;organfzades v en los lugares dispuestos para su almacenaje.
;; de las cafeterias. :
Limpiezay jAbastecimienio del drea de cafeteria de los insumos :La o las cafeterias se encuentran dofadas en tedo momento de los insumos requeridos
cuidado requerides para la prestacidn del servicio de cafeteria. ipara su uso.
‘;Las instalaciones fisicas de Jas cafeterias se encuentran en su estado inicial a la ejecucion

%

Realizacidn del inventaric y cuidado del menzaje, elementos
ty equipos empleados en la prestacion del servicio. Cuidado

ide la Orden de Compra y el menaje, elementos y equipos utilizados para la prestacion del

1de las instalaciones fisicas de las cafeterlas dispuestas iservicio se encuentran completes y en el estado inicial a la gjecucion de la Orden de

ipara la prestacién del servicio.
1

Resuitado requerida

Las mgmentes actmdades pueden mclunr trabajo en alturas Se entlende por trabajo en aliuras Ia det' fnicidn que establece la Resoluclon 1409 de 2012 esto es, foda
1actividad en Ja que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior, Si la Entidad Compradera requiere la ejecucion de actividades gue implican trabajo en
alturas debe requerir en su solicitud de cotizacion operarios auxilizves o de mantenimiento que cuenten con |a certificacién de trabajo en alturas a Ja que se reflere &l

1Arjexo 3
é Mantenimiento preventivo
Inspeccmn de tuberias, sanitarios, crinales, lavaglatos, ;
P : iduchas, sifones, candfizaciones, cunstas, cafierias, piletas yg}_os dafios y problemas son detectados y pueden ser reparados. E! Proveedor previene
omera fuantes para verificar su busn funcicnamiente. Avisc al icomplicaciones de taponamientos © fugas. !
i ;

supervisor del contrate sobre cualquier falla o anomafia.
'

EBuen funcionamiento de luminarias, lamparas, balastos, transfermadores, tubos de
tdescarga, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automaticos (breakers),

itomas de corriente y fusibles.

iLimpleza de luminarlas, lémparas, reflectores, balastos,
sransfarmadores (externa), fusibles, tubos de descarga,
lcebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores
automaticos (breakers), tomas de corriente, exiensiones y

;

Mantenimiento

funcionamiento. Aviso al supervisor del contrate sobre

H
i
. . 3
cualquier falla o anomafia. ;

eléctrico cableado eféctrico, !

i i S e e T “

H R e;rtflor} eﬂen‘:z;ﬁ;:nzagﬁiz é;}:;?ili?:omrato iLos danos y problemas visibles scn detectados y pueden ser reparados. El Proveedor !
i Insla acmnes'e cas. P ipreviene complicaciones relacionadas con el sistema eléctrico de ta Entidad Compradara,

i sobre cualquier falia o anomalia. !

i i

iInspeccitn de cortinas, cortinas tipo blackout, persianas, - :

R \ tapetes, marcos, pueras, casilleros, vidrios, ventanas, i H

B[parat,cmnes jestanterias, repisas, mesas, muebles de oficina, cerraduras, nLos dafios y problemas son detectades y pueden ser reparados. El Proveedor previenela ;

ocalvas | hapas, bisagras, manijas y fallebas para verificar sy buen |indisponibitidad o funcionamienta incerrecto de los elementos en cuestion. !

menores. | |

;

;

i

i

Inspeccién de secadores de manos y dispensadores de
jabon, liquido antibacterial, papel higiénico, toallas de papel, FLos dafios y problemas son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor previente la
tambientader y desodorizador de sanitarios para verificar su indisponibilidad de los secadores y dispensadores para el personal y vistantes de la

tpuen funcionamiento. Aviso al supervisor def contrato sobre jEntidad Compradora.

gcualquzer falla © anomalia.
Mantenimiento de’ -- - .
elementosy  lInspeccion de estufas, grecas y punf:cadures de agua para
equipes dverificar su buen funcionamiento. Aviso al supenvisor del
scontrate sobre cualquier falla o anomalia.

:

H

Los dafios y problemas son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor previene la
indisponibilidad de estufas, grecas y purificadores de agua para el personal y visitantes de
{a Entidad Compradora.
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f; Limpieza interna y exena de los elementos y equipos H
lanteriores. Lubricacion de sus partes mecanicas, cambio de Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores, dispensaderes, grecas, estufas y :
filiros, escobillas y resistencias cuande sea necesario y “purificadores de agua.

revision de las conexiones eléctricas.

‘Inspeccién y limpieza de ventanas, persianas, cortinas, —_ . . . ;

p . ¥ Imp : P - Rejillas y canales de ventilacidn en buen funcionamiento. Ausencia de polvo, residuos,

‘cortinas tipo balckout, acrilicos, techos, rejillas, canales de \ : ; ;
basuras u abstruccicnes en estos lugares. Ausencia de malos olores en |as instalaciones

Limpieza en  !yentilacién y otros lugares de dificil acceso. Aviso al de la Enfidad Comprad :
lugares de dificil jsupervisor def contrato sobre cualquier falla o anomalia.  * ! pracora. H
acceso : [
iLimpieza de la fachada de la Entidad Compradora siempre . La fachada de [a Entidad Gompradora se encuenira limpia, sin manchas, salpicaduras, §
-que el operario no implique trabsjo en alturas. chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas. i
‘Apoyo en las brigadas de mantenimiento que programe la f
‘Entidad Compradora. Las actividades ejecutadas por los :
' ; ™ Lo P ; Bue| cionamiento jenci i iones de la Entidad Compradora, :
General ;operarios auxilfar y de mantenimiento deben incluir : n funcionamiento y apariencia de las instalacion P H
f;ﬂnfcameme [as establecidas en este Anexo. ,
Mantenimiento correctivo !
Reparacion de fugas menores en tuberias, sanitarios, iBuen funcionamiento de las tuberias, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplates, duchas, j
orinales, lavamanos, lavaplalos, duchas, plletas y fuentes. letas v fuentes. Ausencia de humedad, hongos o moho en las zonas aledarias. i
Reem lazo de piezas dafiadas arios, . . " P . !
=1 1 P P adas de tubarias, sanitari :Buen funcionamiento de las tuberias, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos y duchas. |
ormeria Iorlnales, iavamanos, lavaplatos y duchas. :
'Reparacion de taponamientos en tuberias, sanitarios, : Buen funcionamiento de las tuberfas, sanitarios, orinales, lavamanos, lavapiatos, duchas,
torinales, lavaplatos, duchas, sifenes, canalizaciones, “sifanas, canalizaciones, cunetas, caflarias, piletas y fuentss. Buen drenaje del agua,
icunetas, cafierias, piletas y fuentes. tAusencia de basuras, residucs, humedad, hongos o meohes en las zonas aledanas, i
i e a e e - U - it o _____;
| ;; !
! élnstalaqdn, reparacion, reempiazo y limpieza de luminarias, ; i
Hamparas, reflectores, balastos, tubos de descar; . . P . H
'ceb:dores (starter) c'as uilles ’bombﬁlos interruga:;)res Buen funcionamiento de luminaras, lamparas, reflectores, balastos, tubos de descarga, |
;  Ca%q ! y P icebadaores {starler), casquilios, bombillos, interruptores aufomaticos (breakers), fomas de ;
[

sautomiticos {breakers), tomas de corriente v fusibles,

|Reemplazo de insmos y repuestos requerdos para todo jo

seorriente y fusibles.
" Mantenimiento : :

rierior, :
eléctico - . ;
Reparacufm de corlos menores ' ' sBuen funcmnam:enio dela red eléctnca de Ia Entldad Compradora »
Instalacu‘m ¥ 1raslado de salldas elecincas Daspombllldad de sahdas eléctrtcas en Ios lugsres requendos por la Enﬂdad Compradora '

eparacion de la sefial de television por dafios mencres. ;Buan funcionamiento de televisores y buena recepcion de sefial.
Reparacmnes menores de resane, enchape y pintura de ‘Paredes, pisos y techos en buen estado, sin peladuras, huecos, manchas, grietas,
‘parades, pisos y techos interiores de fas instalaciones. :desceloracian o falta de pintura. Ausencia de hongos y humedad en las paredes. !

1 Aiuste v desmonts de marcos. pusHas. vidrios v ventanas {Marcos, puerlas yventanaé en buen estadbyfuhcionando adecuadamente segln las
A ¥ WP ! ¥ ' Inecesidades de la Entidad Compradora,

stalacién o reparaciones da persianas, cortinas, cortinas f\J"idrTos, persianas y tapetes en buen estado y funcicnando adecuadamente.
po blackout ¥ 1apetes '

Reparaciones
locativas

menores {lnstalacion o reparaciones de repisas, estanterlas . - ; . ’ : . .
P P iDisponibitidad y buen funciohamiento de repisas, estanterias, paneles, sillas ¥ mesas.
}casﬂleros. sillas, mesas y otros muebles de oficina. :

stalacién o reparacionas de cerraduras, chapas, manijas,
‘hisagras y fallebas de puertas, escritorics, archivadores, :Buen funcionamentos de todo tino de cerraduras y guardas, aceeso a estos lugares en el

|casilleros y similares. Cambio de todo tipo de guardas y imomento en el que la Entidad Compradora lo necesite.
erraduras si es requerido. !
. . . ¥

i Instalacion o reemplazo de secadores de manos y
dlspensadores de jabén, liquido antibacterial, papel ;
ihigiénico, toallas de pape!, ambientador y desodorizador de !Disponibmdad y buen funcicnarmiento de secadores de manos y dispensadores.

‘Mantemmlento de!
ssanitarios. Reemplazo de insumos y repuestos requeridos

i

elementos y [
squipos para todo lo anterior. ‘_‘ E
Instalacién, reparacmn ° reemplazo de grecas estufas y ‘Dlspcnlblhdad y buen funC|onam|ento de grecas, estufas, dlspensadores y punflcadores ;;haE

spurlficadores de agua. Reemplazo de sus insumos y a ua i

jrepuestos. ) ) = . B i

!Traslsdo de muebles, instalacién, reparacion y adecuacion -Ublcaclon de los muehies en los Iugares requendos Ofcmas dlsponlblas yen ]

Trasladode [, one) sdulos d ofici de trabaj f t it las labores del ( en la Entidad Comprad :
materiales y ‘de paneles y modulos de oficina (puestos de trabajo). [,unmonamleno para permitir las labores de! personal en la Entidad Compradora. i
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; adecuacién de Habilitar bodegas Iugares de archlvo salas de reunion,
: espacios iauditorios y salcnes comunes seguin fo requiera la Entidad DISpUI’lIblhdad de espacios segiin lo requiera la Entidad Compradora ;

; |Compradora. : i
i Insumos y repuestos

‘Los insumos y repuestos requendos para lievar a cabo las actividades de mantenimiento locativo basico deben ser suministrados per la Entidad Cornpradora.
£ Maqulnarla herramientas ¥ eqmpos requerldos
'La madquinaria, herramientas y equipos requeridos para llevar a cabo las actividades de mantenimiento basice locativo deben ser suministrados por el Proveedor y puede |
.|nclwr cajas de herramientas, multimetros, pinzas amperimétricas, equipos de soldadura, extensiones eléctiicas de hasta 100 metros, taladros eféclicos industriaies :
rotopercutores caladoras o sierras de vaivén, sondas eléctricas o mecanicas, compresores de pintura con pistola e implementos, cortadoras, pulidoras, ponchadoras, ;
‘plsiolas de calafateo, pistolas ds silicona, pinzas, alicates, espatulas, llanas, llanas dentadas, martillos, macetas, seguetas con su marco, seruchos, cortavidrios, ;
remachadoras, destorniliadores, cortafrlos, llaves inglesas ¢ llaves expansivas, juegos de llaves de relojero, jusgos de rache, juegos de brocas tungsteno, para metal ¥ !
;para madera, boquilleras, palas, brochas ¥ rodillos para pintar, escaleras de hasta 20 pasos, guantes especiales para labores de mantenimiento, avisos de sefalizacién, |
‘conos de sefializacién, amés, eslinga, andamios tubulares y otros similares necesarlos para realizar las labores de mantenimiento locativo basico. ‘
L

i

. b

H
T

D. Servitios Espetiales

Alcance

I

. Control de plagas béslco para |nfe5tac|ones de mvel bajo e miermedm en sede admmastrahva contra (|) |nsectos rastreros y voladores (cucarachas {
moscas, zancudos, hormigas, pulgas, arafias, polillas, acargs y larvas, entre otros similares); (i) roedores; y {iii) desinfeccion ambiental: contra hongos, ;

irus y bacterias,
fi- Incluye espacies interiores como cficinas, barics, cafeterias, zonas comunes, auditorios, archivos, almacenes, bodegas, shuts, zonas de basura y

izonas verdes interiores.
i- Incluye espacios exteriares alrededor de las instalaciones de la Enfidad Compradora, jardines pequerios y antefardines,

La Entldad Compradora debe sollcltar sl Semcm Espemal de fumlgacmn para un area de minimo 100 m2.
o Metodologsa

|,Uso come minimo del método de aspersién bésico para el control de plagas, colocacion de cebos © gel para el control de roedores, y métodos de
spesién o nebulizacién para el requerlmlento de desinfeccion ambiental.

Personal ¥ matenales

inimo dos (2) aflos de experlenCia en servicios de fumlgacu:ln La tarifa debe incluit los insumos, elementos, herramientas, equipos, maqumana ytodo .
lo necesario para la prestacién del servicio. Si la Entidad Compradara fo requiere, €l Proveedor debe entregar los documentos que acreditan la i

H

{experiencia del personal.

Fumigacion N
gact Horario
Ll prestacion de este servicio debe rediizarse te lunes a sabado de 5:00 a.m. a 10:00 p.m. La prestacion servicio en horarios diferentes estara sujeta a

cargos de acuerdo a Io esiablemdo e las SECGIDH XII B 8 del pliego de cendiciones.

i

eqmsﬂos adlmonales

i_ Bl Proveedor deba contar con el concepte sanitarlo favorable vigente en su nombre o a nombre de la empresa subcontrataca emifido por la Secretaria

de Salud Distrital o Departamental correspondiente al lugar de |a prestacicn del servicio.
i~ Los productos y plaguicidas wiilizados en la prestacian del servicio deben contar con el respectivo registro sanitario y concepto toxicoldgica,

- Si ja Entidad Compradora lo requiere, el Proveedor debe suministrar el concepto sanitario favorable vigente y los registros sanitarios y conceptos

P ‘toxicoldgicos de fos productos a utilizar en sus instalaciones.
|- Los desechos de plaguicidas, quimicos y demds productos utilizados para Ja prestacién del servicio deberan tener la disposicion final ambientalmente

segura a cargo y responsabilidad del Proveedor.

. Resultado reciuerido

iLas instalaciones edministrativas de la Entidad Compradora objeto del servicio de fumigacion se encusniran libres de: (i) insectos rastreros y valadores
!(cucarachas, moscas, zancudos, hormigas, pulgas, arafias, polillas, 4carcs y larvas, entre ofros similares), (i} roedores, y (i} hongos, baclerias, virus. |

. Alcance

Mantenimiento basico de zonas verdes, plantas y jardines an sede administrativa. Incluye:
i~ Poda de prado, bordes, cercas vivas y plantas (no incluye trabajo en alturas).
I~ Aplicacion de fettilizantes de uso comin {ia tarifa debe inciuir un estimado 500 gramos de fertilizante al afio por metro cuadrado).
'- Remocian de tierra para oxigenacion.
|- Trasplante y reemplazo de plantas. (No incluye trasplante de arbeles, ni arbustos con una attura superior a un metro, ne incluye suministro de plantas).
- Traslado. mantenimiento y limpieza de macetas, jardineras y sopories, Descarte de agua de los recipientes recibidores, .
- Revision de humedad y riego de plantas, prados y arboles.
- Aplicacidn de plaguicidas y funguicidas de uso comdn.
- Empaque y fraslado de desechos producto e la prestaciin del seniclo hasta los lugares da recoleccion.
,- La Entidad Compradora debe solicitar el Servicic Especial de jardineria para un drea de minimo 100 m2.

i-
i
i

Personal y materiales
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Minimo dos {2} afios de experiencia &n servicios de jardineria. La tarifa debe incluir guadarias y combustible para su funcionamiento si lo requieren,
ifijeras de jardineria, palas, picas, rastrillo metaficos, carretilias, mangueras, equipos de fumigacion, tijeras pico de loro, hambre-solo, machetes,

zadones y demds elementos, herramientas, equipos y maquinaria gue sean necesarios para la prestacion del serviclo. Si la Entidad Compradora lo
qmere el Proveedor debe eniregar los documentos que acreditan la experiancia del personal. {

Jardineria

! " Heraria

La prestacion de este servicio.debe realizarse de lunes a sabado de &:00 a.m. a 10:00 p.m, La prestacion servicio en horarios diferentes esiars sujsta a
‘recargos de acuerde a lo establecido en las seccién Xil.B.8 del pliego de condiciones,

Requisites adicionales

! !Los desechos de plaguicidas, funguicidas, abonos y demas elementcs ddl‘micos, as| como sus empagques deberan tener la disposicién final E
:ambientalmente segura a cargo y responsabilidad de! Provesdor. ?

Resuﬁado requendo

' iLas zonas verdes plantas yjardlnes de Ias Instalamones adminisirativas se encuentran bien mamenldas lo cual mc!uye ) el pradn Ias cercas vivas y

: ‘plantas se encuentran correctamente podadas y con buen aspecto (i) las plantas estan abonadas de acuerdo a las instrucciones de la Entidad
:Compradora, (iv) los prados, cercas vivas, plantas y arboles son regados en la frecuencia requerida (v) las zonas verdes, jardines y plantas s¢
‘encuentran [ibres de desechos y basuras producto de 13 prestacion del servicio,

[F—

F. Niveles de respuesta y de servicio Resultade requeride

{Respuesta y solucion a solicitudes relacionadas cen el servido de aseo y cafeteria en méximo 24 horas. De no ser
‘posible lo anterior, informar al supervisor del contrate, justificar el tiempo adicional requeride y gjecutar la sclicitud en el

! Respuesta a las solicitudes de aseo y cafeterfa menor tlempo posible, . e
: . Infarme al supervisor del contrato sobre el estado de la scliciud y resullado y sobre si el Proveedor debe ejscutar

iactividades adicionales para resolver la solicitud.

‘Respuesta y solucion a solicitudes de mantenimiento preventivo de ia Entidad Compradora en menos de ocha (8) heras
si el operario auxiliar o de mantenimiento no requiere insumos adicionales para realizar el irabajo.

Respuesta ¥ solucidn 2 solicitudes de mantenimiento correctivo de la Entidad Compradcra en menos de 24 horas si el
‘operarnio auxiliar o de manienimiento cuenta con los repuestos e insumos necesarios para realizar el trabajo.

{Respuesta y solucién a solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de la Entidad Compradora en menos de 24
heras desde el momento en el que el operario auxiliar o de mantenimiente cuenta con fos insumos adicicnales
requeridos para rezlizar el trabajo.

Respuesta a las solicitudes de mantenimiento
locativa basico de la Entidad Compradara.

:Respuesta y solucién & solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de la Entidad Compradora en el tiempo
acordado si esta considera que el trabajo requiere un tiempo de ejecucion mayor a 24 horas. 3

Informe al superwsor del contrato scbre el estado dela sohcnud ¥ resultado y sohre si el Proveedor debe ejecuiar i
‘acilwclades adicicnales para resolver ia sollcltud ;
‘Entrega de los Bienes de Asea y Cafeiena una vez por mes dentre del rango de ilernpo establemdo enla Orden de
;Compra, (gl cual debe ser de minimo tres (3) y méximo cinco (5} dias hébiles) salve en el caso en que la Entidad
“Cempradora y el Proveedor acuerden un rango de tiempo diferente durante la reunién de coordinacion y estructuracién
.del plan de trabajo de que trata 12 seccién X1.B.4 del presente documento.

; jEntrega de los Bienes de Aseo y Cafeterfa entre las 8:00 a.m. ylas 5:00 p.m. de lunes a viernes, salvo en el caso en ef
: ;que la Enlidad Compradora y el Proveedor acuerden un horario diferente de entrega durante la reunién de coordinacian
‘de que trata la seccién XI1.B.4 del presente documento. El Proveedar no debe realizar la entrega de los Bienes de Aseo
,:y Cafeterla a través de varias empresas fabricantes o distriibuidoras de productos de aseo y cafeteria,
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Entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria.
' :Reemplazo en ¢! menor tiempo posible de los Bienes de Aseo y Cafeteria que se encuentren defectucsos o que no

.cumplan con tas especificaciones técricas establecidas en el Anexo 4 del presente documento, Este tiempa no debe
sexceder tres (3} dias habiles desde & momento en el que ¢l Proveedor conace la necesidad del cambio, & menos que el :
:Proveedor y la Entidad Compradora acuerden un plazo diferente durante la reunién de coordinacién de que trata lz

'saceidn Xil.B.4 del presente documento.

*8i la Entidad Compradora lo rec{uiere, suministro par medic fisico o electronico fas fichas técnicas, las certificaciones de ;
"NSO (¢ de No requiera NSO}, Registros o Permisos Sanitarios y las fichas de segusidad de Ios bienas incluidos enla |
:Orden de Compra, en el mismo plazo establecido para el inicio de la gjecucion de la Orden de Compra o parz la
isiguiente entrega de Bienes de Aseo y Cafeteria, seglin lo acordado.

;Reemplazo definitivo del personal que no cumple con las condiciones del Anexo 3, las actividades del Anexo 2 o que

-}incurra en algunas de las condiciones de terminacién de confrato por justa causa. El tiempo méximo de respuesia para
‘reemplazo definitivo del personal es de maxime oche (8) dias habiles desde el momento en el que el Proveedor conoce .
1la solicitud. E! personal que reemplace a los titulares debe cumplir can al menos los requisitos establecidos en el

Reemplazos del personal presenie documento.

Reemplazo temporai en méx!mo tres ( ) horas después del turne acordade con la Entidad Compradora, ef perscnat
‘ausente por cuenta de retrasos, incapacidades, licencias, vacaciones, retiros y otras causas que no permitan el
;cumplimientc de los horarios acordados para la prestacion del servicio

:Comunicacion a fa Entidad Compradora sobre cualquier inconveniente que se presente con respecto a la prestacién del |
_EServicio Integral de Aseo y Cafeteria, y ejecucion en el menor tiempe posible de las aclividades de solucidn del X
tinconveniente, previa aprobacidn del supervisor del contrato de la Entidad Compradora, .

a .
ildentificacién de manera centinua durante !a vigencia de la Crden de Compra de estrategias que mejoren la eficisncia y. |
}eﬁcacia de la prestacién del Servicic Integral de Asec y Cafeterfa en las instalaciones de {a Entidad Compradora.

; . .
:Entrega al supenvisor del contrato de la Entidad Compradora, sf esta lo requiere para efectos de la supervision del
. o = ‘servicio, de un informe mensual de gestién que contenga los aspectos indicados por la Entidad Compradora
Requisitos de comunicacion y gestién irelacionados con la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria del mes corrido.

! Publicacién mensual en la Tienda Virtual del Estado Colombieno del cerificade suscrito por su representante lagalen el : :
cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligacicnes laborales frente al sistema de seguridad somal
miegral y demds apories relacionados con sus obligaciones laborales. Sin la publicacién de este cerfificado la Entidad
1‘Ccm'tprau:lora no autorizara &l pago de la factura del mes correspondiente.
§Entrega al supervisor de la Entidad Gompradora, si esta lo requiere, de la evidencia del pago def selario yde la i
lcotizacion y pago de las prestaciones sociales de los empleados dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseoy
i Cafeteria en sus instalaciones. i

i 1

Resultado requerido

G, Dotagidn del personal

" iTodo el personal de aseo, cafeterla, mantenimiento locativo basico y Servicios Especiales cuenta con y porta los }
elementos de proteccion y segunidad industrial necesarios de acuerdo con las actividades que ejecute durante la ¢
iprestacion del servicio.

Seguridad industrial - .
ETodo el personal de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales conoce y aplica los procedimientos y normas |

i
ide seguridad e higiene industrial y porta su credencial de Administracién de Riesgos Laborales -ARL- vigenite. H

H

El Proveedor debe suministrar a su costo como minimo la siguiente dotacién para cada perfil de personal;
~Operario de aseo y cafeteria: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantalon), zapatos, delantal y gorro,
;=Operario auxiliar: uniforme (camisa y overdl o camisa v pantalén), zapatos y botas.

;«QOperario de mantenimiento: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalon), zapatos y botas.
E-Coordinadcr de tiempo parcial: uniforme y zapatos.

{-Coordinador de tiempo completo: uniforme y zapatos.

Dotacién ?1EI Praveedor debe garantizar la comodidad y buena presentacidn del personal, para lo cual debe cambiar los slementos
jde dotacin cuando se deterioren o manchen.
El Proveedor debe atender requerimientos especiales de la Entidad Compradora, si los tiens, en relacion a uniforme del
;Ipersonal: variaciones dle color, disefio, ausencia del logo de la emprasa, inclusion del logo de la Entidad Compradora,
itipo de prendas que lo conferman (falda o pantaldn, camiseta o blusa} y cantidad de uniformes requeridos por operario
§que sean adicionales a los establecidos por la normativa laboeral colombiana vigente. En ta cotizacidn el Proveedor

podra determinar un recargo adicional por cuenta de este faclor,

Fueme Colombla Compra Eficiente.
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