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Bogotá, D.C. 
 
Doctora 

MARTHA SÁNCHEZ HERRERA 

Subdirectora de Gestión Contractual 
Fiscalía General de la Nación 
Av Esperanza # 51 - 40 Piso 10 - -   
Bogotá - Bogotá D.C. 
 

ASUNTO: Entrega Acta de Inicio Contrato 0063 de 2021 

 
Respetada Doctora Martha,  

 

De manera atenta se remite acta de inicio del contrato 0063 de 2021, cuyo 

objeto es “Contratar a través de Colombia Compra Eficiente mediante el 

Acuerdo Marco de Precios: CCE-025-AMP-2021 los Servicios de Centro de 

Contacto para la Fiscalía General de la Nación, que brinde a la ciudadanía un 

canal de acceso no presencial a los servicios que presta la entidad”.  

 

Gracias por su atención 

 

 

Cordialmente, 
 
 
 

GUILLERMO FORERO PEREA 
Director de Atención al Usuario, Intervención Temprana y Asignaciones (E) 
 
 
Anexo (s): 
Proyecto: César Augusto Matiz Suárez – Profesional de Gestión III 
Revisó: Daniel Ojeda Tovar – Profesional Especializado II 
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Ciudad: Bogotá 

 
 

Contrato, convenio o aceptación de 
oferta Nº 

Orden de compra No. 69551 
Contrato No. 0063 de 2021 

Fecha de suscripción del contrato 24/05/2021 

Nombre del contratista (1) Unión Temporal Servicios BPO 

Objeto Contratar a través de Colombia Compra 
Eficiente mediante el Acuerdo Marco de 
Precios: CCE-025-AMP-2021 los Servicios 
de Centro de Contacto para la Fiscalía 
General de la Nación, que brinde a la 
ciudadanía un canal de acceso no 
presencial a los servicios que presta la 
entidad 

Valor Total (incluido el valor de la 
adición)  

$6.656.569.788,75 

Plazo de ejecución 13.1 Meses 

Fecha de inicio 29 de junio de 2021 

Lugar de reunión (cuando aplique)  

Póliza N° 3016086-4 

Fecha de aprobación de la póliza 
inicial 

28 de mayo de 2021 

Modificatorio No. 1 de fecha 28 de 
junio de 2021 

Se adicionó el contrato por valor de 
$1.385.641.950 

Fecha de aprobación de la póliza 
del Modificatorio No. 1  

6 de julio de 2021 

 
 

El día 29 del mes de septiembre del año 2021, se reunieron por parte del contratista 

(1) Unión Temporal Servicios BPO, representada legalmente por Luzmila Cruz 

Gaitán identificada con C.C. 52.100.210 y, por parte de la Entidad, (2) como 

supervisor del contrato Guillermo Forero Perea identificado con C.C. 19.458.029 

quien funge como Director de Atención al Usuario, Intervención Temprana y 

Asignaciones, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y legalización, 

con el fin de realizar alcance y aclaración al acta de inicio del presente contrato . 

http://web.fiscalia.col/fiscalnet/
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En señal de aprobación firman quienes intervienen: 

 

 

 

 
(1) Luzmila Cruz Gaitán   (2) Guillermo Forero Perea 
C.C. 52.100.210    C.C. 19.458.029 
NIT: 901.444.086                           Empleo: Director de Atención al Usuario, 

Intervención Temprana y Asignaciones          
 

 
 
 
 
 

(3) César Augusto Matiz Suárez 
                                          C.C. 80.217.962 
                                          Empleo: Coordinador Técnico Centro de Contacto           
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