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De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 

y con los lineamientos impartidos por Colombia Compra Eficiente, se procede a realizar 

cierre y archivo del expediente de la orden de compra No. 59836 de 2020, cuyo objeto 

es: “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO POR LOS 

CANALES DEL CENTRO DE CONTACTO (TELEFONICOS Y VIRTUALES), QUE OFRECE EL 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, DE CONFORMIDAD CON LOS PROCESOS 

ESTABLECIDOS EN LA LEY Y EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)” En los siguientes 

términos: 

 

PLAZO DE EJECUCIÓN 166 días 

FECHA DE INICIO 
1/12/2020 

FECHA DE TERMINACIÓN 
15/05/2021 

VALOR TOTAL 
$ 860.928.926,81
 

ACTA DE FINALIZACIÓN O TERMINACIÓN  SI X NO  

 

EL CONTRATO ESTA LIQUIDADO 

 
SI X NO  

 

FECHA DE CUMPLIMIENTO AMPAROS DE 

GARANTÍA Y OBLIGACIONES 

PENDIENTES 

NA 

CUMPLIMIENTO   NA 

FECHA DE CIERRE DE EXPEDIENTE 
04/03/2024 

 

Mediante la presente acta se deja constancia del cierre y archivo del expediente del 

contrato/convenio en mención, lo que significa el cumplimiento de las obligaciones 

posteriores a la finalización de la ejecución del contrato, las garantías constituidas 
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finalizaron su cobertura y las condiciones de disposición o recuperación finales o 

ambiental se cumplieron.   

 

Firmada la presente acta, se archiva el expediente contractual, en cumplimiento del 

Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nación. 

 

 

 

 
Nombre: Dora Inés Ojeda Roncancio Nombre: Dora Inés Ojeda Roncancio 

C.C. No.: 51849358 C.C. No.: 51849358 

Cargo: Subdirector técnico 
 

Cargo: Subdirector técnico  
Subdirección de Relacionamiento con la 
Ciudadanía  
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