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ACTA DE AUDIENCIA DE DESCARGOS Y DECISION (ART. 86, LEY 1474 DE 2011) —
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CONTRACTUAL POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ORDEN DE COMPRA 99994 SUSCRITO CON
LA EMPRESA SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL, OUTSORCING SEASIN LTDA, NIT. 900.229.503-2

Sesion No. 01 Fecha: 23/06/2023
Hora Inicio: 3:00 pm Hora final:
Contrato: Orden de compra Fecha 22/11/2022
99994 suscripcion:
Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE ASEOQ Y CAFETERIA PARA LA DIRECCION
SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE NEIVA
Contratista: SERVICIO DE ASEO, | NIT o CC: 900.229.503-2
CAFETERIA Y
MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL,
OUTSORCING
SEASIN LTDA
CRP 42822
Valor del Vigencia futura 2023: 122
Contrato: $218.477.491,14 -
Aseguradora: SEGUROS NIT: 890.903.407-9
GENERALES
SURAMERICANA
Garantia de No. 3493229-5 Fecha de aprobacién 30/11/2022
Cumplimiento: de garantia por la
DIAN:
Fecha de Acta 01-12-2022 Fecha de terminacién 27-06-2023
de Inicio: : del contrato:
Supervisor: MERCEDES VANEGAS PACHECO, GESTOR I, Adscrita a la Division

Administrativa y Financiera, designada como Supervisora mediante
Oficio No. 1.13.201.257.530 del 30-11-2022 de la Directora Seccional de
Impuestos y Aduanas de Neiva.

Competencia
para adelantar
y decidir el
proceso
administrativo
sancionatorio
contractual:

La Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva de la DIAN es
la funcionaria competente para adelantar y decidir los procedimientos
sancionatorios contractuales que busquen imponer multas, cuantificar
perjuicios, declarar el incumplimiento del contrato para hacer efectiva la
clausula penal pactada, o declarar la caducidad de los contratos
celebrados por la UAE-DIAN en la Direccién Seccional, obrando como
delegada del Director General en el desarrollo de la audiencia a la que
hace referencia el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, desde su inicio y
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hasta su terminacién, con observancia plena del derecho al debido
proceso del contratista y su garante. Esta delegacién incluye la emision
de actos administrativos debidamente motivados, segun el caso, y
demas documentos necesarios para adelantar con eficiencia y celeridad
los procesos sancionatorios contractuales.

ORDEN DEL DIA:

HPOON =

Identificacién de los asistentes a la audiencia.
Circunstancias de hecho que motivan la actuacién.
Enunciacioén de posibles normas o clausulas violadas
Enunciaciéon de las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en

desarrollo de la actuacion.

—‘¢°9°.\‘.°’.°"

Descargos del contratista.
Intervencioén de la aseguradora.
Pruebas
Alegatos de conclusién del contratista.
Alegatos de conclusién de la aseguradora.
0 Notificacién de la decision.

1. ASISTENTES:

Nombre CcC Correo electrénico Calidad Participa
Dra Ana 1.065.595.765 | abogada@luisaconsuegra.co Apoderadade la | Virtual
Maria aseguradora
Mestre
Valera
Dr 13.848.920 Hernando_ballesteros@hotmail.com | Apoderado de Virtual
Hernando Contratista
Ballesteros OUTSORCINGN
Cadena SEASIN
Dr Mauricio | 91.260.249 gerencia@seasinlimitada.com Representante Virtual
Ruge Legal
Murcia
Dr Angel alagunac@dian.gov.co Director Virtual
Alberto Seccional
Laguna
Cubillos
Mercedes | 26.459.773 mvanegasp@dian.gov.co Supervisora Virtual
Vanegas

Pacheco
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Sonia ssalazarc@dian.gov.co Jefe Divisién Virtual
Salazar Administrativa y
Cedeiio Financiera
Luz 52.885.122 Isegurav@dian.gov.co Sustanciadora Virtual
Adriana
Segura
Velandia

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva (A) aclara que mediante oficio No.
1-13-201-257-314 del 15/06/2023, la DIAN le comunico al contratista EMPRESA SERVICIO
DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSORCING SEASIN
LTDA, NIT 900.229.503-2 y a su garante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A., NIT 890.903.407-9, la iniciacion de un procedimiento administrativo sancionatorio por
presunto incumplimiento del Contrato Orden de compra 99994, para la imposicion de
multa pactada, de conformidad con lo previsto en el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y Art.
86 de la Ley 1474 de 2011.

Esta comunicacion se anexd copia del informe del supervisor presentado mediante oficio
No. 1.13.201.257-0317 del 14/06/2023 y sus anexos, los cuales fueron comunicados al
correo electronico gerencia@seasinlimitada.com y mail gerente@seasinlimitada.com,
cuentas que corresponden al contratista OUTSORCING SEASIN LTDA y a la direccién
electrénica de  Seguros Generales Suramericana jgaona@sura.com.co Yy
suracomunicaciones@sura.com.co

l 2. HECHOS QUE MOTIVAN LA ACTUACION: |

Segun el Informe del presunto incumplimiento del contrato presentado por la Supervisora
mediante Oficio No. 1-13-201-257-317 del 14 de mayo de 2023, durante el plazo de
ejecucioén del contrato se reporta el siguiente avance:

Producto %

No. Actividad esperado: Producto entregado: cumplimiento

sgr:g?\:c;:r]adlzl Personal Personal Contratado,

., Contratado, uniformado, carnetizado

pres_tal_cm.)n gel uniformado, y vinculado a seguridad

servicio integral de | 5 hatizado y social en cantidad de

aseo y cafeteria con | yincylado a cinco (5) operarios. Los

entrega de uniformes | sequridad social | carnés fueron

y carnetizado con en cantidad de | entregados hasta el 15-

vinculacién a cinco 022023 con guia No.
1 seguridad social en | (5) operarios 2155182087. 100%
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cantidad de cinco (5)
operarios

Entrega de insumos | Insumos de
de aseo y cafeteria | aseo y cafeteria
hasta el mes de segun Insumos de aseo y
mayo de 2023 segun | lista inicial de la | cafeteria segun lista
relacion de la Orden de inicial de la
Orden de Compra Compra Orden de Compra
2 99994 99994 9999499 100%
Prestacién del Servicio integral
servicio integral de | de Servicio integral de
aseo y cafeteria del | Aseo y Cafeteria| Aseo y Cafeteria hasta
con corte al 15 de 14 de junio de el 14 de junio de 2023. | 86%
junio de 2023. (fecha | 2023. (fecha (fecha del presente
del presente del presente informe).
3 informe). informe).
Entrega de insumos | Entrega de Entrega de insumos con
con corte al 15 de insumos con corte al 15 de junio de
4 junio de corte 2023. 100%

2023 (fecha del
presente informe).

al 15 de junio de
2023

Aclarando que los
insumos fueron
recibidos el 14 de junio
de 2023 a las 4:00 P.M.




ACTA DE AUDIENCGIA

| FT-ADF-2785

| N

Version 1 Pagina 5 de 26

Proceso: Administrativo y Financiero

Cumplir con el pago
de los aportes de
seguridad social,
prestaciones
sociales, aportes
parafiscales, horas
extras, dominicales,
festivos, recargos
nocturnos,
indemnizaciones,
liquidacién de
prestaciones e
incapacidades y
demas costos

Certificados de
pago de salarios
aportados por la

derivados de la gerente del 90%

relacion laboral con | contrato el dia

el personal que 15 de junio de

cumple las labores 2023.

cubiertas por el

Acuerdo Marco y Aun se

con todo su encuentra =

personal, conforme | pendiente el Respecto a _la sohc:t.ud

a las fechas pago de de pago de incapacidad

establecidas en la incapacidad de la trabajadora

normativa vigente.” coordinadora de | Alejandra Camacho, no

Correspondiente al | servicio se recibié respuesta a

21 de marzo al 25 ALEJANDRA requerimientos elevados
5 de mayo de 2023. CAMACHO. por la supervision.

Nota 1: El dia 6 de junio se recibe un correo por parte de la coordinadora de la
Seccional Neiva, donde manifiesta que no le han pagado la incapacidad desde el 21 de
marzo de 2023, esto debido a que fue sometida a una cirugia que la llevo a una
incapacidad hasta el 25 de mayo de 2023.

De conformidad con lo sefialado en la Orden de Compra AMP CCE-972-AMP-2019 se
estipulo en la clausula 11 “Obligaciones del proveedor” item 11.43 donde indican que el
contratista debe:

“Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones,
liquidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacion
laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con
todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.” (Negrilla
Propia).



ACTA DE AUDIENGIA

1 AN FT-ADF-2785

Pagina 6 de 26

Proceso: Administrativo y Financiero Version 1

De esta situacion se elevé requerimiento escrito y se gestiond comunicacién con la
gerente de la empresa contratista, sin embargo, no se recibié respuesta alguna.

Adicionalmente la supervisora del contrato dentro de su comunicacién, requirié a la
empresa para dar cumplimiento respecto a la entrega de los insumos de manera
oportuna, sin embargo, de esta situacidén no se recibid respuesta.

Los requerimientos realizados se encuentran relacionados en el acapite de pruebas asi:

a. De conformidad con los numerales 11.33 de la Clausula 11 Obligaciones de los
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion
lll suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la entidades proveedoras, marco
general de la Orden de Compra No.99994 y lo pactado en el acta de inicio suscrita
el 01/12/2022, desde el 21/03/2023 el contratista debié cumplir con la gestion para
el pago de la incapacidad de la coordinadora de aseo y cafeteria de la Seccional
Neiva, sin que a la fecha haya mostrado interés en subsanar el incumplimiento, pese
a los requerimientos que le fueron realizados.

b. Requerimientos realizados al contratista: (i) Mediante oficio N° 308 del 8 de junio de
2023 enviado por la supervisora de la OC99994 - 2022 se requirié a la empresa con
el fin de obtener una explicacién sobre el no pago de la incapacidad toda vez que el
acuerdo marco establece en la clausula 11 item 11.33 la obligacién de hacerlo,
mediante:

e Correo electrénico del 7 de junio de 2023 dirigido al buzén: ' Yenny Marcela
Barajas Barajas, gerente@seasinlimitada.com,
asistentegerencia.seasin@gmail.com, con copia a los buzones: Nelson Vera
Araque, coordinadorrecursochumano@seasinlimitada.com, Sonia Salazar
Cedeno <ssalazarc@dian.gov.co y Isegurav@dian.gov.co mediante el cual la
supervisora requirié al contratista gestionar el pago de la incapacidad de la
coordinadora de la Seccional Neiva.

e Correo electronico de fecha 13 de junio de 2023: Solicitud de entrega de
iNsSumMos.

e Correo electronico del 13 de junio de 2023 dirigido al buzén:
gerencia@seasinlimitada.com, Yenny Marcela Barajas Barajas
gerente@seasinlimitada.com, auxiliarlogistico2.seasin@gmail.com con copia a
los buzones: hparrar@dian.gov.co, ssalazarc@dian.gov.co;
glopezm@dian.gov.co. mediante el cual la supervisora solicita informen sobre la
demora en la entrega del pedido del mes de junio y requiere que la empresa
conteste los requerimientos efectuados.
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e Correo electronico del 13 de junio de 2023 dirigido al buzon:
gerencia@seasinlimitada.com, Yenny Marcela Barajas Barajas
gerente@seasinlimitada.com, auxiliarlogistico2.seasin@gmail.com con copia a
los buzones: hparrar@dian.gov.co, ssalazarc@dian.gov.co;
glopezm@dian.gov.co.

e Correo electronico a empresa contratista de fecha 16 de febrero de 2023 respecto
a las remisiones y bienes entregados en el pedido. Este mail fue remitido a las
siguientes direcciones electronicas gerencia@seasinlimitada.com
gestionlogistica@seasinlimitada.com.

Adicional a estas documentales realizadas en el oficio de citacidn, se refirid que, al
presentarse un correo electronico remitido por el representante legal de la empresa
OUTSORCING SEASIN LTDA, debié incluirse, al igual que la respuesta de la
supervision de fecha 20 de junio de 2023 asi:

e Correo electrénico de fecha 20 de junio de 2023 remitido por el correo electrdnico

a las 8:52 A.M. por parte de gerencia@seasinlimitada.com
Fwdk CITACION PROCESQO POR PRESUNTO ENCUMPLEM%F?TO CQNT"R.ACTUAL OTC' 99994—2022

o . i C— | %y Responder Wy Responderatodes | H Reemwiar
Maowuricio Ruge Murcla <gerencita@sessintirnitadacor A L H
Para @ Luz Adrians Segura Velondia @ Maria Henny Pares Roa © Sonia Salszar Cedena enartas

L Yenny tarcels Bacajas Barajas; | Lgscna@asacomos  Jgasnall surm e on

= seficny de citacidn. pecf o FECERAL OE SUP[ZR’»}ESi(’}N.?rjf i
1R : 19 848 d

B AMEXOS IMCUMPLIMIENTO g
R Faous

Dra Yeni

Esta sede Dian es {a gue nos indicd que si no pagabamaos ta incapacitad de un operaria . Nos parapa pagos apesar gue nc hayan enviado
requerirniento y s2 e hays indicado a ia funcionaria Ias sendas tutelas que ftenemas a nuestro favor y ddndonos la razdn y segunda que insisten
con ef tama que como les sobra presupuesto o quieren gastar en iInsuMos cosa gque se les ha negado pero parecen no o aceptan .

Coordinar pues aste contrato termina e 27 de los corrientes y hay alguna intransigencia con algunos temas gue definitivamente tenamos razén,
ahora po hay de ninguna manera asidero para para pagos discrecionalmente .

wmm-—-—- hiensaje reemviado —-——

D buz Adrk Sagura Velandia <iseguraw@dian gow.co>

Fecha: El mar, 20 de jun. de 2023 a la{s} 8:28 a.m.

Asunto: CITACIOM PROCEST POR PRESUNTD INCUNMPLIMIENTO CONTRACTUAL O.C. 95994-2022

eerente@seasinlimitads.com <gerente@seasintimitada . com®>, Mercades Vanegas Pacheco <nysanegasp@dian.gov.ca>, Maria Henny Parra Roa
<mparras 2@dian.gov.co>, Sonia Satazar Cedeno <ssalazarc@dian.gov.co>, [Sa0nai@sura. COMLoo < iFa0ns @B sura. Com.on>

Respetados sefiores:

Anexo al presente documento de citacion proceso por presunio incumplimiento contractual de ia OC §9984-2022.

Agradezco confirmar e recibido del presente docwrnento.

21

Fadas tas carpelas 5130 aaualizadas. Conesiado & MErosett EXTnangs {751

e Respuesta de la supervisién a SEASIN LTDA, de la cual se remitié copia a la
aseguradora.

B 3. POSIBLES NORMAS O CLAUSULAS VIOLADAS |




ACTA DE AUDIENCIA

FT-ADF-2785

agina 8 de 26

Proceso: Administrativo y Financiero Version 1

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva ( A) de la DIAN manifiesta que
segun lo informado por el Supervisor del Contrato Orden de Compra No. 99994 - 2022
mediante oficio No. 0317 del 14/06/2023, el contratista OUTSORCING SEASIN LTDA
posiblemente ha incumplido las siguientes obligaciones de la Orden de Compra No. 99994:

La Clausula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del Acuerdo Marco de Precios AMP
CCE-972-AMP-2019 Generacion Ill suscrito entre Colombia Compra Eficiente y las
entidades proveedoras, marco general de la Orden de Compra 99994, que establece:

«Numerales 11.33:

“11.33 Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales,
aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demés costos
derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por
el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la
normativa vigente.

11.43 Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra
en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos
por la Entidad Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicio, acta de fecha
1 diciembre 2022 donde se establecié que debe ser entregado los cinco primeros
dias del mes. De esta obligacion se dio cumplimiento de forma extemporanea en
curso de este procedimiento preliminar y el reporte ante la Aseguradora
Suramericana.”

Articulo 3 de la Ley 80 de 1993 que establece:

“(...) Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos
con las entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen
una funcion social que, como tal, implica obligaciones.

Numeral 2 del articulo 5 de la Ley 80 de 1993 que establece:

ARTICULO 50. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para
la realizacién de los fines de que trata el articulo 3o0. de esta ley, los contratistas:

(...) 20. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que
el objefo contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad;, acataran las
érdenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general,
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obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las
dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.
Numeral 8 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 que establece:

ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio:

(...) 8o. Los contratistas responderéan y la entidad velara por la buena calidad del objeto
contratado.

2.2. HECHOS Y CONSIDERACIONES QUE EVIDENCIAN POSIBLE
INCUMPLIMIENTO:

2.2.1. De conformidad con los numerales 11.43 y 11.44 de la Clausula 11
Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-
2019 Generacién Il suscrito entre Colombia Compra Eficiente y la entidades
proveedoras, marco general de la Orden de Compra No.99994 y lo pactado en el acta
de inicio suscrita el 01/12/2022, el contratista debi® cumplir con el pago de la
incapacidad a la coordinadora operaria ALEJANDRA CAMACHO de manera oportuna
de conformidad con los plazos sefalados en el acta de inicio (es decir a los 5 dias
habiles del mes siguiente, al igual que con la entrega de los insumos pedido realizado
desde el dia 16 de mayo de 2023 y que la entrega en su totalidad debié materializarse
el dia 5 de junio de 2023, evidenciandose una entrega que carece del 14% de los
insumos y que en la actualidad, esta afectando a la DIAN SECCIONAL NEIVA.

La mora en el cumplimiento de esta obligacién genera la siguiente afectacién para la
UAE-DIAN: (i) entorpece el curso normal de la prestacién del servicio integral de aseo
y cafeteria, porque la DIAN no puede tramitar los pagos, si el contratista no acredita
el cumplimiento previo de sus obligaciones y el contratista no puede prestar el servicio
con los bienes de aseo y cafeteria, elementos, equipos y maquinaria en buenas
condiciones, de tal forma que no representen un obstaculo para ejecucion eficiente
de las labores del personal; (ii) la generacion de problemas sanitarios al interior de la
sede por falta de una adecuada higiene y aseo y en general la desatencion del servicio
por falta de los insumos que permiten llevar a cabo cada una de las actividades y
tareas de ejecucidn del servicio integral de aseo y cafeteria.»

4. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE PARA EL
CONTRATISTA EN DESARROLLO DE LA ACTUACION

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva ( A) manifiesta que en el oficio No.
1-13-201-257-314, mediante el cual se remitié al contratista y aseguradora la citacion a
audiencia, se establecieron las consecuencias que podrian derivarse para el contratista por
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el posible incumplimiento de la Orden de Compra No. 99994 de 2022, del Acuerdo Marco
de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacion lll, suscrito entre Colombia Compra
Eficiente y las entidades proveedora, puede generar para el contratista OUTSORCING
SEASIN LTDA las siguientes consecuencias:

El Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-972-AMP-2019 Generacién lll establece en la
CLAUSULA 19 las MULTAS y especificamente en el numeral 19.2 Multas y Sanciones por
parte de las entidades compradoras asi:

De conformidad con la CLAUSULA 19 MULTAS, del Acuerdo Marco de Precios AMP CCE-
972-AMP-2019 Generaciéon lll, marco general de la Orden de Compra 99994,
especificamente el numeral 19.2 “Multas y Sanciones por parte de las entidades
compradoras”, la UAE-DIAN en su calidad de entidad contratante puede:

“Multas: La entidad compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10%
del valor de la Orden de Compra, cuanto el Proveedor incumpla alguna de las
obligaciones especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo
Marco contenidas en la Cladusula 11 del presente documento.

- (...) Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente
clausula seran pagados a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del
Acuerdo Maco derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de
Compra, caso en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le
adeude la Entidad Compradora al Proveedor.

- El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su
cargo en virtud de la suscripcién del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra.”

Por lo anterior, el valor de la multa a imponer puede ser de hasta $ 21.847.749.

En este orden, como la obligacién de “Cumplir con el pago de los aportes de seguridad
social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos,
recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demas
costos derivados de la relacién laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por
el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la
normativa vigente”,

Las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria de la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el documento de
inicio de la orden de compra.” debié ser cumplida por OUTSORCING SEASIN LTDA desde
el quinto dia habil del mes siguiente a su causacién, la cual inicié el 21 de marzo de 2023,
en consecuencia, el atraso se contara desde el dia calendario siguiente, hasta el dia en el
que se profiera el acto administrativo que resuelva el procedimiento administrativo
sancionatorio contractual.
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Como la finalidad de la multa es conminatoria, de conformidad con el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, la UAE-DIAN podra dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacién de situaciéon de
incumplimiento.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.19. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debe
hacer efectiva la garantia de cumplimiento “Por medio del acto administrativo en el cual la
Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto
administrativo correspondiente constituye el siniestro.”

Dentro del procedimiento administrativo sancionatorio el contratista y su garante podran
ejercer su derecho de contradiccién y de defensa, en desarrollo de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

La UAE-DIAN resolvera el proceso administrativo sancionatorio mediante acto
administrativo motivado en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia
del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la cual se entendera notificada en audiencia. Contra
la decision sélo procede el recurso de reposicidn que se interpondra, sustentara, decidira y
notificara en la misma audiencia.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015, la Garantia de
Cumplimiento cubre a la UAE-DIAN de los perjuicios derivados de: (i) El incumplimiento
total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista y (i) El
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

Por lo anterior, si dentro del proceso administrativo sancionatorio contractual la UAE-DIAN
mediante acto administrativo impone multa al contratista por el atraso en el incumplimiento
de sus obligaciones, la notificacion de dicho acto administrativo a la aseguradora se
constituira en el siniestro de incumplimiento y en la reclamacion del pago del valor de la
multa.

Finalmente se advierte al contratista que de conformidad con el articulo 90 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019, el contratista quedara
inhabilitado si incurre en alguna de las siguientes conductas:

ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. <Articulo modificado
por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Quedars
inhabilitado el contratista que incurra en alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (5) o mas multas durante la ejecucién de uno
0 varios contrafos, con una o varias entidades estatales, durante los tltimos tres (3) afios;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos
(2) contratos, con una o varias entidades estatales, durante los dltimos tres (3) afios;
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c) Haber sido objeto de imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una
misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

d) <Literal adicionado por el articulo 51 de la Ley 2195 de 2022. El nuevo texto es el
siguiente:>Haber sido objeto de incumplimiento contractual o de imposicién de dos (2) o
més multas, con una o varias entidades, cuando se trate de contratos cuyo objeto esté
relacionado con el Programa de Alimentacién Escolar. Esta inhabilidad se extendera por un
término de diez (10) afios, contados a partir de la publicacién del acto administrativo que
impone Ia inscripciéon de la Gltima multa o incumplimiento en el Registro Unico de
Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las entidades publicas.

La inhabilidad pertinente se haré explicita en el Registro Unico de Proponentes cuando a
ello haya lugar.

La inhabilidad se extenderé por un término de tres (3) afios, contados a partir de la
publicacién del acto administrativo que impone la inscripcion de la dltima multa o
incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion
remitida por las entidades publicas. La inhabilidad pertinente se hara explicita en el Registro
Unico de Proponentes cuando a ello haya lugar.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extendera a los socios
de sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como a las
sociedades de personas de las que aquellos formen parte con posterioridad a dicha
declaratoria.»

B 5. DESCARGOS DEL CONTRATISTA ]

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva ( A) concede el uso de la palabra
al Dr. HERNANDO BALLESTEROS apoderado de la empresa OUTSORCING SEASIN
LTDA, para que presente sus descargos, solicite, aporte y/o controvierta pruebas
presentadas por la entidad. Asi entonces, expresa lo siguiente:

“Frente a los hechos que segun la entidad constituyen lo que tiene que ver con el no
pago de las incapacidades, de entrada, es cierto que SEASIN no ha pagado esas
incapacidades, y tiene el fundamento para no surtir el pago. El decreto 019 de 201 2
impuso la obligacién de tramitar ante las EPS las incapacidades ante los trabajadores
y en su momento represento una dificultad, pero para hacer esa incapacidad,
solicitaba la epicrisis del trabajador y como él no tiene por qué conocer la historia
clinica de los trabajadores y esto es sujeto a reserva legal, para radicar esas
incapacidades, y esa situacion se presenté y muchas EPS siguen persistiendo en
esas.

Sin embargo, en el presente caso, la NUEVA EPS envi6 la comunicacién a los
trabajadores como empleadores, donde la NUEVA EPS el tramite debe ser realizado
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por los afiliados o cotizantes a efectos de tramitar la reserva clinica, posterior a ese
framite el empleador con su perfil podra reconocimiento y pago respectivo en
concordancia.

Quien debe solicitar el pago de la incapacidad ante NUEVA EPS es el trabajador,
como todo en Colombia tiene su problematica, el empleador consulta la pagina para
revisar cual EPS ha auforizado el pago solo lo hacen los sabados para hacer la
consulta en la plataforma en la nueva EPS, la empresa da un clic esta en el sistema
solicitando que le hagan el pago, después de eso al final de cada mes, la NUEVA EPS
gira una suma de dinero y revisa cuales incapacidades, la nueva EPS les pago,
verificado lo anterior, que determinada EPS le pago. Determinada situacién la
empresa procede a hacer el pago de la incapacidad.

Por qué SEASIN no paga la incapacidad, no la paga la empresa se ampara en esas
circunstancias con base en el concepto expedido por el Ministerio de Proteccién Social
(sic) que fue aportado en el escrito de descargos, cumplido lo anterior procede el
apoderado a dar lectura del concepto.

Este concepto tiene una razén de ser, las empresas ya no hacen aportes al sistema
de seguridad social, sino que pagan el personal y ya no pueden hacer las
compensaciones, y de ese pago podia descontar lo que habia pagado.

Por esta razon fue que SEASIN LTDA no hace el pago hasta que la EPS no le realice
el pago. Se han presentado fallos de tutela que nos hace creer que SEASIN esta
cumpliendo de acuerdo al ordenamiento legal y por esto considero que SEASIN no ha
incumplido con las incapacidades.

Respecto a la mora en la entrega de insumos, quiero solicitar con todo respeto a la
entidad, el contrato arranco el afio pasado y en cuanto a la entrega de insumos
SEASIN ha cumplido con la entrega de insumos y ha cumplido con informes y hasta
el mes de mayo, cumplié a cabalidad.

Desafortunadamente para el mes de junio SEASIN LTDA no pudo cumplir dentro del
término pactado por una razén, al adquirir este contrato SEASIN se obligo a entregar
unos insumos a entregarlos en 5 dias y como debe ir al mercado que le sefialo la
orden de compra, y comprarlos a proveedores autorizados por COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, ante esa situacion SEASIN es ajena a situaciones del mercado y no
puede tener el control de la fabricacion de los insumos y comprar para no exponerme
a incumplimientos del contrato.

Demora en los fabricantes de envases por el desabastecimiento de envases hace 10
dias, ofrecemos disculpas y esperamos normalizar nuestras entregas.

Por eso es importante que este proveedor tuvo dificultad para poder envasar sus
productos por las entregas de un solo uso, hubo problemética con unas cajas con
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Servientrega. Es importante sefialar que no hay actitud y las sentencias de tutela
tratan temas de incapacidades.»

Escuchados los descargos del apoderado de la empresa, se hace necesario para
tener mayor precision de los hechos o posibles causas de justificacion, el director de
la audiencia considera necesario realizar las siguientes preguntas al representante
legal de la Empresa contratista sefior Mauricio Ruge asi:

a. ¢Conoce ud Ia totalidad del clausulado del acuerdo marco de precios No? CCE-
972-20197
Respuesta: Si sefior, no me lo se de memoria, pero si lo conozco, es de constante
consulta mia y de la gerente, por cuanto somos de los proveedores que mayor
numero de ordenes de compra ejecuta en el pais.

b. De ser asi, porque no se dio cumplimiento al pago de la incapacidad a la operaria
coordinadora en el marco de la obligacién 11.33 del acuerdo marco de precios
CCE-972 de 2019 de lll generacién.

Respuesta: El doctor Ballesteros dio de amplia forma ha manifestado que somos
grandes aportantes a salud y en 3 fallos de tutela los jueces nos dieron la razén,
en la que consiste que nosotros no tenemos que hacer el pago de las
incapacidades sino el tramite y eso esta documentado en los descargos
entregados.

c. ¢Usted recuerda los plazos para la entrega de insumos que se encuentran
pactados en el acta de inicio por usted suscrita el 1 de diciembre de 20227

Respuesta: No recuerdo si es 5 0 10 dias y no es claro si son habiles o calendario,
en la respuesta que dio la gerente quien conoce el Acuerdo Marco a profundidad
y con la entidad que ha tenido durante toda la ejecucion contractual para la
ejecucion constante y dependemos de otras personas porque el tema de envases
estuvo cerrado China y estuvo bastante restringido el tema del plastico.

Como le digo vy le insisto es nuestro mayor interés entregarles a todos nuestros
clientes. Hay un tema que CCE no nos han definido y es q son habiles y en
definitiva no estaba muy claro, nosotros tomamos como si fueran habiles y
procuramos que se cumplan y en el transporte estd establecido que en el
transporte se genere en las diferentes sedes.

d. ¢Qué medidas para dar cumplimiento a lo sefialado en el ACUERDO MARCO DE
PRECIOS CCE-972-2019, Orden de compra 99994-2022 y acta de inicio
implementé para evitar la afectacion en la prestacion del servicio por la falta de los
insumos pendientes?
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Respuesta: la evidencia es lo que entregamos ahi en los descargos, durante toda

la ejecucion contractual. Ella me informa porque no tengo conocimiento me refiere

que ella los adjunto una certificacion, en este estado de la audiencia, se invita a la

reunion virtual mediante correo electrénico gerencia@seasinlimitada.com a la

sefiora gerente YENNY BARAJAS.

Se informo antes de hoy de esa eventualidad, vuelvo e insisto yo no manejo la
parte operativa y la asociamos a la dra Yenny si dio a conocer de esta situacién, me
imagino que si.

Mientras se conecta la sefiora gerente, seguimos con la siguiente pregunta:

e. Usted conoce el concepto que desde DIAN NIVEL CENTRAL se le da lectura, en
el cual se establece el marco normativo respecto de la normatividad para el pago
de incapacidades.

Respuesta: La respuesta es que no conocemos, nosotros tenemos conceptos
tenemos jurisprudencia de juez de tutela que es me imagino yo y me manifiesta
que esta equivocado un juez me ha dicho que la obligacion de pagar la incapacidad
no es nuestra obligacién, en su entender y ha manifestado de manera ilustrativa,
fallos de tutela a nuestro favor y no es dicho de la empresa, es porque queremos
el procedimiento que es lo que dice la Ley y nosotros recopilamos la informacion y
se lleva a cobro a la EPS la EPS tiene 5 dias habiles para eso.

La EPS tiene 5 dias para que nos reembolsen, nosotros tramitadores para el
recobro para que esto sea pagado después a sus beneficiarios.

Como insisto ha habido casos y que nosotros pagamos cumplidamente los aportes
a seguridad social, lo que nosotros hacemos a nuestros empleados en su totalidad,
esto es netamente administrativo y lo entendemos asi no es judicial.

El acuerdo marco cobija a todos pequefios y grandes aportantes dentro del
abanico de empresas dentro del acuerdo marco, hace una normativa general de lo
que es general para ese tipo de situaciones uno no puede aplicarlos si es un marco
general y hay variantes en la Ley y hay acuerdo marco que esta por debajo de la
Ley y es de caracter general.

En este estado de la diligencia el presidente de la audiencia concede el uso de la
palabra al apoderado para que adicione o complemente:

El apoderado refiere que, con la jurisprudencia aportada, SEASIN LTDA en los
descargos da ilustracion a la DIAN sobre las razones de no pago plenamente
Jjustificada por esta informacioén y el concepto del Ministerio de Proteccién social.

En este estado de la diligencia, interviene la abogada sustanciadora de la DIAN -
Luz Adriana Segura Velandia, realizando las siguientes precisiones: “ en primer
lugar los conceptos no son de obligatorio cumplimiento mientras que el marco
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normativo si, en segundo lugar es importante recordar y sefialar que los fallos de
tutela tienen efectos inter partes, no interpares o infercomunis como lo sefiala la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, aclarando no solo al presentante legal
de SEASIN LTDA y a su apoderado que la jurisprudencia es aquella expedida
Unicamente con la Corte Constitucional, advirtiendo que de esta situacion se refirié
a la empresa SEASIN LTDA el cual me permito citar (Sentencia de Unificacion SU-
349-2019. La decision y ordenes contenidas en la parte resolutiva de las
sentencias de tutela siempre tienen efectos ‘inter partes”. So6lo en casos
excepcionales es posible hacerlos extensivos a otros sujefos, por via del
establecimiento de los efectos “inter comunis” o ‘inter pares”. El uso de estos
“dispositivos amplificadores” es una competencia reservada a las autoridades
judiciales que adoptan las providencias. Particularmente, la jurisprudencia vigente
ha establecido que la determinacién y aplicacién de estas figuras estan autorizadas
tnicamente a la Corte Constitucional.).

f. Se procedié con la pregunta a la sefiora Gerente respecto de: Refiere en sus descargos
que presentd inconvenientes con el proveedor para cumplir con la entrega, en algun
momento ¢ usted o algun representante de su empresa informo a la Supervisora de esta
novedad? En caso afirmativo refiera con detalle evidencia de lo correspondiente.

En cuanto a la novedad siempre se han entregado los insumos, para el mes de
junio, pero se presenté una informacién con los envases, no tuvimos contacto con
la sefiora mercedes y nos daba fechas y fechas y no se le informé esta situacion.
el dia 14 fue el dia que se entregan los insumos y nos enteramos que el pedido no
habia llegado completo.

En este momento la abogada sustanciadora refirié a la sefiora Yenny que dentro
del plenario obra oficio del mes de febrero de 2023 en el cual también se
suscribieron compromisos por cuanto también se presentaban moras en la entrega
de insumos.

La sefiora Yenny manifiesta que después de ese mes se cumplio, pero
desafortunadamente en junio no se habia podido cumplir.

En este momento el sefior presidente de la audiencia reitera la pregunta: ¢Usted
inform6 a la supervisora de esta problematica?

Respuesta: No tuvimos contacto con la sefiora mercedes y nos daba fechas y
fechas y no se le informé esta situacion.

El doctor Angel Alberto Laguna — presidente de la audiencia pregunta a la sefiora
Gerente respecto al suministro de café que puede informar al despacho ¢ qué paso
con este insumo que tampoco fue entregado?

Respuesta: En la misma respuesta adicional al café, se informa que fue por error
de la transportadora y si se hizo el envié y se remitié6 y de las demas cajas
pendiente.

De ese otro hecho se informé la supervisora del contrato. No sefior, ella nos reporto
el 15 de junio con el correo de ese faltante.
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Interviene el doctor Laguna dejando la siguiente constancia: “Debe dejarse
constancia que hubo afectacion a los funcionarios por el NO SUMINISTRO el
servicio de cafeteria como esta previsto que se debe hacer.”

1 6. INTERVENCION DE LA ASEGURADORA 1

La aseguradora en representacion de la doctora Ana Maria Mestre manifesto:

Por parte de SURA es un deber honrar el contrato de seguros por el cual fuimos vinculados
a este tramite, rama de cumplimiento, 3493229-5 la cual cuenta con un condicionado
general No. 11091284, el cual se anexo con el poder antes de iniciar la audiencia.

Presento mis descargos manifestando por el cual hemos sido vinculados, tomador SEASIN
LTDA, siendo beneficiario de esta poliza, la DIAN SECCIONAL NEIVA, en su condicion de
beneficiaria, establece es la DIAN la llamada a demostrar que se ha presentado un siniestro
en una cuantia determinada, manifestando cual es la cuantia de ese siniestro, es importante
que la DIAN cuente con los elementos probatorios.

Ese perjuicio debe ser atribuido a SEASIN LTIDA o contratista, la citacion adolece de los
requisitos es distinta a que se frata de cual amparo se quiere hacer afectacion de la péliza
y del cual se alude incumplimiento de contrato se le explica al contratista que si hay una
forma a la cual la aseguradora se cita el incumplimiento.

Se han otorgado ofros amparos se relacionen en cada uno de los amparos dentro de la
poliza que se ha serfialado, es importante SURA solo tiene calidad de garante para el
presente contrato y solamente como conltrato de seguros, no significa que haya solidaridad
entre el asegurado y el contralista.

El cumplimiento del contrato y obligaciones es a cargo del contratista, lo primero a operar
es la compensacion, en cualquier decision que deba tomar el despacho y sobre este punto
manifieste valores y que sean compensados.

En caso de que la DIAN decida imponer un tipo de sancién, es importante sefialar al
contratista que se le aplique y que se tenga el condicionado general y se aplique la figura
de la compensacion.

En este estado de la audiencia interviene la abogada sustanciadora manifestando:

“Es necesario realizar a la representante las siguientes precisiones:

Como se observa en el oficio de citacion No. 1-13-201-257-314, sefialando que en el
numeral 1.4. se encuentran sefialadas de manera taxativa los amparos a afectar los cuales
corresponden a CUMPLIMIENTO, respecto de la obligacion del AMP-CCE-972 de 2019,
No. 11.43 la cual presuntamente no se ha cumplido, al igual que el amparo de PAGO DE
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES Y DEMAS EMOLUMENTOS, de conformidad
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con la obligacion No. 11.33 por el no pago de la incapacidad a la operaria coordinadora
Alejandra Camacho.

En el numeral 1.1.0 se relacionaron las condiciones de modo, tiempo y lugar dentro de la
cual la supervisora en su informe relaciono de manera detallada las situaciones en las
cuales podria constituirse en incumplimiento de la orden de compra No. 99994 de 2022.

Adicionalmente refiere en el numeral 2.1., las normas presuntamente violadas, y el acapite
2.2. de manera detallada los hechos.

En el numeral 2.3. se encuentra establecido el monto por el cual podria establecerse la
sancién, aclarando que este monto fue establecido por Colombia Compra eficiente en el
Acuerdo Marco de precios y que en aras de garantizar el debido proceso, dentro del cual
se enmarca el derecho de defensa y contradiccién del contratista, asi como el derecho a
solicitar y presentar pruebas que puedan desvirtuar el presunto incumplimiento por ende es
en curso de la audiencia y de manera posterior que se establece al detalle el monto de la
sancion, por cuanto este no puede establecerse de manera anticipada, porque iria en
garantia de este derecho fundamental.

Es por ello que de manera expresa se remitié de manera oportuna la citacion, los elementos
probatorios, asi como los sefialados en la presente acfuacion que surgieron con
posterioridad a la citacién de fecha 20 y 21 de junio de 2023 y que se aportaron y notificaron
al contratista y a la aseguradora’.

\ 7. PRUEBAS |

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva manifiesta que, teniendo en cuenta
el informe del supervisor que se anexoé a la citacién para esta audiencia y presentado
mediante oficio No. 1-13-201-257-314 y sus anexos, asi como los argumentos de defensa
expuestos por el Contratista y su garante en audiencia, y las pruebas por ellos solicitadas,
ordena tener como pruebas con el valor probatorio que la Ley les asigna:

La Supervision presenta como pruebas del posible Incumplimiento de SEASIN LTDA NIT.
900.229.503-2 de la Orden de Compra 99994 las siguientes:

Anexo 1 Correo electrénico del 7 de junio de 2023 dirigido al buzdn: ' Yenny Marcela Barajas Barajas, 2 paginas
gerente@seasinlimitada.com, asistentegerencia.seasin@gmail.com, con copia a los buzones:
Nelson Vera Araque

<coordinadorrecursohumano@seasinlimitada.com, Sonia Salazar Cedeno
<ssalazarc@dian.gov.co y Isegurav@dian.gov.co mediante el cual el supervisor requirié al
contratista gestionar el pago de la incapacidad de la coordinadora de la Seccional Neiva.
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Anexo 2 Correo electrénico del 8 de junio de 2023 dirigido al buzon: gerencia@seasinlimitada.com, 5 paginas
Yenny Marcela Barajas Barajas gerente@seasinlimitada.com,
auxiliarlogistico2.seasin@gmail.com con copia a los buzones: hparrar@dian.gov.co,
ssalazarc@dian.gov.co,glopezm@dian.gov.co mediante el cual el supervisor rechaza la
factura FE 8057 y solicita explicacién del no pago de la incapacidad.

Anexo 3 Correo electrénico del 13 de junio de 2023 dirigido al buzén: gerencia@seasinlimitada.com,
Yenny Marcela Barajas Barajas gerente@seasinlimitada.com,
auxitiarlogistico2.seasin@gmail.com con copia a los buzones: hparrar@dian.gov.co,
ssalazarc@dian.gov.co; glopezm@dian.gov.co mediante el cual el supervisor solicita
informen sobre la demora en la entrega del pedido del mes de junio y requiere que la
empresa conteste los requerimientos efectuados.

Anexo 4 Correo electrénico del 13 de junio de 2023 dirigido al buzdn: gerencia@seasinlimitada.com,
Yenny Marcela Barajas Barajas gerente@seasinlimitada.com,
auxiliarlogistico2.seasin@gmail.com con copia a los buzones: hparrar@dian.gov.co,
ssalazarc@dian.gov.co; glopezm@dian.gov.co

mediante el cual el supervisor solicita informen sobre la demora en la entrega del pedido del
mes de junio .

Anexo 5 Correo electrénico a empresa contratista de fecha 16 de febrero de 2023 respecto a las
remisiones y bienes entregados en el pedido. Este mail fue remitido a las siguientes
direcciones gerencia@seasinlimitada.com gestionlogistica@seasinlimitada.com.

Adicionalmente y en desarrollo de esta actuacién del proceso de incumplimiento contractual
se incorpora al expediente administrativo las siguientes:

Anexo 6 Correo electréonico de fecha 20 de junio de 2023 remitido por el| 1 paginas
correo  electronico a las 852 AM. por parte de
gerencia@seasinlimitada.com

Anexo 7 Respuesta a SEASIN LIMITADA por parte de la supervisora en la cual se relacionaron anexos y 5 paginas
oficio de respuesta remitido el 21 de junio de 2023 dirigido al buzén:

gerencia@seasinlimitada.com, Yenny Marcela Barajas Barajas gerente@seasinlimitada.com,
con copia a los buzones: hparrar@dian.gov.co, ssalazarc@dian.gov.co, Isegurav@dian.gov.co.

Estas fueron incorporadas por parte del sefior Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Neiva de la DIAN aclarando: (i) que las pruebas aportadas por el supervisor, el
contratista y/o su garante se incorporaran al expediente sin necesidad de acto
administrativo que asi lo disponga y las mismas se valoraran en su conjunto conforme a las
reglas de la sana critica, en el acto administrativo que resuelva el proceso administrativo
sancionatorio contractual y en el que resuelva el recurso de reposicidn, si se interpone, (ii)
Durante la actuaciéon administrativa y hasta antes de que se profiera la decision de fondo
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se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del contratista y/o su
garante sin requisitos especiales. Contra el acto que decida la solicitud de pruebas no
proceden recursos. El contratista y/o su garante contaran con la oportunidad de controvertir
las pruebas aportadas o practicadas dentro de la actuacion, antes de que se dicte una
decisién de fondo (Art.40, L.1437/2011), (iii) Los gastos que ocasione la practica de
pruebas correran por cuenta de quien las pidié. Si son varios los interesados, los gastos se
distribuiran en cuotas iguales. Seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en
la Ley y en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Art.40, L.1437/2011), (iv) Seran rechazadas de manera motivada, la solicitud de pruebas
inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas
ilegaimente (Art.47, L.1437/2011), y (v) contra el acto que decida la solicitud de pruebas no
proceden recursos (Art.40, L.1437/2011).

La totalidad de las pruebas relacionadas fueron practicadas e incorporadas al proceso.

[7. ALEGATOS DE CONCLUSION DEL CONTRATISTA 1

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva concede el uso de la palabra al
apoderado del contratista OUTSORCING SEASIN LTDA, para que presente sus alegatos
de conclusion.

En desarrollo de la audiencia se procede a dar traslado para ALEGATOS DE
CONCLUSION asi:

Por parte de la empresa CONTRATISTA:

“Con todo respeto de parte de SEASIN LTDA no puede desconocer que todo contrafo es
ley para las partes y que son las partes las que asumen las obligaciones, es un contrato
oneroso por los cuales SEASIN recibe una contraprestacién econémica y no se pude
desconocer.

Estamos frente a un proceso sancionatorio por supuestamente incumplimiento de contrato
y sabemos que en los procesos sancionatorios se deben tener en cuenta todos los procesos
de esta indole tales como el derecho debido proceso, publicidad y a partir de eso es mirar
si en el contratista quiso ese querer, y esto amerite una sancion.

En cuanto al no pago de las incapacidades de la trabajadora ALEJANDRA CAMACHO
BERMUDEZ estamos en lo propio de la ciencia del derecho y la entidad tiene uno
respetable, SEASIN LTDA también tiene un criterio que nos ha servido y reitero y cuando
SEASIN no paga las incapacidades hasta que estas no sean pagadas porla EPS a SEASIN
no lo hace en un modo de conducta caprichoso, aunque los conceptos no obligan sin
embargo alguna validez y se ha respaldado en ese concepto de Ministerio de Proteccion .
social de cuya parte lei y texto obra en el escrito de descargos y este concepto proviene de
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la autoridad dirigida por toda la normatividad laboral, no podemos pensar que una autoridad
del estado emita conceptos para hacer incurrir en errores a los empleadores.

Desde este punto de vista al hacer al analisis de las pruebas manifestando que no hacen
parte los fallos de tutela porque son Inter partes, tiene toda la razén, no estoy diciendo acéa
que se decida conforme a los fallos de tutela que se aportaron por SEASIN, la infencion es
mostrarle que los fallos de tutela ha conocido y nunca ha sido condenada a pagar estas
incapacidades, es un apoyo para demostrar el actuar de SEASIN frente a estos casos, y la
Jurisprudencia aunque sea inter - partes es una guia de aplicacion del derecho, no se puede
tener en cuenta para casos analogos, sabemos que esa no es funcion de la jurisprudencia
sino orientar la forma de interpretar la ley en la forma determinada.

Con esto considero, contrario a lo que dice el despacho si tiene unos argumentos legales,
el concepto del Ministerio del trabajo, la resolucion de nueva EPS que dice que esta en el
trabajador la funcion de radicar la incapacidad. Eso nos exonero de aportes en lo que tiene
que ver con la empresa.

Esa es la razén por la que el ministerio de trabajo no esta obligado a pagar las
incapacidades porque es obligacién a cargo de la EPS y eso es cierfo se demora y es
motivo de tutelas, el juez tutela los derechos frente a la EPS y no frente a SEASIN, solicita
que el despacho considera que no ha incurrido en incumplimiento de obligaciones en el
acuerdo marco o la Orden de Compra con la Dian Huila y no se sancione a SEASIN LTDA.

Ahora bien, en la mora en la entrega de los insumos, lo tnico sancionable aca es que de
pronto la empresa no tuvo Ila delicadeza de informar a la DIAN, las circunstancias que en
su momento le pidieron hacer entrega oportuna de los insumos, realmente se hicieron
varios requerimientos y la empresa no informo a la entidad los problemas que tuvo entrega
para los insumos, acé no esta en discusion de febrero de 2023, y parece que SEASIN
adquirio unos compromisos y solo hasta el mes de junio se le presento la dificultad por las
razones que se expusieron SEASIN no produce y pues esta sometido a proveedores y esta
sujeto a lo que puede pasar en la produccion nacional o en temas de orden nacional y se
puede enfregar determinado insumo.

Esto golpea a SEASIN LTDA para entregar los insumos determinados, se aporto
certificacion del proveedor donde da conocer problematica para entregar los insumos, si
pudiera ir a comprar los insumos libremente podria presentar esa dificultad del proveedor y
afecto a SEASIN a que no entregara los insumos en el mes de junio de 2023.

Segun lo que refiere para que los insumos ya fueron entregados y tenga esto en cuenta al
momento de una sancion.

En este momento pregunta la abogada sustanciadora: “La empresa sostiene que no
realizara el pago de la incapacidad hasta que la NUEVA EPS les realice el pago de la
incapacidad?

El apoderado Dr Ballesteros manifiesta la empresa SEASIN LTDA ha sido enfatica en que
cuenta con el concepto del Ministerio y no realizara el pago.
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En este momento interviene sefior Mauricio Ruge manifestando: Lo que menos queremos
es que la DIAN cree que es caprichoso, pero no es asi porque nosotros creemos que es
asi.

Si es para que busquemos una solucién a esta problematica, para poder subsanar estos
temas y que se sientan tranquilos con las decisiones que nosotros tomemos y para que
estemos tranquilos para que cumplamos con esta obligacion.

Nosotros tenemos muchos contratos y lo que menos queremos que una situacion siga
demoréndose, no hay ningtn inconveniente, este es un contrato que se va a terminar en
cinco (5) dias, a su pregunta se la respondo que si es necesidad que la entidad para
subsanar que les presentemos el pago de esta incapacidad la respuesta es que si, la
empresa esta dispuesta a cumplir con este pago”

El presidente de la audiencia doctor Angel refiere: Este proceso como se ha sefialado en
los dos items el suministro de los insumos y verificar que todo llegue completo y cumplir
con lo pactado. Lo otro que nos tiene acé es el tema de la incapacidad y no tiene sentido y
eso debe acreditarse antes de la fecha de terminacién de contratos.

El representante legal de SEASIN LTDA Interviene: Ya los insumos se enviaron, los van a
recibir, mi idea es que nos reunamos el dia lunes que, si no es hoy mismo, mariana para
que podamos subsanar lo pertinente, incluidos para terminar este contrato el dia martes y
ver la buena virtud de volvernos a encontrar y que no hubo mayor contratiempo.

El doctor Angel manifiesta: “La disposicion de la DIAN siempre es buscar solucién al evento
que se presente, estamos como entidad publica obligados a realizar este procedimiento, y
ejercemos el derecho de contradiccion.” Suspendemos esta audiencia y procederiamos a
terminar este procedimiento, acordamos reanudar el procedimiento. Para el lunes 26 de
junio de 2023 a las 9:00 A.M.

Interviene la supervisora dra Mercedes sefialando: Si se da cumplimiento el lunes a primera
hora para pagar la factura y que la carguen y de manera inmediata pueden copiar a mi
correo y que se nos entreguen los insumos a primera hora para poder finiquitar la totalidad
de estas situaciones y llevar a feliz termino la ejecucion del contrato.”

El presidente de la audiencia doctor Angel pregunta al apoderado de SEASIN, doctor
Hernando si ¢ iba a agregar algo?

Dr. Hernando: solicito se amplie el plazo no a las 9:00 a.m. en atencién a su solicitud y
actuando de conformidad con lo que Mercedes comenta, no podemos quedar a ese tiempo
fiiemos a las 11:00 A.M.

El presidente de la audiencia sefala Si acé hay quien recibe envien eso urgente, nuestra
disposicién es dar solucién de esto para un contrato que esta y estamos en disposicion de
escucharlos. Acrediten el pago de la incapacidad y verificar que llegue toda la mercancia
para el dia lunes 11A.M.
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| 8. ALEGATOS DE CONCLUSON DE LA ASEGURADORA |

Se concede el uso de la palabra a la Dra Ana Maria: Como quiera que en los alegatos de
conclusion la idea es verificar el cumplimiento solicito que se nos permita presentar nuestros
alegatos el dia que se reanude la audiencia. A lo cual se accede a esta solicitud.

Se realiza el cierre de la audiencia por parte del doctor Angel director Seccional Neiva ( A)
sefialando que nos encontramos el préximo lunes a las 11 am muchas gracias.

Se suspende la audiencia a las 5:36 p.m., y se reanudara el préximo 26 de junio de 2023 a
las 11:00 A.M., a sus respectivos correos electronicos se enviara el link de conexion teams.

Continuacion de la audiencia:

A las 11:07 AM. Se procede a saludar a los asistentes apoderado de la empresa SEASIN
LTDA, apoderada de la aseguradora sefialando la continuacion del orden del dia asi:

En la continuidad de la audiencia se procede a dar lectura del informe presentado por la
Supervisora del contrato, en el cual se sefiala el cumplimiento de las obligaciones que se
encontraban pendientes, detallando la entrega de los insumos y el pago de la incapacidad.
El informe se allego al despacho bajo el radicado 1.13.201.257.330, el dia 26 de junio de
2023 a las 10.40 A.M.

9. ALEGATOS DE CONCLUSON DE LA ASEGURADORA

Se concede el uso de la palabra a la Dra Ana Maria: La aseguradora se ratifica en lo
manifestado en los descargos, aclarando que como se presenté cumplimiento no da lugar
a sancion. Adicionalmente si llegase a configurarse un incumplimiento, Suramericana
solicita en primera instancia se aplique la figura sefalada en el Codigo Civil, de la
compensacion, de sumas que la DIAN llegue a adeudarle a la empresa OUTSORCING
SEASIN LTDA.

Como quiera que se ha allegado al despacho el cumplimiento de las obligaciones se solicita
el archivo y terminacién de la actuacion conforme al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

| 10.NOTIFICACION DE LA DECISION |

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva notifica en audiencia al contratista
y a la aseguradora la Resolucion No. 000386 del 26 de junio de 2023, “Por la cual se
resuelve proceso administrativo contractual sancionatorio adelantado contra el Contratista
OUTSORCING SEASIN LTDA — NIT No. 900.229.503-2 por el presunto incumplimiento de
la Orden de Compra 99994 de 2022”. La parte resolutiva reza:



ACTA DE AUDIENCIA

OIAN FT-ADF-2785

Pagina 24 de 26

Proceso: Administrativo y Financiero Version 1

«ARTICULO PRIMEROQ: la terminacién y archivo del proceso adelantado por el
presunto incumplimiento de la Orden de Compra No. 99994 del 22 de noviembre de
2022, para el “Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria para la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva” suscrita con la sociedad OUTSORCING
SEASIN LTDA NIT. 900.229.503-2, por tratarse de un hecho superado antes de la
terminacion de la audiencia (26 de junio de 2023).

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR La presente Resolucién en audiencia de
conformidad con el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011, a las siguientes personas:

- OUTSORCING SEASIN LTDA — NIT No. 900.229.503-2, representada mediante
apoderado Dr. MAURICIO RUGE, identificado con la cédula de ciudadania No.
91.260.249 y a su apoderado doctor Hernando Ballesteros identificado con C.C.
13.848.920 y portador de la T.P. No. 60.689 del Consejo Superior de la Judicatura.

-Aseguradora SEGUROS GENERALES SURAMERICANA - NIT. 890.903.407-9.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR que de conformidad con el Articulo 76 de la Ley
1437 de 2011 y el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011, contra la presente resolucion
procede el recurso de reposicion ante el Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Neiva, que se interpondra, sustentara y decidira en audiencia.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR el presente proveido en el SECOP Il - Tienda
Virtual del Estado Colombiano, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, a través
del Portal Unico de Contratacién, por intermedio de la Division Administrativa y
Financiera de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva, en
cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.»

Asi mismo, el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva remite copia integra de
la Resolucién No. 00386 del 26 de junio de 2023 en PDF al correo electrénico de la
Aseguradora, el apoderado de la empresa OUTSORCIG SEASIN LTDA y la supervisora
del contrato.

Acto seguido, el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva informa al contratista
y aseguradora que de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la Resolucién
No. 000386 del 26 de junio de 2023 se entiende notificada en audiencia y que contra la
misma sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en
la misma audiencia.

Por lo anterior, el Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva concede el uso de
la palabra al apoderado del contratista y apoderado de la aseguradora, para que
manifiesten si tienen la voluntad de interponer recurso de reposicion contra la Resolucion
No. 000386 del 26 de junio de 2023.

El apoderado del contratista manifiesta que no interpone recurso.
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Asi entonces, se da por terminada la presente audiencia y se agradece la comparecencia
de los citados.

En cumplimiento del articulo 35 de la Ley 1437 de 2011 y articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, se deja constancia que la audiencia se realizé de manera virtual y fue grabada de
manera integra, por este motivo, solo se recaban las firmas de los presentes en el
Despacho que adelantt la audiencia en la Direccién Seccional de impuestos y Aduanas de
Neiva.

Se firma el dia 26 de junio de 2023 a las 12:05 P.M., por:
Por parte de la empresa SEASIN LIMITADA

HERNANDO BALLESTEROS CADENA
Apoderado de la empresa OUTSORCING SEASIN LIMITADA

Por parte de la Aseguradora SURAMERICANA S.A.
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Ana Maria Mestre Valera
Apoderada de la empresa SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
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ANGEL ALBERTO LA BILLOS
Presidente de la audi

Director Seccional dedmpuestos y Aduanas de Neiva

DAYS
k&
MERC ANEGAS PACHECO

Supervisora del contrato
Divisién Administrativa y Financiera
Direccién Seccional de impuestos y Aduanas de Neiva

LUZ ADRIANA'SEGURA VELANDIA

Sustanciador del proceso
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