
De: Notificaciones Judiciales SURA <notificacionesjudiciales@suramericana.com.co> 
Enviado: viernes, 9 de junio de 2023 10:34 
Para: Rossy Liliana Ascencio Pachon <rascenciop@dian.gov.co> 
Asunto: Respuesta automática: Póliza de Cumplimiento a favor de entidades estatales No 3210277 
- Tomador – Afianzado: ASEAR S.A. E.S.P. 
  

Cordial saludo.    
   
Hemos recibido su correo electrónico. Este buzón está dispuesto única y exclusivamente 
para el recibo de notificaciones de autoridades judiciales. El horario de atención de la 
Compañía es de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Si el correo es enviado fuera de este 
horario o un día no hábil, será radicado el día hábil siguiente a su recepción.   
   
Si su correo NO corresponde a un proceso judicial o tutela debes reenviarlo a estos correos 
para que su solicitud sea tramitada de manera oportuna.  
  

Si tu petición consiste en una petición, queja o reclamo, debes radicarla por favor en el 
siguiente enlace  
  
SEGUROS: https://www.segurossura.com.co/paginas/escribenos.aspx  
  
EPS: https://www.epssura.com/escribenos-defensor  
  
ARL: https://www.arlsura.com/index.php/contactenos-arl  
  

• Reclamaciones por Lesiones / Muerte  en accidentes de 
Tránsito: cebienestarmovilidad@sura.com.co  

  

• Si requiere certificados de retenciones (información 
tributaria): ImpuestosSura@suramericana.com.co   

  

• Si desea notificar un embargo a un proveedor o empleado: Centro de correspondencia 
digital - cecorrespdentradacid@suramericana.com.co     

•   

• Si desea conciliar o notificar cartera:  

• EPS: hcorrales@sura.com.co - cuentamedicaEPSSURA@suramericana.com.co  
• Riesgos laborales: carteraarl@suramericana.com.co; contactenosarl@suramericana.com.co  
• Seguros de Vida: cuentasmedica@suramericana.com.co  

  

• Facturación electrónica:   

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.segurossura.com.co%2Fpaginas%2Fescribenos.aspx&data=05%7C01%7Crascenciop%40dian.gov.co%7Ca861c0362f7d45dcb9b108db68fefcea%7Cfab26e5a737a44388ccd8e465ecf21d8%7C0%7C0%7C638219216628040580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TV8chqSDsJFhNJdlXQqbvkrlbQ1OufPcV%2FplDML%2FNHc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.epssura.com%2Fescribenos-defensor&data=05%7C01%7Crascenciop%40dian.gov.co%7Ca861c0362f7d45dcb9b108db68fefcea%7Cfab26e5a737a44388ccd8e465ecf21d8%7C0%7C0%7C638219216628196821%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pVnUcF2O%2Fqwy4kQ%2FYCsvOx0tbMIogM8pPBmwapVH6Qs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.arlsura.com%2Findex.php%2Fcontactenos-arl&data=05%7C01%7Crascenciop%40dian.gov.co%7Ca861c0362f7d45dcb9b108db68fefcea%7Cfab26e5a737a44388ccd8e465ecf21d8%7C0%7C0%7C638219216628196821%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=z9ziIdIKClkC1VFR%2FRhb7DYC5zJX36MMDaS2VRYUViQ%3D&reserved=0
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Grupo de Inversiones Suramericana SA  fegruposura@gruposura.com.co  

Suramericana SA  fesuramericana@sura.com.co  

Operaciones Generales Suramericana SAS  feoperacionesgeneral@sura.com.co  

Seguros de Vida Suramericana SA  fesegurosdevida@sura.com.co  

Servicios Generales Suramericana SA  feserviciosgenerales@sura.com.co  

DINAMICA  fedinamica@dinamicaips.com.co  

Servicios de Salud IPS suramericana SAS  felectronicaips@sura.com.co  

Seguros Generales Suramérica SA  fesegurosgenerales@sura.com.co  

EPS y Medicina Prepagada Suramericana SA  felectronicaeps@sura.com.co  
Consultoría en Gestión de Riesgos Suramericana 
SAS  

cefelectronicacgr@sura.com.co  

Fondo mutuo de inversión de Empleados 
Suramericana FONDOSURA  

cefefondosura@sura.com.co  

 
 

Este mensaje es generado automáticamente, por favor no responder.   
  
 
 

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES 

SURA COLOMBIA 

 

“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprometida con el Tratamiento legal, lícito, 

confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Política de Tratamiento de Datos Personales en: 

www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, así como la forma de 

ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, 

contenidos en la Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si no desea recibir más comunicaciones 

por favor eleve su solicitud en los citados canales” 
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