Docusign Envelope ID: FC8D23C0-AFEE-476C-96D1-1024A8C48E1D

— INFORME DE SUPERVISION DE :
{7 | CONTRATOS PARA PRESTACION DE |  VERSION 001
b SERVICIOS — BIENES Y
: iz FECHA DE
s/ SUMINISTROS APROBACION | 2024-01-31
- SECRETARIA GENERAL

Nota: {Diligenciar los cuadros con la informacion del contrato y acta de inicio)

Informe de Supervision No:

1

Contrato No:

ORDEN DE COMPRA 146974 (CCE)

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

.| Contratista:

IFX NETWORKS COLOMBIAS A S

Identificacién:

830058677-7

Tipo de Contrato:

ORDEN DE COMPRA (CCE)

Nombre del Supervisor:

ERIKA PATRICIA DELGADO OSORIO

" Objeto del Contrato:

PRESTACION DEL SERVICIO CON EL FIN DE FORTALECER EL
ACCESO DE ESTUDIANTES, DOCENTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO, A LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, A TRAVES DE
CONECTIVIDAD A INTERNET, EN LAS SEDES EDUCATIVAS DE LOS
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO.

Plazo de Ejecucién:

Hasta el 07 de diciembre del 2025 y/o hasta agotar recursos, lo que primero
ocurra, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion sefialados en el articulo 41 de la Ley 80 de
1993.

*Numero de Certificacién de Disponibilidad
Presupuestal (C.D.P) 202500892 | FechadeC.D.P. 2025/03/05
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) 202503747 | FechadelR.P. 2025/06/03

Contrato Inicial | $1.019.589.858
Adicidn 1 $
Adicién 2 3
Adicién 3 3
Valor del Contrato Total $

Fecha de inicic del contrato

Fecha de

Fecha de terminacién del contrato Suspensién del contrato

Fecha de reinicio

24/06/2025 07/12/2025
1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Relacionar Adiciones v/u Qtro si. Si apliea)
FECHA SUSCRIPCION PRORROGA DEL PLAZO
DOCUMENTO AAAMMIDD (meses ylo dias) ADICION VALOR (5) OBSERVACION
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segln se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervisién de Bienes y suministros.
Actualizacién de Vigencia
Aseguradora No de Pdliza Péliza (En caso Amparos
que aplique) Desde Hasta
(yyyy-mm-dd) | (yyyy-mm-dd)
SEGUROS DEL 18-44- Calidad del servicio
ETARG L Cumplimiento 24/06/25 02/07/2026
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Docusign Envelope ID: FC8D23C0-AFEE-476C-96D1-1024A8C48E1D

R, INFORME DE SUPERVISION DE VERSIGN 864
¥| A | CONTRATOS PARA PRESTACION DE
I o 2
sy SERVICIOS - BIENES Y FEcHADE | o
. ; SUMINISTROS APROBACION
SECRETARIA GENERAL
Anticipo
Pago anticipado
Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes y equipos suministrados
Salarios y prestaciones 24/06/2025 01/01/2029
Responsabilidad Civil Extracontractual
Otres
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)
DESCRIPCION VALOR

Valor del Contrato Inicial

$1.019.589.858

Adicién No. 1 $

Adicién No. 2 $

Adicién No. 3 S

Valor Total del contrato $1.019.589.858
Porcentaje del Anticipo | % $

Porcentaje del Pago anticipado [ % $

Valor Amortizado del Anticipo $

Valor Ejecutado del Contrato $26.022.015,60
Valor por ejecutar $993.567.842,40
Valor a pagar en el presente Informe $26.022.015,60
No. Factura o Cuenta de Cobro IFXC - 441176

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 24 de junio de

2025 AL 31 de julio de 2025. ( No aplica para personas juridicas — No establecer periodo)

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con
cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacién se
desagregan a continuacién y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el
cumplimiento a satisfaccién de la obligacién establecida:

Detalle de las Actividades Realizadas-

Obligacién

Producto

INSTALACIONES:

contratade) y filtracion de contenidos

Pruebas de calidad: Cada enlace debe ser sometido a una prueba técnica inicial
exhaustiva para garantizar que cumpla con los parametros de latencia (menor o
igual a 100 ms), velocidad de transferencia (igual o superior al 70% del download

Infraestructura de Red: Deben instalar equipo de borde por cada institucion
educativa y la gestion de los equipos de borde existentes estara a cargo del
equipo técnico para asegurar la prestacion efectiva del servicio de
conectividad. Estos equipos se integraran a la red LAN de cada institucién
educativa y se configuraran como Access Points (Wifi), proporcionando un
minimo de 4 puertos base 10/100/1000.

Optimizacion de Acceso: Establecer un sistema centralizade de cacheo de
paginas web y contenido educativo para optimizar el acceso a estos
recursos

Implementacion de seguridad: Implementar un servicio de UTM (Unified
Threat Management) centralizado en la nube para aplicar las politicas de
seguridad

.

.

Entrega de 36 actas de instalacién con relacion de
seriales de los equipos, con resultados y evidencia
fotogréfica de las pruebas, evidencia fotografica de
ubicacion de equipos de borde instalados, serial del
equipo integrado a la red LAN de cada institucion
educativa.

Configuracién como Access Points (Wifi) en algunas
sedes

Pruebas de funcionamiento: verificacién del servicio
con seguimiento de ANS

Verificacion de servicio en 36 sedes

Correos con Monitoreo y alertas automatizadas
Implementacion y funcionamiento de Mesa de ayuda
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Docusign Envelope 1D: FC8D23C0-AFEE-476C-96D1-1024A8C48E1D

INFORME DE SUPERVISION DE .
CONTRATOS PARA PRESTACION DE | VERSION 001
SERVICIOS — BIENES Y
FECHA DE
SUMINISTROS APROBACION | 2024-01-31
SECRETARIA GENERAL

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS): Realizar medicion rigurosa de los | = Acceso a plataforma de monitoreo en algunas sedes,
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) pendiente el 100% en la misma plataforma
SERVICIO: La fase operativa del servicio se iniciara tras la aprobacion de las
instalaciones y se extendera hasta la culminacion del plazo contractual:
Disponibilidad del servicio: Asegurar una disponibilidad continua del servicio
durante la operacion y administracion
Administracién y monitoreo; Establecer procedimientos para la
administracién, monitoreo y operacion de todos los servicios contemplados
en el contrato.
Monitoreo y alertas automatizadas: Implementar un sistema de monitoreo
avanzado.
+ Seguimiento de ANS: Utilizar herramientas especializadas para el
seguimiento y cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
+ Soporte técnico in situ: Disponer de un equipe de técnicos altamente
capacitado y con experiencia en las tecnologias especificas utilizadas en el
servicio de conectividad
» Disponibilidad de recursos de conectividad: Disponer de todos los recursos
de conectividad necesarios para garantizar una comunicacion fluida entre
las Sedes educativas y la comunidad en Internet
« Tiempo de prestacion efectiva del servicio: El tiempo de prestacion efectiva
del servicio se contabilizara a partir de la aceptacién formal por parte del
rector de la institucion educativa de la entrada en operacidn del canal de
conectividad, asegurando una conectividad robusta y confiable durante 24
horas para las instituciones educativas del departamento del Atlantico,
SUMINISTRO DE EQUIPOS DE BORDE GARANTIZANDO LA
INFRAESTRUCTURA DE RED: Debera proporcionar en cada una de las sedes
educativas un equipe de borde que cumpla con los mas altos estandares de
calidad y rendimiento. Estos equipos estaran disefiados para cumplir como
minimo con el protocolo SNMP V2 y estardn equipados con los protocolos
estandar o propietarios necesarios para realizar el monitoreo efectivo de los
servicios ofrecidos,
Ademas, entregara una relacién completa de los seriales de los equipos de borde
proporcionados.
MESA DE AYUDA: Implementar una Mesa de Ayuda altamente especializada y
eficiente, disefada para brindar asistencia téenica oportuna y efectiva en todo
momento, incluyendo:
* Respuesta Rapida y Efectiva: Disponibilidad para responder de manera
rapida y efectiva a todas las consultas y solicitudes de soporte técnica,
= Atencién Personalizada: Servicio personalizado y centrado a cada
institucién educativa.
- Disponibilidad Continua: Garantizar la disponibilidad continua del servicio de
mesa de ayuda.
- Profesionales Altamente Calificados: Equipe compuesto por profesionales
altamente calificados y con experiencia en el campo de la tecnologia de la
informacion.
» Metodologia de atencién para cumplimiento de Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS): 3 niveles
MONITOREQ Y SEGUIMIENTOQ: Implementar de un Centro de Operacicnes de
Red (NOC) que proporcione una serie de ventsjas para la gestion y el
mantenimiento de la infraestructura de conectividad
INFORMES TECNICOS: Entregar los informes téenicos mensuales:
- Informe de instalaciones: Registro y documentacion de instalacion del
servicio, relacién de pendientes, entregas y demas temas que requiera la
Supervision.
* Informe de gestién mensual: Este informe se presentara con corte al Gltimo
dia calendario del mes y se reportar4 en los cinco (5) primeros dias del mes
siguiente, presentara el reporte de gestién de los servicios

NOTA: Se relacionan las actividades reaiizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el
desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir |a situacién y las acciones de ia supervision)

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacién, actualizacion y seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la ejecucion
del contrato. 5@0

c) Verificacion del pago de Estampillas
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Docusign Envelope ID: FC8D23C0-AFEE-476C-96D1-1024A8C48E1D

INFORME DE SUPERVISION DE .
CONTRATOS PARA PRESTACION DE | VERSION o
SERVICIOS — BIENES Y
FECHA D
. SUMINISTROS APROBAGIGN | 20240131
SECRETARIA GENERAL

d) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacién y aprobacién de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicion de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al pericdo descrito, de conformidad
con el servicio recibido.

g) Tramite de reconocimiento y page de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de
Contratacion.

7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley

789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y
demés normas concordantes).

Erika Delgado Osorio quien actlia en nombre y representacién del Departamento del Atldntico, en calidad de
Supervisor, deja constancia que el contratista ejecutd a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el
Estudio previo, y verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social
Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se puede constatar en la planilla con nimero de
radicacion 88042646, certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

7.1 ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SQCIAL (*)

Valor Total de la Planilla (sin
Niamero de |a Cuenta de Cobro Nimero de la Planilla Fecha de Pago Planilla intereses)
SUMATORIA TOTAL DE LAS Establecer sumatoria de planillas
PLANILLAS
(La sumatoria total de las planillas sin intereses debe ser iqual al pago de la sequridad social sobre el 40% del valor del
contrato)

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona juridica, anexar certificacion del pago de planillas de
Seguridad Social por parte del Representante Legal y/o Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquilla, a los 19 dias del mes de septiembre de 2025.

Firmado por: )

Q /[ =

D81EFFCOABO4AD...

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL CONTRATISTA

Erika Delgado Osorio Luis Castellanos Marin

c.c.: 32775080 C.C: 79.907.358 30-09-2025 | 19:34:56 SAPST
VoBo Oscar

Firmado por:
Osuna CX Leader %
ABTACFBDSES5485. .

30-09-2025 | 15:34:01 SAPST
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