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Información del Proyecto 
 
 

1.1.  Especificación 

 

Nombre del Proyecto Implementación del Sistema de 

Gestión Documental - BPM 

 

 

Número de Acta 75 

Código del Proyecto 
 
400194395 Número de contrato 

 
 

Organizador Juan Manuel Pérez Cargo Technical Account Manager 

Fecha 03/24/2023 

 

 

Hora Inicio 9:35 Hora Fin 10:10 

Lugar de Reunión Zoom 

 

1.2. Asistentes 

Nombres y Apellidos Empresa Rol 

Ana Dilfa Pardo Suarez FONCEP Jefe Área Administrativa 

Andres Solórzano FONCEP Jefe – Informática y Sistemas 

Carlos Berdugo FONCEP Contratista Oficina de Informática y Sistemas 

Jhon Garzón FONCEP  Contratista Área Administrativa 

Magaly Otálora FONCEP  Contratista Área Administrativa 

Juan Manuel Pérez ORACLE TAM 

Martin Moreno ORACLE Líder Gestor Documental 



 

                                                                                                                                                                   

   Page 3 of 6 
 

Desarrollo de la Reunión 

Objetivo 

Seguimiento reunión: 
 
1. Reunión de seguimiento semanal. 

 
COMENTARIOS Y CONCLUSIONES 
General 

• Se indica que Siempre debe estar alguien de OCP en las reuniones de seguimiento del proyecto 
 
Gestor Documental (WCC) 

• Equipo FONCEP avanzó esta semana con ejecución de pruebas y validaciones y envió informe resultante 
el 21/3 @JhonFreddy 

• Equipo ORACLE en revisión del informe entregado por FONCEP esta semana y espera entregar el 27/3 
status actualizado con temas soluciones y fechas concretas sobre pendientes 

• Funcionalidades principales WCC a resolver: 
o Índice electrónico, por temas de ente de control (regulación/auditoria) + FUID (inventario) 

• @MartinMoreno debe compartir la matriz de compatibilidad del sistema 
 
Procesos Comunicaciones (BPM) 

• LDAP → Esta semana se hicieron pruebas conjuntas para replicar el error que obligó a desmontar la 
integración con LDAP porque estaba generando problemas de estabilidad en el ambiente. Oracle 
continúa trabajando en la solución del tema incorporando equipo experto adicional @MartinMoreno 

 
Se lista a continuación status de los temas pendientes pensando en la salida a PRD planificada para el 29/3: 

• Error en el sticker sobre número de anexo y número de folio – en proceso de solución @MartinMoreno 

• Está trayendo mal la serie y la sub-serie en el sticker (distintos a Dirección) – en proceso de solución 
@MartinMoreno 

• Anexos → ya se revisó todo y la fecha errónea se muestra solo en la integración. Se encontró nota en 
soporte y se va a aplicar para solucionar. En caso de que NO funcione, se debe crear SR a Producto 
@MartinMoreno 

o Una alternativa es quitar la información de la integración nativa y se acaba el problema, porque 
en WCC está quedando con la hora correcta - FONCEP a verificar 

• En Comunicaciones Internas, la hora que sigue quedando es la hora de inicio del formulario y no la del 
final – en proceso de solución @MartinMoreno 

• Base de tercero ya carga bien la ciudad, pero no se está cargando teléfono ni correo electrónico, ni 
tampoco los actualiza (se borran de forma manual) – en proceso de solución @MartinMoreno 

• Transferencias (tema NO incorporado en diseño inicial de solución aprobado) - ya desarrollado y se está 
haciendo pruebas internas para liberar la funcionalidad @MartinMoreno 

• Radicado y Pre-Radicado, se incluyó subrutina de eliminación y será liberada junto con la funcionalidad 
de Transferencias @MartinMoreno 

• Anulaciones - esos documentos no deben quedar almacenados en el expediente y se va a crear una 
biblioteca nueva para almacenarlos - se espera tener resuelto para la próxima semana (el workaround es 
moverlos manualmente) @MartinMoreno 

• Los tipos documentales siguen errados frente a la serie-subserie 
o Se ejecutará reinicio de ambiente con limpieza de caché y temporales @MartinMoreno 
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• Tipos documentales Yimmy → requieren ajustes por error que aparece – revisión @MartinMoreno 

• Reportes Yimmy - siguen haciendo pruebas, pero no se ha documentado los hallazgos; el informe se debe 
enviar 24/3 - @AndresSolorzano 

• Terceros → Se enviaron 29 CC que estaban pendientes para cargue @MartinMoreno y quedan faltando 4 
por entregar (área jurídica - seguimiento @CarlosBerdugo) 

• Firma electrónica - hash con problema y se espera resolver el fin de semana @MartinMoreno 

• Manuales de Usuario se envían hoy 24/3 con los ajustes solicitados semana anterior @MartinMoreno 
o El manual simplificado (más gráfico) se entrega el lunes 27/3 @MartinMoreno 

• Botón de previsualizar está saliendo el error de SOA- requiere revisión @MartinMoreno 

• Opción de Copias en Comunicaciones Internas - No llega a esa dependencia – revisión @MartinMoreno 

• Se va a trabajar todo el fin de semana y el lunes 27/3 se espera tener solventados todos esos temas 

• Observaciones relacionadas con el proceso de gestión del cambio durante la capacitación deben 
resolverse al interior de FONCEP con cada dependencia @AndresSolorzano  

 
o Home - desde la Custom se puede acceder a WCC, BPM y Custom – @CarlosBerdugo y 

@JhonFreddy confirma semana anterior que se puede dar por entregado 

• Ya se tiene el acuerdo de confidencialidad y fue entregado para validación Oracle el 14/3 – revisión 
@JuanManuelPerez 

• Bogota Te Escucha - @MartinMoreno confirma 10/3 que ya se completó la configuración y se integró. 
Pendiente confirmación de funcionamiento exitoso por FONCEP @CarlosBerdugo 

 
COMPROMISOS: 

No. Asunto Descripción Responsable 

Fecha de 
Solicitud 

Fecha 
Estimada de 

Ejecución 
Estado 

61-3 

Gestor 
Documental 
(WCC) 
 

Completar desarrollos (custom) 
sobre Índice electrónico y entregar 
para pruebas de FONCE 

Se envió avance en matriz de ptes 
el 14/3 y se enviará un 2do avance 
el 21/3 

Martín ORACLE 09/12 

16/12 
06/01 
27/01 
07/03 
17/03 
24/03 
30/03 

Abierto 

74-1 
Procesos 
Comunicaciones 
(BPM) 

Entregar nueva versión BPM con 
solución a temas críticos pendientes 

Martín ORACLE 17/03 21/03 Cerrado 
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Los firmantes declaran estar de acuerdo con las acciones a realizar y estas se encuentran enmarcadas dentro 

del alcance definido en el contrato. 

Nota: esta acta se dará por aceptada en caso de no tener retroalimentación dentro de los 

siguientes tres (3) días hábiles a partir de su envío. 

 

 

 

75-1 
Procesos 
Comunicaciones 
(BPM) 

Entregar nueva versión BPM con 
solución a temas críticos pendientes 

Martín ORACLE 24/03 27/03 Abierto 
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Andres Solórzano 
FONCEP - Jefe Informática y Sistemas 
 
 
 
 
 
 

 
Ana Dilfa Pardo 

FONCEP - Jefe Área Administrativa 
 
 
 
 
 
 
 

Magaly Otálora 
FONCEP – Contratista Área 

Administrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jhon Garzón 

FONCEP – Contratista Área 
Administrativa 

 

Carlos Berdugo 
FONCEP- Contratista Oficina de 

Informática y Sistemas 
 
 
 
 
 
 

 
Juan Manuel Pérez 

Oracle - TAM  
 

Martín Moreno 
Oracle – Líder Gestión Documental 

 
 
 
 
 
 

 
 


