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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5 de 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/03/2024 AL 31/03/2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: QC 118125 de 2023

Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
Objeto: Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de

Clase de Contrato o convenio: Conectividad Il N°® CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio: 01 DE NOVIEMBRE 2023 (acta de inicio)

Fecha Terminacion: 31 DE OCTUBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 42 1% v

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

CC/Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 11 se presenta el informe
correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En cumphmrenlo ala oblfgamon se realizo el cargue de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
Evidencia: Factura y publicacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

OBL!GAGiONES 0 ACTIVIDAQ DESARROLLADAY EViﬂEﬁCiAS

Para el presente periodo se presentaron 3 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron
los incidentes escalados:

* Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OB y
conexiones erradas en equipos; Solucion de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones;
tiempo de falla: 1764 min (29,4 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 95,9%, por lo que se aplica
un descuento del 100% sobre el valor del servicio, 7
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OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARRGLLADA Y EVIDENCIAS

+  Solicitud No.. SD2937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta probiemas con la
configuracion del puerto WAN; Solucion de la falla: se realiza la correccion de la configuracion, procedemos a
realizar las pruebas de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio operativo; tiempo de falla:
12416 min (8.6 dias). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 71,16%, por lo que se aplica un descuento
del 100% sobre el valor del servicio.

»  Solicitud No.: SD2950512 en la sede San José Del Guaviare, Causa de la falla: Corte de fibra por paso de
vehiculo sobredimensionado; Acciones de solucion: Se recupera gestion y trafico del Agregador de Granada y
sus dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto
Rico, Puerto Concordia, Mapiripan, San José del Guaviare, El Retorno y Calamar. Solucion de la falla: Personal
se desplaza al nodo de Granada donde realiza la toma medidas y evidencian que a 1094 metros se encuentra el
problema, personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el corte de fibra se debi6 por paso de vehiculo
sobredimensionado. Para dar solucion personal realiza un tendido de 83 metros de fibra e instalan dos cajas de
empalme; tiempo de falla: 3087 min (51,45 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 92,75%, por lo
que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Evidencia: Se adjunta caso escalados al sistema de administracion de servicio del proveedar.

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones,

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
F’ara el presente perlodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y paraﬂscales

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

~ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

A cierre del periodo, se presentd tres (3) incidentes sobre los servicios en la sede del CRAV-VALLEDUPAR, CRAV-
APARTADO y San José del Guaviare; escalados bajo la Solicitudes No. SD2914451, $D2937920 y SD2950512
respectivamente. Las causas correspondientes a cada incidente fueron:

Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OB y
conexiones erradas en equipos.
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OBLﬁGAClONﬁs 0 ACTIVIDAD DES.&RRGLLADA Y EVlﬂENCIAS

SOIICItud No.: 302937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta problemas con Ia conﬂgurac:én del
puerto WAN,

Solicitud No.: SD2950512 en la sede San José Del Guaviare. Causa de la falla: Corte de fibra por paso de vehiculo
sobredimensionado.

Afectando los tiempos y los ANS objetivos del periodo. Por lo anterior para el presente periodo el ANS es de 98,37%.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv,
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.
Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

DocuSigned by:

MARL (DISE €SCALLE SUMKEIM

AROA4CHARCT 441
Maria Luisa Escolar Sundheim
C.C.32.781.111
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA

DARIO FDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINIST RATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE
DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 5
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/03/2024 AL 31/03/2024
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

‘No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: ~ OC 118125 de 2023

Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
‘Objeto: Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

i-;C_!ase de Contrato o convta_nfo: Acuerdo Marco de precios

| Fecha Inicio: | | 01 DE NOVIEMBRE DE 2023 (acta de inicio)

| Fecha Teminaﬁén: | | 31 DE OCTUBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucién:  VIGENCIA2024,3033% .
Prérroga(s) NO |

Valor inicial pact;do: s 696.758.363,99

Valor disminucién: $ 14.874.064,60

'm‘.\;aio.r a pagar: o - __7$54.510.8?5,00 / ______

Nombre del con;ratlsta: “ -COMUNICACION CELULAR SACOMCEL SA.

| CC / Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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VERIFICACION Y CERTIF!CAC]ON DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
 PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO -

En mi cahdad de supemsor de ia Orden de Compra No. 118125 - 2023, suscnto entre Ia Umdad para Ia Atencion y
Reparacion Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., Certifico que realizo sus
actividades conforme a lo estipulado en la orden de compra, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas,
asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor de la orden de compra No. 118125 - 2023 certifico el cargue de los informes de actividades y

evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

* Reunion de cierre mensual el dia 9 de abril del 2024, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 11 de marzo, revision de casos durante el periodo y
conciliacion de facturacion del mes vencido marzo.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presté con normalidad y acorde a lo contratado por|
la Entidad en 37 de los 40 canales. Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio 98,37% para los enlaces |
UPL0049 - CRAV VALLEDUPAR, UPL0055 - CRAV APARTADO y UPL0025 San José del Guaviare por afectacion,
en atencion se aplica 100% de descuento sobre el valor total de estos servicios. Por consiguiente, se genera unal
deduccion sobre los costos de los servicios UPL0049, UPL0O055 y UPL0025; por un valor de $ 3.552.320,86 IVA
incluido para el periodo de MARZO de 2024,

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE
'EJECUC
VIGENC
'TOTALIDAD DE LA VIGENCIA

DEL CONTRATO

VIGENCIA 2024 POR

TOTALIDAD DE LA VIGENCIA

_DEL CONTRATO
EJECUCION TOTAL DEL
CONTRATO A VIGENCIA

2023

FISICA ACUMULADO

61 dias equivalente al 16,90%.

91 dias equivalente al 42,11%

|61 dias equivalente al 100%

PRESUPUESTAL ACUMULADO




GESTION CONTRACTUAL

= sia

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

CONVENIOS Pégina 3 e 11
EJECUCION TOTAL DEL . :
CONTRATO A VIGENC%A 91 dias equivalente al 30,33% 40,64%
2024
' * CCENEG-248-AMP-2020
i | . * Orden de compra OC 118125 de 2023 _
SOPORTES PARA EL Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas
CONTROL DE LA en medio magnético:
SUPERVISION

T : ] i {
Lol ViGEReW | o, cop | Ve Ordentt vreop | VLK UBERADO PAGOS SAL0DS PORVIG

zoza { uuzs

5111\.350233” 3125.350.23399 1100933 512!»!50 23!,99

$14.356. m.w $108. m.m

}

19124 | s;nm;mn

2024 | 56424 |nm1m 55?2.890.2105 smm,ug.mm.m

VIGENCIAS O $696,499.009,99 | $696.240400,38 S680.240,444,38 || 513, SHTUGIRST00 | SAOKTI0ME IS
N8 S e e i |

El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacién de VF N.° 2-2023-049832 del 20 de septiembre de 2023 del MHCP.
BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

SERVICIO DEL PERIODO
SEIWlClO DEL PERIODO

. VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE
VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE
BERADO q'_m nsaezs-zaza

SM.DO TOTAI.-I.IB “RADO VIGENCIA 2023 2024 -

VALOR FINAL PERIODO ENERO SERVICIO DEL PERIODO 57.266.651,00
VALOR FINAL PERIODO FEBRERO SERVICIO DEL PERIODO $ 56.322.242,00
| VALOR FINAL PERIODO MARZO

SERVICIO DEL PERIODO
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modificacion en la fecha de terminacion hasta el 26 de octubre de 2024.

**El saldo por liberar en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacién de acuerdos de nivel de servicio (ANS).
***Saldo liberado por ANS mas el total de disminucion.

El valor final para el periodo de marzo, al aplicar ANS, fue de $54.510.878,14. Sin embargo, debido al sistema de facturacién del proveedor, que maneja
aproximaciones en decimales, el monto facturado por ellos asciende a $54.510.875,00.

2. EJECUCION DEL CONTRATO

) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de febrero de 2024, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA prestd
a la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

O e
1 INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR
3 INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO
4 INTERNET 64 CRAV - TUMACO
5 INTERNET 64 CRAV - APARTADO
6 INTERNET 64 CRAV- QUIBDO
7 DATOS 1000 BOGOTA - MPLS

8 DATOS 148 MEDELLIN

9 DATOS 64 DT - BOGOTA

10 DATOS 76 ~ cAul

11 DATOS 76 VALLEDUPAR

12 DATOS 64 VILLAVICENCIO
13 DATOS 64 BUCARAMANGA
14 DATOS 76 PASTO

15 DATOS 64 PEREIRA

16 DATOS 64 POPAYAN

17 DATOS 76 CARTAGENA
18 DATOS 64 SANTA MARTA

19 DATOS 64 | BARRANQUILLA
20 DATOS 64 MONTERIA

21 DATOS 76 CUCUTA

22 DATOS 76 FLORENCIA

23 DATOS 76 BARRANCABERMEJA



PERVISION A L2 ON CONTRA : Codigo: 760,10,15-74
DTRAS MODALIDADES
GESTION CONTRACTUAL Version: 01
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
CONVENIS Pgina 5 de 11
24 DATOS 76 SINCELEJO
25 DATOS 76 APARTADO
26 DATOS 64 IBAGUE
27 DATOS 64 NEIVA
28 DATOS 64 YOPAL
29 DATOS 64 RIOHACHA
30 DATOS 64 ARMENIA
31  DATOS 64 TUNJA
32 DATOS 64 MOCOA
33 DATOS 64 ARAUCA
34 | DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE
35 DATOS 64 MANIZALES
36 DATOS 64 QUIBDO
37 DATOS 10 MITU VAUPES
38 DATOS 10 PUERTO INIRIDA
39 DATOS 10 PUERTO CARRENO
NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentaron 3 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los
incidentes escalados:

Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OB y conexiones
erradas en equipos; Solucion de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones; tiempo de falla: 1764 min (29,4

hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 95,9%, por lo que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del
servicio.

Solicitud No.: SD2937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta problemas con la configuracion del
puerto WAN; Solucion de la falla: se realiza la correccion de la configuracion, procedemos a realizar las pruebas de operatividad
con cliente quedando nuevamente el servicio operativo; tiempo de falla: 12416 min (8.6 dias). Esta falla causa una
disponibilidad promedio de 71,16%, por lo que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Solicitud No.: SD2950512 en la sede San José Del Guaviare. Causa de la falla: Corte de fibra por paso de vehiculo
sobredimensionado; Acciones de solucion: Se recupera gestion y trafico del Agregador de Granada y sus dependientes Fuente
de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico, Puerto Concordia, Mapiripan, San
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José del Guaviare, El Retorno y Calamar. Solucion de la falla: Personal se desplaza al nodo de Granada donde realiza Ila toma
medidas y evidencian que a 1094 metros se encuentra el problema, personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el
corte de fibra se debid por paso de vehiculo sobredimensionado. Para dar solucion personal realiza un tendido de 83 metros de
fibra e instalan dos cajas de empalme; tiempo de falla: 3087 min (51,45 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de
92,75%, por lo que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Por estos 3 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 98,37%, aplicando un 100% de
descuento sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos de los servicios por un
valor de $ 2.985.143,58 +IVA para el periodo de marzo de 2024

A continuacion, detalle:

T
oag riova | mecooecarmia | smunos TR N (11 e 5 CATEGOR L e fi M? S
| i i;[i i i Biizg
M et e WIS WENARIY W T PR TV MERWE T e R .- "™

N [ anw e e ) (I ' . b O [E Y I

MRt MANIOTA MR 1 EAMCEIIA RS MR O LG o bl gt b o dam LS S ST ] TTRC Y T 1 eIy e e

Mpoms weazen  2uoamen PIOMIIA WeB HOIRORM TL1IiM mm W BT ORATE e derh e B o aae T WA W ] LS TR s, 4w (R

SUTOTAL DF DESCUTNID & 2 985 M50
WAt SELiTTER
TOTAL ¥ %547 SR

En consecuencia, para el periodo de marzo de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON CATORCE CENTAVOS M/CTE ($54.510.875,14)
incluyendo Iva. Sin embargo, debido al sistema de facturacion del proveedor, que maneja aproximaciones en decimales, el
monto facturado por ellos asciende a $54.510.875,00

Dado lo anterior para el periodo de marzo se presentd un ANS del 98,37% sobre los servicios de conectividad,

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacién y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad IIl CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pdlizas N° 1000171069401 el 30
de octubre de 2023 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son
aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023.

A continuacicén, detalle:

ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO RIESGO FECHA FECHA
INICIO TERMINACION
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ASEGURADORA: SEGUROS COMERCIALES | CUMPLIMIENTO
BOLIVAR S.A.

23/10/2023

30/04/2025

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

132 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano, X

el proveedor realizo el cargue de
la factura en la TVEC.

Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los
1154 horarios y por los canales definidos de acuerdo con lo

' establecido en las condiciones transversales del Anexo 1,
contenido en el Pliego de Condiciones.

Para el presente periodo se
adjunta reporte de casos donde
se evidencia la atencion de
incidentes en los horarios que
estan  definidos en las
condiciones transversales del
Anexo 1, Sin embargo, en el
presente mes se presentaron 3
incidente que afectaron los
tiempos y los ANS objetivos del
periodo, estos fueron los
incidentes escalados:

. Solicitud No.:
8D2914451 en la sede CRAV
VALEDUPAR. Causa de la falla;
Pigtail deteriorado en la caja OB
y conexiones erradas en equipos;
Solucion de la falla: Se realiza
cambio de pigtail y se corrigen
conexiones; tiempo de falla; 1764
min (29,4 hora). Esta falla causa
una disponibilidad promedio de
96,9%, por lo que se aplica un
descuento del 100% sobre el
valor del servicio.

. Solicitud No.:
802937920 en la sede CRAV
APARTADO. Causa de la falla: se
detecta problemas con la
configuracion del puerto WAN;
Solucion de la falla: se realiza la
correccion de la configuracion,
procedemos a realizar las
pruebas de operatividad con
cliente quedando nuevamente el
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servicio operativo; tiempo de
falla: 12416 min (8.6 dias). Esta
falla causa una disponibilidad
promedio de 71,16%, por lo que
se aplica un descuento del 100%
sobre el valor del servicio.

. Solicitud No.:
SD2950512 en la sede San José
Del Guaviare. Causa de la falla:
Corte de fibra por paso de
vehiculo  sobredimensionado;
Acciones de solucion:  Se
recupera gestion y ftrafico del
Agregador de Granada y sus
dependientes Fuente de Oro,
San  Juan de  Arama,
Vistahermosa, Mesetas,
Lejanias, Puerto Lleras, Puerto
Rico, Puerto Concordia,
Mapiripan, San José del
Guaviare, El Retorno y Calamar.
Solucion de la falla: Personal se
desplaza al nodo de Granada
donde realiza la toma medidas y
evidencian que a 1094 metros se
encuentra el problema, personal
se desplaza al lugar de la falla y
evidencia que el corte de fibra se
debié por paso de vehiculo
sobredimensionado. Para dar
solucién personal realiza un
tendido de 83 metros de fibra e
instalan dos cajas de empalme;
tiempo de falla: 3087 min (51,45
hora). Esta falla causa una
disponibilidad ~ promedio  de
92,75%, por lo que se aplica un
descuento del 100% sobre el
valor del servicio.

11.57

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo X
1 del Pliego de Condiciones.

Para el presente periodo se
presto el servicio de conectividad
cumpliendo con las cantidades y
ancho de banda requeridas por la
UNIDAD.
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Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen
que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los X
aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente pericdo se
realiza entrega de certificacion de
pagos de los aportes de
seguridad social y parafiscales. A
si mismo se presenta el Plan del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y el
programa de capacitacion de
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de
los Servicios de Conectividad y proporcionar solucion a ellas X
en el tiempo establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se presento
tres (3) incidentes sobre los
servicios en la sede del CRAV-
VALLEDUPAR, CRAV-
APARTADO y San José del
Guaviare; escalados bajo la
Solicitudes No.. SD2914451,
SD2937920 y  SD2950512
respectivamente. Las causas
correspondientes a2  cada
incidente fueron:

Solicitud No.: SD2914451 en la
sede CRAV VALEDUPAR. Causa
de la falla: Pigtail deteriorado en
la caja OB y conexiones erradas
en equipos.

Solicitud No.: SD2937920 en la
sede CRAV APARTADO. Causa
de la falla: se detecta problemas
con la configuracion del puerto
WAN,

Solicitud No.: SD2950512 en la
sede San José Del Guaviare.
Causa de la falla: Corte de fibra
por paso de  vehiculo
sobredimensionado.

Afectando los tiempos y los ANS
objetivos del periodo. Por lo
anterior para el presente periodo
el ANS es de 98,37%.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la
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Ley 1955 de 2019.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR)

i e S on e

Realizo seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO i

¢Luego del seguimiento detect¢ alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

|
Detalle cual(es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia: !

x |

Es importante indicar que:
a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define ‘la identificacion y el analisis de los Riesgos

del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Il No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad 11",

El numeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad II|
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que S| se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad.
Obteniendo una disponibilidad en el periodo de MARZO del 98,37% e incumpliendo con el ANS objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentaron 3 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los
incidentes escalados:

Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OB y
conexiones erradas en equipos; Solucion de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones; tiempo
de falla: 1764 min (29,4 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 95,9%, por lo que se aplica un
descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Solicitud No.: SD2937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta problemas con la
configuracion del puerto WAN; Solucion de la falla: se realiza la correccion de la configuracion, procedemos a
realizar las pruebas de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio operativo; tiempo de falla: 12416
min (8.6 dias). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 71,16%, por lo que se aplica un descuento del
100% sobre el valor del servicio.
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e Solicitud No.: 802950512 en la sede San José Del Guaviare. Causa de la falla: Corte de fibra por paso de vehlculo
sobredimensionado; Acciones de solucion: Se recupera gestion y trafico del Agregador de Granada y sus
dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico,
Puerto Concordia, Mapiripan, San José del Guaviare, El Retorno y Calamar. Solucion de la falla; Personal se
desplaza al nodo de Granada donde realiza la toma medidas y evidencian que a 1094 metros se encuentra el
problema, personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el corte de fibra se debio por paso de vehiculo
sobredimensionado. Para dar solucién personal realiza un tendido de 83 metros de fibra e instalan dos cajas de
empalme; tiempo de falla: 3087 min (51,45 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 92,75%, por lo
que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Por estos 3 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 98,37%, aplicando un 100%
de descuento sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos de los servicios por
un valor de § 2.985.143,58 +IVA para el periodo de marzo de 2024.

En consecuencia, para el periodo de marzo de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON CATORCE CENTAVOS M/ICTE
($54.510.875,14) incluyendo Iva. Sin embargo, debido al sistema de facturacion del proveedor, que maneja aproximaciones
en decimales, el monto facturado por ellos asciende a $54.510.875,00

Dado lo anterior para el periodo de marzo se presentd un ANS del 98,37% sobre los servicios de conectividad.

O 2

“<_PARIO EFUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUPERVISOR DE ORDEN DE COMPRA NO. 118125 de 2023

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuenté del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v’ Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
v' Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento

definitivo.
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Lugar: Reunidn presencial Oficina jefe de la OTI l:;r;olnic:o: Hora Final: 13:00

OBJETIVO: Cierre Periodo marzo 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

DESARROLLO DE LA REUNION
v Agenda

o Revision de ultimos compromisos pactados (reunién 11 de marzo 2024).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacién ANS del periodo.

v" Revisién de compromisos

o Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control a
la operacién del dia 11 de marzo del presente afio.

VACTIVIDAD I ResPONSABLE FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO

CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024 (Incumplido por parte de
claro)
CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024 (se envia solicitud formal

por correo para extension de poliza, pero
este no es respondido por parte de claro)
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CLARO 12 de abril 2024

* Respecto al compromiso nimero uno, Elizabeth envié los comprobantes de pago para la orden de compra
80149-2021 el 7 de febrero. Sin embargo, el proveedor alin no ha firmado la liquidacién de esta orden de
compra. (Fecha Posible de firma 18 de marzo). Incumplido

¢ Con relacion al compromiso numero dos, el abogado Rubén Dario reiterd la firma de la liquidacion de la orden
de compra 80149-2022 el 8 de febrero. Menciond la necesidad de que el proveedor amplie la péliza, ya que
esta expiro el 31 de diciembre de 2023. Debido a un inconveniente familiar de Milena Mayorga, esta solicitud
se ha escalado y se reiterd su prioridad al sefior Fabian Mufioz el 7 de marzo. (Fecha posible de solucién el 22
de marzo). Incumplido

e Se realiza solicitud formal para firma del acta de liquidacion de la OC 42325-2019 el dia 5 de abril 2024. A la
espera de la respuesta por parte de claro. En proceso

«

Desarrollo
v' Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. El 27 de marzo, surgi6 un inconveniente con la fibra del canal principal de MPLS, lo que resulté en una
interrupcion en la conexion de las sedes territoriales debido a un fallo en la configuracién de respaldo. Se
implemento un cambio en la ruta del firewall, apuntando a la direccién IP del router de respaldo para mantener
el servicio en funcionamiento. Al escalar el problema con Shirley, recibimos una respuesta negativa debido a
sus vacaciones, solicitandonos enviar un correo para obtener el nombre de su reemplazo.

Posteriormente, nos pusimos en contacto con Diana Gerena y programamos la visita de personal técnico para el
mismo dia. Sin embargo, llegaron sin los equipos necesarios para identificar el dafio, lo que llevo a reprogramar la
intervencion para el sdbado 30. Desafortunadamente, nadie de Claro asistid en la fecha acordada. No fue hasta el
lunes 1 de abril que finalmente llegé el equipo técnico. Ese dia, también fallg el servicio de respaldo, dejando sin
conexion a las sedes territoriales desde las 2:30 pm hasta las 5:40 pm, momento en que se reparé la fibra del canal
principal.

Con base en esta experiencia, solicitamos un cambio en la persona asignada como TSM, ya que consideramos que

no esta cumpliendo adecuadamente con sus responsabilidades. Asimismo, solicitamos mejoras en los tiempos de

respuesta en situaciones similares, tomando como ejemplo el caso de Cali, donde la sede también estuvo dos dias
sin conexion debido a un problema de fibra.
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2. Se solicita revision de las configuraciones en los servicios activos de todas las sedes a nivel nacional, debido a
la evidencia de intermitencias, velocidades reducidas y, en los casos mas graves, desconexion total de los
servicios.

3. Se solicita a Milena Mayorga el listado de todas las UPLs activas en la UNIDAD.

v" Conciliacién ANS del periodo.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad. afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presentaron 3 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron los
incidentes escalados:

*  Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OBy
conexiones erradas en equipos; Solucion de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones:
tiempo de falla: 1764 min (29,4 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 95,9%, por o que se aplica
un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

*  Solicitud No.: SD2937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta problemas con la
configuracion del puerto WAN; Solucién de la falla: se realiza la correccion de la configuracion, procedemos a
realizar las pruebas de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio operativo; tiempo de falla:
12416 min (8.6 dias). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 71,16%, por lo que se aplica un descuento
del 100% sobre el valor del servicio.

*  Solicitud No.: SD2950512 en la sede San José Del Guaviare, Causa de la falla: Corte de fibra por paso de
vehiculo sobredimensionado; Acciones de solucion: Se recupera gestion y tréfico del Agregador de Granada y
sus dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto
Rico, Puerto Concordia, Mapiripan, San José del Guaviare, El Retorno y Calamar. Solucién de la falla; Personal
se desplaza al nodo de Granada donde realiza la toma medidas y evidencian que a 1094 metros se encuentra el
problema, personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el corte de fibra se debié por paso de vehiculo
sobredimensionado. Para dar solucion personal realiza un tendido de 83 metros de fibra e instalan dos cajas de
empalme; tiempo de falla: 3087 min (51,45 hora). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 92,75%, por
lo que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Por estos 3 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 98,37%, aplicando un
100% de descuento sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos de los
servicios por un valor de $ 2,985.143,58 +IVA para el periodo de marzo de 2024

En consecuencia, para el periodo de marzo de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SETENTA' Y SEIS PESOS CON CATORCE CENTAVOS MICTE
($54.510.876,14) incluyendo Iva.

Dado Io anterior para el periodo de marzo se presenté un ANS del 98,37% sobre los servicios de conectividad.




Cédigo: 710.14.15-10

- Unidad para
i/ las Victimas

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Versién: 04

DOCUMENTADA DEL SIG

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021

Padgina 4 de 6

_ ANS PERIODO

| ANS OBJETIVO |

S35 i suma |
Bronce 3 298,300 99,60%
Oro 799,840 95,87%
Plata 29 2897,100" 99,65%

3995,74

| ANS OBJETIVO |
99,83%

ANS PERIODO
98,37%

SUMA
298,800
766,940

2889,950

98,37%| 3955,69

gl Bl
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

OTI)

. Firma de acta de Liquidacion para cerrar | CLARO/UNIDAD
contrato 2021 por parte de claro, remitir
los soportes de pago OC 80149-2021 por
SIIF nacion (Elizabeth Calderdn contratista

15 de febrero 2024, Elizabeth
cumplié con el envio de los
pagos el pasado 7 de febrero.
Freddy ha remitido estos
pagos al departamento de
cartera, donde actualmente se
encuentran en proceso de
validacién para su posterior
firma. Se estima que la fecha
posible para la firma sea el 18
de marzo. incumplido

2. Solicitud de ampliacion de la poliza por | CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024, Se ha
parte de la unidad - claro para el proceso sc!li_citado una ampliacion de la
de acta liquidacion 2022. se realiza la POlizS pars esta orden de

o o compra por parte del abogado
ampliacion hasta diciembre 31 2023, Rubén. Dada &l incidarite c6n
Milena, este requerimiento se
ha elevado para su respaldo.
Se estima que la fecha posible
para la solucion sea el 22 de
marzo. incumplido
3. Adelantar liquidacién de OC 99361 2022- | CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024, Elizabeth

2023 (Rubén Jiménez contratista OTI).

ha enviado los pagos a Freddy,
quien a su vez los ha remitido
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Remitir los soportes de pago SIIF nacién
para esta OC (Elizabeth Calderén
contratista OTI).

al rea financiera de Claro.
para su revision. Mientras
tanto, la abogada Catalina ha
comenzado a redactar el acta
de liquidacion. En proceso de
firma

|D i it

RESPONSABLE

" FECHA CUMPLIMIENTO

1. Solicitud Cambio de TSM CLARO Ya no se realiza
2. Se solicita revision de las configuraciones | Leonardo Pacheco/Shirley 30 de abril 2024
en los servicios activos de todas las sedes | Bermudez
a nivel nacional, debido a la evidencia de
intermitencias, velocidades reducidas vy,
en los casos mas graves, desconexion
total de los servicios.
3. Se solicita a Milena Mayorga el listado de | Milena Mayorga 18 de marzo 2024
todas las UPLs activas en la UNIDAD.
ANEXOS

1. ANS - DETALLE SERVICIO ENERO 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunién:
Firma:
o e /,
Nombre: Sergio Méjafidro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura TI

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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; Q\o\m aXertt Cane ME | OTL colabine . sohere @uadall  — | Clhna (6.}_‘\-““&
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'RAZON SOCIAL /| NOMBRE DEL PROVEEDOR
NIT

E-MAIL

OBJETO DEL CONTRATO

N* DEL CONVENIO | CONTRATO

| PERIODO A COBRAR

| LRESPONSABLE DE IVA?

| CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y
APORTES PARAFISCALES

ENDOSO SI

NO

Céodigo 163,15,15-21

L A0 FARA RAMITE D FARGL DE L) L) RO LUK V.l'llﬂn:lll
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Péagina 1 de 1
INFURMA 19 Lk RO LI
| COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA LUGAR DE mcucml Bogots
| 800153993 |
| cliente.co@claro.com —[ TELEFONO | 6283156 ]
DIRMA i) [ L) ' ) L] )
Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para Ia prestacién de servicio de conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-

2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica”.

| 118125

| N PAGO Y/O DESEMBOLSO | 5 |
01/03/2024 AL | 31032024 | ,ESDECLARANTE DE RENTA? | S| |
| S| | NUMERO DE FACTURA | 3.201711671 |
| g |
TERCERO NIT
CITIBANK COLOMBIA | TIPODE CUENTA | CORRIENTE | N* CUENTA 0060136017

VALOR APORTADO POR L
VALOR ADICIONADD

VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS
VALOR A PAGAR
SALDO POR PAGAR

INFORMACIGN FINANCIERAN DEL CONTRATO / CONVENIO

NUMERO DE RP

RUBRO

VALOR A PAGAR

19124

C-4199-1500-4-531050-4199062-02

§ 54.510.875,00

:En mi calidad de Supunnsor del oarrm y/o Convenio aqui relacionado, eemﬁcn

11.- Que el valor a pagar es aprobado a sati

12.- Que EI Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones confractuales pactadas
13 - Que he verificado el paz y salvo por pago de los apories obligatorios al Sistema General de Seguridad Social

‘realizados

4 - Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios p lados y ent dos

ARDO MUN
\"H

lecnologia

'>T‘.ul DUA
Yficina de T

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido

fijlado en el art, 84 de la Ley 1474 de 2011,

N

TRAITE GESTION ADMINISTRATIVA Y COCUMENTAL

2024-022688

Fecha Rad: 2024-04-24 11:47 31

............... _ Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA'Y

CONTABLE

Us: Leldy Nﬂhlly C.

| RECIBIDO GESTION FINANCIERA
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comcm 54 UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
NIt BDD 158,505 7 Hola, tu pago esta en mora. LAS VICTIMAS

Recuerda pagar antes
CIUDAD: BOGOTA
de la fecha limite. NIT: S004O04T3-6

ﬂ-'-"-_'__"""-\-.
P DIRECCION: KR 85D 46A 65
4 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 291711571
FECHA LIMITE de ﬁnco: acrsnsnc'mubs PAGO:
@ SERVICIOS DE FO DATOS TOTAL A PAGAR
CODIGO CLIENTE:12010926 INMEDIATA 711571300012010926 $54,510,875.00

e e — RESUMENDECOBROSENFACTURA — =
Cargos del Mes $45,807,458.00

| Total Impuestos $8,703,417.02
Intereses de M_ora $0.00

Total servicios facturados en el mes $54510,875.02
Saldo Anterior $0.00
RetelCA* : : :
Valor a Pagar

CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO ® * * * * * * * # * PESOS M/CTE,

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

554,510,8

SALDO ANTERIOR
Descripcion Valor
(( Deuda Anterior $0.00 $0.00
INTERNET
Descripcion Valor
v@_:_v,v:' w  INTERNET DEDICADO COMCEL $11,001,825.00 $11,001,825.00
MPLS
" Descripeion Valor
S MPLS INTRANET LOCAL 534,805,633.00 §34,805,633.00
IMPUESTOS
Descripcion Valor
F Total IVA $8.703.417,02
o Total Rete ICA $0.00
Total Impuesto al Consumo $0,00 $8.703.417,02
“Camp: . ¢l agente eselresp de practicar las retencionos a que haya lugar, de acuerds a a calidad de Contribuyente
Construimos soluciones tecnolégicas de la mano de su
(empresa para grandes ideas de negocio. ] TOTAL A PAGAR S 54,510,875.00J
1
ClarO{‘ i oo UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
et INTEGRAL A LAS VICTIMAS
1 REFERENCIA DE PAGO: 711571300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
it 1 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-291715T1
2 ks T FECHA CORTE NOVEDADES: Mar 23/24
FECHA DE EXPEDICION Abr11/24
FORMA DE PAGO: Efectiva! | Cheque Panh PACARTY 0 @
_ = - pAcTuRADEspe PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
CM.dﬂBlnm_ - Chequa N* ]

TOTAL A PAGAR: $54,510,875.00

Fecha i . _ Total a pagar

Represantacitn grafica creads por: Paradigma SAS.
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Claro~

COMOLLS A Wit §00 13 9957

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA

CAV BOGOTA CALLETS Carrera T No. 76 - 35
CAVBARRANQUILLA NORTE Carrera 518 # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza

‘ & Bancolaminie | lanode o L
CAV BUCARAMANGCA Carrera 30 # 31 - 48 La Aurora
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # B2A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Malinos :
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 ﬂ 8 BVA ‘ PAGO
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230-231

CONTACTANOS
q D% A0 NACIONAL 018000186456
% Ly % www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601 748 8388
APP MI CLARO/EMPRESAS  PORTAL MICLARD/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP *611

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: § 3,842.30 Informacion de factura electrénica: ESCANEA ESTE
i ico: . R — CODIGO Y CONOCE
Chdigo Ficnica: " Descargs agui tu factura clectrinica - ELDETALLEDETU
FACTURA

FECHA Y HORA DE EMISION: Abr 11/24 00:00
FECHA ¥ HORA DE APROBACION; Abr 12/24 14:26

“Cuando ol usuario tenga aiguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago opartuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion, $i no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar of valor total de la factura. En todo caso el B 12 con 6 meses a partis de ls fecha del page oportunc de su factura pars p PQR con b Tuidos en dicha factura™ (Res. 5111 de 2017 Art 2.1.26.4)
Cameel 5.7, factura los servicios prestades dentro del acuerdo marca de precios Nube Privada Colombia Compra Eficlents.

El no pago oportunc de esta factura causard intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerio, el reporte a las centrales de riesge. Recuerde que 4| no cancela esta factura su servicio podra ser
suspendido,

ENTIDAD DE VIGILANCIA ¥ CONTROL: Con ocasién de la promulgacion de |a Ley 1341 de 2009, la i de inspeccian, vigil ycontrol en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia & internet,
o4 |a Suparintendencia de Industtia y Comercio. NIT: BOO176089-2 Pagina Web: http:/fwww sic.gov.co E-mail: infor@sic.gov.co Direccian: Carrera 13 Mo, 27 - 00 Tel: 01 8000 910165,

Slusted cancels esta factura can chaque debera girarko 4 favor de COMCEL 5.4, 51 dicho pago no puede hacerse efective por causas Imputables al SUSCRIPTOR o USUARIC, COMCEL 5.4, podrd dar terminade con Justa causa del contrato suscrito, sin perjuicio de
los demas efectos consagrados en dicho contrato por 1a falta de pago y de aplicar la sancidn por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el articulo 731 del Codigo de Comercio.

Informacion tributarla de Comeel 5.4, No practicar retencion en la fuente a titulo de renta, somos Autorretenedares segdn Resaluclon 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Television exento de ratencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyantes segun Resolution 012220 del 26 de diciembtre 2022, VA Régimen Comin, Agentes de IVA e Industria y Comercio, Autor de fa y Comercio en Barranguilla, Cali, Tulud y Puerto Boyacd. Segmento Corparativo,

Actividad Econdmica Codiga CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializade tarifa 11,04 por 1.000 - 8190 otras activi de tel lones tarifa 9,66 ¥ 1000, Esta Factura presta merite sjecutivo, sl no es cancelada se procederd a cobro Jurldico. Tasa
de fecargo por Moral 2,41 NMVY,

Sistema facturador: SCA, fabricante HITSS Colombia. P de electrénica NIT 900.420.814-5. 5¢
de Pago: Efective
COMCEL S.A. NIT BDO.153.993. 7 Direccion CR 68 A 24 810 Sede Administrativa Bogotd

deinl L} o al 5.3, NIT: B90.319.193, Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio



1, Referencia de Pago: TIISTI300012010926
Claro- Factura slectranica de Venta: 3-2918M
Pigina a3 18
COMCEL S A T S00.151 9937
DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADOD COMCEL
Codige Detalie Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
umoooe Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdo- Centro de Atencian CRA 1 2024-03-00 2026-03-1 $1.175,342.00 §2,175362.00 $2,175,362.00
WLo00T Servicio Fijo - Carrera 854 & 46a <96 San Caye - Narifa - Centro Regional San A 1 1024-03-Q0 2024-03-31 $2,089.982.00 $2,089,982.00 $2,089.952.00
Unoon Servicio Fijo - Carrera 854 # 463 -96 San Caye - Bogota - Carrers 854 # 462 96 1 1024-03-00 1024-03-11 $6.170,446.00 56,170, 446,00 § 6.170.546.00
oo Servicio Fijo - Carrera 85d & 462 -96 San Caye - Villavicencio- 4122649, T35 1 1024-03-00 102%-03-11 $566.055.00 §566,055.00 $566,055.00
SUBTOTAL §11,001,825.00
TOTAL INTERNET £11,001,825.00
DETALLE MPLS
MPLS INTRANET LOCAL
Codigo Détalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitaria Subtetal Subtotal§
urLooed Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Apartado - Carrera 100 # 77-27 1 2036-03-01 2024-03-31 § 597,564.00 4 597,564,00 §597,564.00
uPLDOOY Servicio Fijo - Arauca- Calle 19 4 19-62 - Carrers 28 # 19-61 1 1024-03-01 2024-03-31 51,871.366,00 §1,872,366,00 $1,872,366.00
uPLRODS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerta Carrafio - Carrera 5 No - {10240 K) 1 2024-03-01 2024-03-31 $3,703,078.00 $3,703,078.00 §3,703.078.00
uPLoDON Servicio Fijo - Carrera 85d @ 46a -96 San Caye - Quibiclé - Cr7 N.26-50 Tercer P T 2024-03-00 1024-03-11 $2,103,522,00 $2,103,522.00 $2,103,522.00
uPLODOA Servicio Fije - : Cafle 13 # 14-43 Piso 2 - Barrio el Contro - Carrera 13A [ 154 £ BT Hotel Mito 1 1026-03-01 2024-03-11 §3,701,078.00 $3,703,078.00 $3,703.078.00
Real - (10240 K)
urLoooy Servicio Fijo - Carrera 85d # 48a -36 San Caye - Armania - Calle 3 Noln "13-5 1 1024-03-01 1024-03-71 £ 517,888.00 §517,888.00 5517.888.00
ueLoaIe Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -56 San Caye - 1 2024-03-01 2024-03-31 $473,634,00 §473,634,00 §473,634.00
urLoon Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Barranquilla - (unn!li“ 1 2024-03-01 2024-03-31 5447 321,00 §647.321.00 $447.311.00
wioon Servicio Fijo - Carrera 85d # 463 -96 San Caye - Edificio San Diego PH (PISO 5] Av Carrera 7 2 32-8 1 2026-03-01 2024-03-31 § 447.321.00 $447,321.00 §447.321.00
enon Servicio Fijo - Calle 37 N 13-48, Tercer Piso, Edificio Centro - Carrera 27 No. 36, 14 Oficina 1 1024-03-01 2W024-03-1 $409.018.00 §409.018.00 5409.018.00
901 Centro Empretar
oo Servicio Fijo - Carrera B5d 462 -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con Casrera 1 2024-03-00 2026-03-1 §473.634.00 §473,634.00 §4T3,634.00
URLO0H Servicio Fifo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Cocuta - Calle 11 No 060 y 062 1 2024-03-00 2024-03-31 B §525.881.00 $525,861.00
urLome Servicio Fijo - Carrera B5d # 462 -6 San Caye - Florencia - calle 15 No 14-45 1 1026-03-01 2024-03.31 §525,881.00 $525,861.00
uPooT Servicio Fljo - Carrera 3 # 12-54 - 01, 705,708, T0T.T0B - Carrers 34 No.36-15, Barrio Cadiz 1 2024-03-0n 2024-03-11 544732100 $447320.00
oo Serviclo Fijo - Carrera 854 # 462 -96 San Caye - Manizales - Calle 51 # 224 - 2 1 2W024-03-07 2024-03-31 §4T3.604.00 §473,634.00 $473,634.00
iPLDaY Seryicio Fijo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIO - Cra 9 n 21-108 Hotel Mocoa Samay 1 2024-03-00 2024-03-0 $13,983.757.00 §3,983,757.00 $35.983,757.00
uPLOaD Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Monteria - Calle 25 #5 - 31 1 2024-03.-00 2026-03-1 § 647,321.00 544l 30.00 5 447.321.00
VPLDOR Seryicio Fijo - Carrera 85d # 468 -96 San Caye - Nelva- -Calle 11 # 3-41 Barrio 1 2024-03-01 2024-03-7 § 447,321.00 §44T321.00 54647.321.00
ooz Serviclo Fijo - CALLE 20 # 38-15 AV, DCIUDAD ORIGEN SERVICIO; PAST - : CALLE 18 NUMERD 41-54 1 2024-03-01 2024-03-1 § 46744900 5 667.449.00 §667,449.00
Edificlo WORK 18.42 Piso 3
kil Servicla Fijo - Carrera B5d # 46a -96 San Caye - Perolra - Calle 19 # B-34 Pig 1 2024-03-01 2024-03-31 § 447,321.00 §4A1,321.00 $447,311.00
UPLDO2A Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Calla 12 A W12 - 77 1 2024-03-01 2024-03-11 S46TA45.00 5 467 .448.00 5467 449,00
urLDos Servicio Fije - Transversal 21 # 12-156 Villa Angela - San José del Guaviare 1 2026-03-01 2024-03-1 §176,671.00 $274,671.00 §276,671.00
upipoze Servicio Fijo - Carrera B5d # 463 -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 3-99 1 2024-03-00 2024-03-11 §647,321.00 544732100 5647,321.00
uspazT Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Sincelejo - CRATT if 22 ; 45C 1 1024-03-01 2024-03-31 §525.881.00 $525,8681.00 §525,881.00
uPLOGI Serviclo Fijo - CRA.7 NO. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ | BARRIO MALD - Ty 9 B No. 28 A&- 29 Mz 2T Casad, 1 2024-03-01 1024-03-1 §473.636.00 § 473,634,000 5473,634.00
UrLooyo Serviclo Fijo - Calle 18 N° 20-04 barrio el Gaban - Transversal 18 No, 7+ 05 Piso T 1 1026-03-01 2024-03-3§ §447,321.00 §441,321.00 $447.321.00
uhLoON Servicio Fijo - Carrera 85d # 482 -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d ¥ 462 -96 1 2024-03-01 1026-03-31 £1,004,138,00 $1,004,138.00 $1,004,138.00
URLOGYS Sarviclo Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Bogota-Carrera 69 # 25 b-oi 1 1024-03-01 1026-03-31 $400,000.00 §400,000.00 $400,000.00
oo Servicio Fijo - Carrera B5d & 462 -96 San Caye - Cali - Calle 16 Norte 9N &4-50 1 2024-03-01 2026-03-31 $ 605,199.00 § 605,199.00 $ 605,199.00
URO0w0 Servicio Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Medellin - Calle 49 ¥ 50-21 P 1 2024-03-01 2024-03-3 $1,007,566.00 §1,007,566.00 51,007,566.00
W Servicio Fijo - Calle 16 B No 12-96 Edificio San Martin - Carres 8 No 12-03 Barrlo Cafiahuate. 1 2024-03-00 2024-03-11 $1.973,474.00 $1.973,474,00 $1.973.4T4.00
VRGO Servicio Fije - Carrera 85d # &6a -96 San Caye - Villaviconcio - Calle 19 # 3§ 1 2024-03-00 2024-03-31 $551.573.00 §552.573.00 5552.573.00
um oo Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Popayan - Cra 8 No 13N 11 1 2024-03-00 2024-03-31 §409,018.00 §409,018.00 §409.018.00
unook) Servicic Fijo - Carrera 85d & 48a -96 San Caye - Puerta Inirida - Calle 18 # 5 - (10240 K) 1 1024-03-01 2W024-05-1 53,703,076.00 §3.703,078.00 $3,703,078.00
SUBTOTAL § 34,805,633.00
TOTAL MPLS

$ 34,805,633.00
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Revision de compromisos anteriores %)y

COMPROMISOS ANTERIORES

ACTIVIDAD

1. Firma de acta de Liquidacion para
cerrar contrato 2021 por parte de
tlarp, remitir los soportes de pago
OC 80149-202% por SHF nacidn
[Elizabeth Calderén contratista OT)

2. Solicitud de ampliacion de la
ptliza por parte de la unidad - claro
para el procesa de acta liquidacion
2022. se realiza la ampliacién hasta
diciembre 31 2023,

3. 5e envio acta de liquidacion de la
0OC 42324 - 2029 para firma por parte
de claro el dia 5 de abril del 2024,

RESPONSABLE
CLARO/UNIDAD

CLARO/UNIDAD

CLARO

www.unidadvictimas.gov.co

FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
15 de febrero 2024 (Incumplido por parte de
claro)

15 de febrero 2024 (se envia solicitud formal
por correo para extension de poliza pero este
no es respondido por parte de claro)

12 de abril 2024



POTENCIA DE LA

VIDA Revision de compromisos anteriores ! i

*  Respecto al compromiso nimero uno, Elizabeth envio los comprobantes de pago para
la orden de compra 80149-2021 el 7 de febrero. Sin embargo, el proveedor atin no ha
firmado la liquidacion de esta orden de compra. (Fecha Posible de firma 18 de marzo).
Incumplido

*  Con relacién al compromiso numero dos, el abogado Rubén Dario reiteré la firma de la
liquidacion de la orden de compra 80149-2022 el 8 de febrero. Menciono la necesidad
de que el proveedor amplie la poliza, ya que esta expird el 31 de diciembre de 2023.
Debido a un inconveniente familiar de Milena Mayorga, esta solicitud se ha escalado y
se reiterd su prioridad al sefior Fabian Mufoz el 7 de marzo. (Fecha posible de
solucion el 22 de marzo). Incumplido

REVISION DE
COMPROMISOS

=  Se realiza solicitud formal para firma del acta de liquidacién de la OC 42325-2019 el
dia 5 de abril 2024. A la espera de la respuesta por parte de claro. En proceso

www.unidadvictimas.gov.co
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NUEVAS
SOLICITUDES

Solicitudes (nuevos compromisos) %) nuan

1. El 27 de marzo, surgidé un inconveniente con la fibra del canal principal de MPLS, lo
que resulté en una interrupcion en la conexion de las sedes territoriales debido a
un fallo en la configuracion de respaldo. Se implementé un cambio en la ruta del
firewall, apuntando a la direccion IP del router de respaldo para mantener el
servicio en funcionamiento. Al escalar el problema con Shirley, recibimos una
respuesta negativa debido a sus vacaciones, solicitandonos enviar un correo para
obtener el nombre de su reemplazo.

Posteriormente, nos pusimos en contacto con Diana Gerena y programamos la visita
de personal técnico para el mismo dia. Sin embargo, llegaron sin los equipos
necesarios para identificar el dafio, lo que llevo a reprogramar la intervencion para el
sabado 30. Desafortunadamente, nadie de Claro asistio en la fecha acordada. No fue
hasta el lunes 1 de abril que finalmente llegd el equipo técnico. Ese dia, también fallo
el servicio de respaldo, dejando sin conexion a las sedes territoriales desde las 2:30
pm hasta las 5:40 pm, momento en que se reparo la fibra del canal principal.

Con base en esta experiencia, solicitamos un cambio en la persona asignada como
TSM, ya que consideramos que no estd cumpliendo adecuadamente con sus
responsabilidades. Asimismo, solicitamos mejoras en los tiempos de respuesta en
situaciones similares, tomando como ejemplo el caso de Cali, donde la sede
también estuvo dos dias sin conexion debido a un problema de fibra.

www.unidadvictimas.gov.co
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Solicitudes (nuevos compromisos) ) ihtet pors

2. Se solicita revision de las configuraciones en los servicios activos de todas las
sedes a nivel nacional, debido a la evidencia de intermitencias, velocidades
reducidas y, en los casos mas graves, desconexion total de los servicios.

3. Se solicita a Milena Mayorga el listado de todas las UPLs activas en la UNIDAD.

EEERNENERENEEEED
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www.unidadvictimas.gov.co
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CONCILIACION
ANS DEL
PERIODO

Conciliacion ANS del periodo O Unigad para

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presentaron 3 incidente que afectaron los tiempos y los ANS objetivos del periodo, estos fueron
los incidentes escalados:

« Solicitud No.: SD2914451 en la sede CRAV VALEDUPAR. Causa de la falla: Pigtail deteriorado en la caja OB y
conexiones erradas en equipos; Solucién de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones; tiempo de
falla: 1764 min (29,4 hrs). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 95,9%, por lo que se aplica un descuento
del 100% sobre el valor del servicio.

+ Solicitud No.: SD2937920 en la sede CRAV APARTADO. Causa de la falla: se detecta problemas con la configuracion
del puerto wan; Solucion de la falla: se realiza la correccion de la configuracion, procedemos a realizar las pruebas
de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio operativo; tiempo de falla: 12416 min (8.6 dias). Esta
falla causa una disponibilidad promedio de 71,16%, por lo que se aplica un descuento del 100% sobre el valor del
servicio.

* Solicitud No.: SD2950512 en la sede San José Del Guaviare. Causa de la falla: Corte de fibra por paso de vehiculo
sobredimensionado; Acciones de solucion: Se recupera gestion y trafico del Agregador de Granada y sus
dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico,
Puerto Concordia, Mapiripan, San Jose del Guaviare, El Retorno y Calamar. Solucion de la falla: Personal se desplaza
al nodo de Granada donde realiza la toma medidas y evidencian que ha 1094 metros se encuentra el problema,
personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el corte de fibra se debié por paso de vehiuclo
sobredimensionado. Para dar solucion personal realiza un tendido de 83 metros de fibra e instalan dos cajas de
empalme; tiempo de falla: 3087 min (51,45 hrs). Esta falla causa una disponibilidad promedio de 92,75%, por lo que
se aplica un descuento del 100% sobre el valor del servicio.

Por estos 3 incidentes reportados, se obtiene una disponibilidad promedio total de los servicios 98,37%, aplicando un

100% de descuento sobre los enlaces afectados. En consecuencia, se genera una deduccidn sobre los costos de los
servicios por un valor de S 2.985.143,58 +IVA para el periodo de marzo de 2024.

www.unidadvictimas.gov.co
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Conciliacion ANS del periodo Ul Undadpars

En consecuencia, para el periodo de marzo de 2024 el valor del servicio es por la
suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS CON CATORCE CENTAVOS
M/CTE ($54.510.876,14) incluyendo Iva.

Dado lo anterior para el periodo de marzo se presentoé un ANS del 98,37% sobre
los servicios de conectividad.

| ANS OBJETIVO ANS PERIODO
B suma | %
‘Bronce 3 298,800 99,60% 298,800
\0ro 8 799,840 95,87% 766,940
Plata 29 2897,100 99,65% 2889,950

98,37% 3955,69

ANS PERIODO
98,37%

| ANS OBJETIVO |
99,83%

www.unidadvictimas.gov.co
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iGracias!

Oficina de Tecnologias de la Informacion, tu aliada
en la transformacion del servicio a las victimas

www.unidadvictimas.gov.co



Detalle de la Solicitud

ID de la interaccion: 502914451
Erg:"c'a: 1 A';a Informacién del Solicitante
stado; Cerra S
Fechafhora d » 0'1 03' :4 TRER T Identificador del Contacto: 10658762450 g
ra: W17 !

Sk i it 1031 Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco it

Fecha prevista de SLA: WA . el —. - ——
Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucién: 02/03/24 31:53:11 | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
g Teléfono: 3222101082 o
, Internet_900490473- Correo electrénico: JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO
Notificado por: 6
Servicio: Empresas - Internet
Descripcién

Buenos dias estimados, solicitamos de su ayuda identificando la intermitencia que esta afectando hoy el servicio UPL0049 en el CRAV DE VALLEDUPAR,
Comparto evidencia

Solucion de la solicitud

UPLOD49 + AAC-VAD.BOLICHE-M1 + 1/3/4 + ntermitencia que estd afectando hoy el servicio + Valledupar

Histérico

02/03/24 21:48:53 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

CUN Actualizado: OK estado Resuelto

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 21:48:51 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

Fin de la interrupcion de servicio cambio de; NONE a 02/03/24 21:46:25

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 21:48:49 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

[The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizado,

02/03/24 21:48:47 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

OBSERVACIONES

Se realiza monitoreo de servicio ping de um arriba con tiempos estables de respuesta sin perdida de paquetes, se valida notas de caso donde en sede Eliana
Marcela Romero confirmo operatividad . tarea de datos confirma que se encontraron conexiones erradas , tarea de planta externa realizo cambio de pigtail

[Nombre: DOMINION_RODRIGO ALBERTO GUTIERREZ PJAvance Operativo: Se cambiaré pigtel en caja ob ya que se encuentra deteriorado

EEESEEEEESS=S=o===s=s===

PRUEBAS

RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR#sh int des | | UPLO049

Sat Mar 2 21:41:22,491 COLOMBIA

Gi0/0/0/7.2028 up up IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLDD47 -
UPLO049

Gi0/0/0/19.559 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS VALLEDUPAR LA GRANJA INTRANET
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO047(UPL0049)

RP/0O/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR#sh run int Gi0/0/0/7.2028

Sat Mar 2 21:41:36.465 COLOMBIA

interface GigabitEthernet0/0/0/7.2028

description IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLOO47 - UPLOD49
| service-policy input CAR-64M
| service-policy output CAR-64M
| vif internet-vip
|ipv4 address 10.160.234.113/30

encapsulation dotlq 2028

1

1, Se tiene conectividad de UM,

RP/O/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR#ping vrf internet-vip 10,160.234.114

Sat Mar 2 21:41:43,779 COLOMEBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10,160,234,114, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/2 ms
RP/0/RSPO/CPUOD: ASKVALLEDUPAR#ping vrf internet-vip 10.160.234.114 repeat 1000
Sat Mar 2 21:41:47,848 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10,160.234.114, timeout is 2 seconds:

A R T



R L AR RS TR R A AN
e e LR AR

R R R T A
TR T T AT
R e T T A AT
R T T T T A
T T R IT TR IEA
A N A AR R LR A AR AT AR
T T R R TR
AT
TR

Success rate is 99 percent (993/1000), round-trip min/avg/max = 1/1/3 ms
RP/0/RSPO/CPUD:A9KVALLEDUPAR #

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 21:48:45 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
The Incident Status Changed from Pending Customer to Resolved
OBSERVACIONES

Se realiza monitoreo de servicio ping de um arriba con tiempos estables de respuesta sin perdida de paquetes, se valida notas de caso donde en sede Eliana
Marcela Romero confirmo operatividad , tarea de datos confirma que se encontraron conexiones erradas , tarea de planta externa realizo cambio de pigtail

[Nombre: DOMINION_RODRIGO ALBERTO GUTIERREZ P]Avance Operativo: Se cambiard pigtel en caja ob ya que se encuentra deteriorado

RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR #sh int des | | UPLOD49

Sat Mar 2 21:41:22.491 COLOMBIA

Gi0/0/0/7.2028 up up IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 -
UPLO049

Gi0/0/0/19.559 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS VALLEDUPAR LA GRANJA INTRANET
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO047(UPLO049)

RP/0/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR#sh run int Gi0/0/0/7.2028

Sat Mar 2 21:41:36.465 COLOMBIA

interface GigabitEthernet0/0/0/7.2028

| description IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 - UPLO04S
service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.234.113/30

encapsulation dotlq 2028

|

1. Se tiene conectividad de UM.

RP/O/RSPO/CPUD: A9KVALLEDUPAR #ping vrf internet-vip 10,160.234.114
Sat Mar 2 21:41:43.779 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234.114, timeout is 2 seconds:
i

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/2 ms
RP/0/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR#ping vrf internet-vip 10.160.234.114 repeat 1000
Sat Mar 2 21:41:47.848 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234.114, timeout is 2 seconds:
LR LT A T RR A LA R L LA LA A AR

T ST AR A TR R L LT LA AR AR R AR

SR TTARARRR AR AR AR AR A RRARRR AR RAAAARS AR RAARRARANT A RNAES
T T T T TR TR
T T T T T R T A RIAL
R T T
R R R R AT AR AR AT
T AT TR AT
TR R TN

LTI I L
S R R T TR TR

Success rate is 99 percent (993/1000), round-trip min/avg/max = 1/1/3 ms
RP/0/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR #
El incidente relacionado ha sido actualizado.



02/03/24 21:48:43 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Individual reassignment from ECF36858 to EIK7806A
fl incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 13:07:11 America/Bogota (Enrique Rojas Osma):

Recibe en la sede Eliana Marcela Romero

El incidente relacionado ha sido actualizado,

02/03/24 13:06:57 America/Bogota (Enrique Rojas Osma):

Se comunica planta solicitando la validacion del servicio, se realizan las respectivas validaciones identificando puerto arriba con potencias dentro de los
rangos establecidos sin embargo no sube la ltima milla. Se genera tarea de datos para corregir conexiones en sede.

RP/0/RSPO/CPUO: A9KVALLEDUPAR #ping v internet-vip 10,160.234.114
Sat Mar 2 13:04:05.925 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234,114, timeout is 2 seconds:
Hm

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/2 ms

El incidente relacionado ha sido actualizado,

02/03/24 08:57:16 America/Bogota (Enrique Rojas Osma):

Se evidencla que el personal de planta se encuentra en la sede realizando validaciones,
El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 01:13:54 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez);
OBSERVACIONES:

<< se re-progama OT para el dia 02/03/2024 por horario de atencién.
PING DE UM:

RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR #ping vrf internet-vip 10.160.234.114
Sat Mar 2 01:09:47.531 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234.114, timeout is 2 seconds:
Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSPO/CPUQ: ASKVALLEDUPAR#

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/03/24 01:13:50 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
Individual reassignment from EIK7806A to ECF36858

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/03/24 18:13:26 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLOD49 se encuentra desplazamiento personal planta externa programado 2/03/2024 8:00
am. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible. !

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasena.

RP/0/RSPO/CPUQ: A9KVALLEDUPAR#sh int des | | UPLOD4S
Fri Mar 1 18:11:10.911 COLOMBIA
Gi0/0/0/7.2028 up up IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 -
UPLO049
GI0/0/0/19.559 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS VALLEDUPAR LA GRANJA INTRANET
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLOD47(UPLO049)
RP/0O/RSPO/CPUO: A9KVALLEDUPAR#sh run int Gi0/0/0/7.2028
Fri Mar 1 18:11:26.571 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/0/7.2028
| description IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 - UPLOD49
| service-policy input CAR-64M
| service-policy output CAR-64M
| vrf internet-vip
ipv4 address 10.160.234.113/30
encapsulation dotlq 2028
1

RP/O/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR#ping vrf internet-vip 10,160.234.114
FriMar 1 18:11:36.185 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10,160.234.114, timeout is 2 seconds:

Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR#

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/03/24 18:13:23 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez): .
TThe Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer _
Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO049 se encuentra desplazamiento personal planta externa programado 2/03/2024 8:00 |
am. Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR#sh int des | | UPLO049
Fri Mar 1 18:11:10.911 COLOMBIA



Gi0/0/0/7.2028 up up IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 -
UPLO049
Gi0/0/0/19.559 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS VALLEDUPAR LA GRANJA INTRANET
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO047(UPLD049)
RP/0/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR #sh run int Gi0/0/0/7.2028
Fri Mar 1 18:11:26.571 COLOMBIA
interface GigabitEthernet/0/0/7.2028
description IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 - UPLOD49
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vrf internet-vip
ipv4 address 10.160.234.113/30
encapsulation dotlq 2028
1

RP/0/RSP0/CPUD: ASKVALLEDUPAR#ping vrf internet-vip 10.160.234.114
Fri Mar 1 18:11:36,185 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234.114, timeout is 2 seconds:

gl:llécess rate is 0 percent (0/5)
RP/0O/RSPO/CPUD: ASKVALLEDUPAR #
El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/03/24 16:56:54 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):
Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO049 se encuentra desplazamiento personal planta externa a la espera de asignacidn de
movil, Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

RP/0O/RSPO/CPUD:ASKVALLEDUPAR#sh int des | | UPLO0O49

Fri Mar 1 16:47:45.060 COLOMBIA

Gi0/0/0/7.2028 up up IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO0D47 -
UPLO049

Gi0/0/0/19.559 up up IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS VALLEDUPAR LA GRANJA INTRANET
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO047(UPLO049)

RP/O/RSPO/CPUO: ASKVALLEDUPAR#sh run int Gi0/0/0/7.2028

Fri Mar 1 16:49:16,115 COLOMBIA

interface GigabitEthernet0/0/0/7.2028

description IPDPdescription IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTERNET BACKUP UPLO047 - UPLO049
service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.234.113/30

encapsulation dotlq 2028

1

RP/0/RSPO/CPUD: A9KVALLEDUPAR #ping vrf internet-vip 10.160.234.114
Fri Mar 1 16:49:25.748 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.234.114, timeout is 2 seconds:

Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSPO/CPUD:ASKVALLEDUPAR#sh arp vrf internet-vip GigabitEthernet0/0/0/7.2028
Fri Mar 1 16:50:15.383 COLOMBIA

0/0/CPUD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.234.113 - eDac.f164.1dal Interface ARPA GigabitEthernet0/0/0/7.2028

10.160.234.114 00:00:04 0000.0000.0000 Incomplete ARPA GigabitEthernet0/0/0/7.2028

RP/0/RSPO/CPUO:ASKVALLEDUPAR#

El incidente relacionado ha sido actualizado.

01/03/24 16:56:46 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

Individual reassignment from ECF3648B to EIK7806A

Elincidente relacionado ha sido actualizado.

01/03/24 16:20:40 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

OBSERVACIONES

cliente reporta intermitencia en le servicio, se valida enlace, no se tiene respuesta de UM, se valida red de acceso operativamente DOWN y con potencias
atenuadas, se realiza comunicacaion con el cliente y contesta el Sr. Jaime Leonardo Pacheco Cel. 3222101082 e indica que el servicio efectivamente se
encuentra caido, se valida informacién y se genera desplazamiento de planta externa para validar la fibra

Documentado por: Dania Rubio

Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2460357.



PLANTILLA CIERRE
Fecha/Hora inicio falla; 01/03/24 16:22:02
a/Hora solucién falla: 02/03/24 21:46:25
own Time: 01:50:37
-ausa de la falla: Pigtail deteriorado en caja OB y conexiones erradas en equipos
de la falla: Se realiza cambio de pigtail y se corrigen conexiones
lla Atribuible a: Claro

s ***No existen més registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM2460357

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por
captura de pantalia.png 59 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Fecha del adjunto
01/03/24 10:17:43




Detalle de la Solicitud

ID de la interaccién:  SD2937920 = .
Urgencia: 1-Ata s . Informacion del Solicitante
Estado: . T Identificador del Contacto; 10658762450 Wit gy
Fecha/hora de apertura:  14/03/24 12:16:52 Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco G
Fecha prevista de SLA: e Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
23/03/24 09:05:15 Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Teléfono: 3222101082 .
P Correo electrénico Correo electrénico; JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS,GOV,CO
pofs 49e5366341b51244af5552a1¢5553542
Servicio: Empresas - Intranet
Descripcién

¢Podrian ayudarme a revisar un problema que se estd presentando en esta sede? Anteriormente se realizaron una serie de revisiones, tal como se detalla en el IM2399126,
sin embargo, segln el personal de la sede, contintan experimentando problemas con el servicio de Internet, a pesar de que el canal parece estar activo.

La idea es que ustedes realicen una revisidn en conjunto con una persona técnica en sitio. El nombre de esta persona es Gilberto Lépez y su nimero de celular es
3104608673,

‘Agradezco su colaboracidn.
Solucion de la solicitud

UPLOOS5 + AAC-ANT.APARTADOZ-M3 + 1/1/9 + Revision conectividad UPLODSS CRAV APARTADO + HUAWEI
Histérico

23/03/24 08:58:17 America/Bogota (Diana Carolina Vargas Orozco):

Fin de la interrupcidn de servicio cambio de; NONE a 23/03/24 08:49:16
El incidente relacionado ha sido actualizado,

23/03/24 08:58:13 America/Bogota (Diana Carolina Vargas Orozco):

Se evidencia tarea cerrada el dia de ayer confirmando operatividad con cliente, se establece llamada con la sra Mirgen Salazar al nimero 3146667947 confirma que desde
ayer ya tienen internet.

HORA INICIO: 13:30 pm ',
HORA SALIDA: 14:10 pm

TRANSPORTE: 10 min

TIEMPO ANTESALA: 15 min

TIEMPO EJECUCION: 40 min

[ESPERA CLARO: 5 min

PRUEBAS CLIENTE: Ok

MULTIMETRO: N/a

EQUIPOS INSTALADOS: N/aMATERIAL NO SERIALIZADO: N/alTEM FACTURACION 1:

SOPORTE CLARO: N/a

FIRMA EL ACTA: Gilberto Lopez

CASO SEGUIMIENTO N/a

CAUSAL DE CIERRE: Reconfiguracién del equipo en sede

POTENCIA FIBRA: -14 ',
FASE-NEUTRO: 119 ’
FASE TIERRA: 117 .'
NEUTRO TIERRA: 1.2 |
(OBSERVACIONES Se visita usuario, procedemos a validar la configuracién del servicio, se detecta problemas con la configuracidn del puerto wan, se realiza la correccidn de la.
configuracion, procedemos a realizar las pruebas de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio pperativo

El incidente relacionado ha sido actualizado,

21/03/24 11:14:11 America/Bogota (Nikol Daniela Rodriguez Portilla):

SENOR Jaime Leonardo Pacheco Pacheca

Le comparto el link de Ia sala de teams programada para el dia de hoy 21 de marzo 2024 3:00pm.
hitps://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_2GM 1ZDINZEENDIINSOONThKLTkyZTYtYzkyM2EWZTUyYY2Zi%A0thread,v2/0?
context="%7b%22Tid%22%3a%2246bb22b8-4c2c-40fF-8360-7b6334821279%22%2c%220id%22% 3a%2 28b7bc35¢-3183-4074-a 2e1-3ebb56da305a%22%7d
El incidente relacionado ha sido actualizado,

21/03/24 11:08:50 America/Bogota (linker):

SENOR JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO

En atencion a su sclicitud generada UPLODSS + AAC-ANT.APARTADO2-M3 + 1/1/9 + Revision conectividad UPLOOS5 CRAV APARTADO + HUAWEI le agradecemos nes indique |
el correo de las personas que asisten de parte de ustedes para el dia 21.03.2024 3:00pm i
El incidente relacionade ha sido actualizado.

21/03/24 11:07:28 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

Buenos dias el correo de la persona el sitio es gilberto.lopez@unidadvictimas.gov.co, también comparto el nimero de celular el cual es; 31046089673

20/03/24 11:15:08 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheca):

Buenocs dias ingenierps,

Ayer se contactaron con la persona de Apartadd para informarle que hoy a las 8 a.m. estarfan en contacto para realizar la revisién del estado del enlace. Sin embargo,
decepcionantemente, no cumplieron con este compromiso. Es fundamental que reagenden esta comunicacion con urgencia para resolver el problema que estamos
experimentando en el servicio.

Agradezco su pronta atencion y accidn sobre este asunto.

Saludos cordiales.

20/03/24 08:54:58 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco):

Buenos dias, ayer se comunicaron con el contacto en sitio para programar una revision de conectividad para hoy a las 8 a.m, Sin embargo, ya ha pasado la hora acordada y
aun no ha recibido contacto alguno. Me ayudan contactando a fa persona en sitio ya que uds programaron la revisién,



19/03/24 17:12:03 America/Bogota (Diana Carolina Vargas Orozco):

Se establece comunicacion con el st Gilberto Lopez al numero 3104608673 informa que no esta en |a sede y que elios siguen sin internet, solicita llamar a las 8 am el dia de
mafiana para realizar pruebas en conjunto.

>> PENDIENTE COMUNICACION NUEVAMENTE

El incidente relacionado ha sido actualizado.

17/03/24 11:29:43 America/Bogota (Yanin Estephanie Caceres Arciniegas):

Se realiza ping a UM responde no se observa perdidas de paquetes ni tiempos altos,se ingresa a la red de acceso no se evidencia cambio de estados, potencias sobre
pardmetros. Pend realizar pruebas en conjunto con cliente Gilberto Lépez 3104608673 en horario héabil

RP/O/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER #show run int GigabitEthernet(/1/1/0.1004
Sun Mar 17 11:05:53.890 COT

interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLOOSS
service-policy input CAR-76M

service-policy output CAR-76M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252

encapsulation dotlq 1004

!

RP/0/RSP1/CPUQ:ASKMEGACENTER#ping vif internet-vip 10,160.236.66 r 500
Sun Mar 17 11:06:09.320 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 500, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
TONEEEI T L

AL AR IR AT AR AR R AR R AR AT A AR SR AR AR A

R R R IR R AR A A R R R R LA AT AR AR AR

LR AR AR R R R TSR E LA T

i

LA ERA R

Success rate is 100 percent (500/500), round-trip min/avg/max = 5/5/16 ms

B:AAG-MED.MEGACENTER-M1# show service id 102050 base

Service Id : 102050 VpnId : 0

Service Type : Epipe

MACSec enabled : no

Name : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLDOSS
Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLOOSS
Customer Id : 7317 Creation Origin : manual

Last Status Change: 02/23/2024 09:49:47

Last Mgmt Change : 09/20/2023 17:39:44

Test Service : No

Admin State : Up Oper State : Up

MTU : 1514

Ve Switching : False

SAP Count : 1 SDP Bind Count : 1

Per Svc Hashing : Disabled

Vxlan Src Tep Ip : N/A

Force QTag Fwd : Disabled

Oper Group : <none>

Service Access & Destination Points

Identifier Type AdmMTU OprMTU Adm Opr

sap:2/1/2:1004 g-tag 9212 9212 Up Up
sdp:11963:102050 5(10.50.66.110) Spok 0 2072 Up Up

B:AAG-MED.MEGACENTER-M1# show port 2/1/2 | match expression "State|Power”
Description : TRUNK 8021Q ASKMEGACENTER Gi0/1/1/0 - UWZ3467 (FOL)

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Last State Change : 02/12/2023 01:58:53 Hold time down : 0 seconds

Phys State Chng Cnt: 5

Ignr EFM OAM State : Faise

Tx Output Power (dBm) -5.32 -2.00 -3.00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -6.50 -2.00 -3.00 -21.02 -22.01

BIAAG-MED.MEGACENTER-M1# oam sdp-ping 11963 count 15 size 1500
Request Response RTT

1 Success 10.6ms
2 Success 10.1ms
3 Success 9.96ms
4 Success 10.00ms
5 Sutcess 10.0ms
6 Success 10.0ms
7 Success 9.87ms
8 Success 10.1ms
9 Success 10.0ms



110 Success 10.0ms

11 Success 19.7ms

12 Success 9,94ms

13 Success 9.98ms

14 Success 10.0ms

15 Success 9.97ms

|

Sent: 15 Received: 15

Min: 9.87ms Max: 19.7ms Avg: 10.7ms

A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show port 1/1/9 | match expression "State|Power"

Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO0OSS

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Last State Change : 02/07/2024 14:36:03 Hold time down : 0 seconds

Phys State Chng Cnt: 299

Ignr EFM OAM State : False

Tx Output Power (dBm) -5.48 -2.00 -3,00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -18,31 -2,00 -3,00 -20.00 -21.00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

14/03/24 17:56:07 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

Pendiente confirmar con el cliente los descartes correspondientes de la falla reportada en horario hébil,
El incidente relacionado ha sido actualizado.

14/03/24 17:56:05 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer

Pendiente confirmar con el cliente los descartes correspondientes de la falla reportada en horario habil,
El incidente relacionado ha sido actualizado,

114/03/24 17:52:19 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

OBSERVACIONES:

Cliente reporta por autogestion fallas en el servicio de internet, falla en la navegacion a intemet, solicita validacion del canal, se realizan pruebas sobre el canal, ping de UM
responde con normalidad, se ingresa al CPE, se evidencia enrutamiento configurado correctamente, se intenta ingresar al CPE, pero no se logra tener ingreso al equipo, se
valida red de acceso, se evidencia servicio con potencias ok y puerto en estado arriba, no se observa cambios de estado en el servicio, se deja caso pendiente para confirmar
con el cliente los descartes correspondientes de Ia falla reportada en horario habil,

14/03/24 17:48:50 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

RED DE ACCESO:

AAAC-ANT.APARTADO2-M3# show service sap-using | match 1/1/9

1/1/9:789 123 1 none none Up Up

11/1/9:1004 102050 1 none none Up Up

AIAAC-ANT.APARTADOZ2-M3# show service Id 102050 sdp

2 11 2 3 1+ 2 ¢ ¢ttt -+ P+ F T T ET L TE P e 2t 1 ¢ 1§t 3 Y1 F Yttt
Services: Service Destination Points
2 2 - 2+t 2 13 1 F ¢ 31+ F P -t FF T T YT Rt R ST ST ST A T S eSS TS EEEESASE=S s

Sdpld Type Far End addr Adm Opr L.Lbl E.LbI

11963:102050 Spok 10.50.0.20 Up Up 524262 523911

Number of SDPs ; 1

S S S S S E S SSS S S S S SSCS S SIS EEES S E S S S SSSSSSSSCoSSSSSEESSSCSCSESSSESSSS=ss=====

A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show service id 102050 base

====D‘mt============miﬂKB-QSBB==============L—z=======================:=:2=====
Service Basic Information
CE A b it s At T P i S P F S R PR P S S T T 1) E s+ E X 2 1 s+ R+ PPt 5t

Service Id : 102050 Vpn Id : 0

Service Type : Epipe

MACSec enabled : no

Name : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO0SS
Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO0OS5
Customer Id : 7317 Creation Origin : manual

Last Status Change: 02/23/2024 09:49:44

Last Mgmt Change : 11/12/2022 21:57:19

Admin State : Up Oper State : Up

MTU ; 1514

V¢ Switching : False

SAP Count :'1 SDP Bind Count : 1

Per Svc Hashing : Disabled

Force QTag Fwd : Disabled

Oper Group : <nane>

Service Access & Destination Points

Identifier Type AdmMTU OprMTU Adm Opr

sap:1/1/9:1004 g-tag 1518 1518 Up Up
sdp:11963:102050 5(10.50.0.20) Spok 0 2072 Up Up
21t i3 2t 2t 2 2+ 2+ - 3+ 2 2 E T E 2 R T R R 2 4 2 4 2 442 3 2t 3t FE T T TRttty

A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show port 1/1/9

2t 2 i 2 2 i 22 2+ - s 2 2 2 2 E 2 2t R 3 12 F 2 2 2+ 2+t 2 2 2 4+ 2 £ 2 2 F + P E 2 T F F E 2 2 2 2 2 2 2 2 4 £ £ 2 2 ¢ 2§ 2 3
Ethernet Interface

R TS SRS S ST S S T SRS TS S ST EETEEE ===z
Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLOOSS

Interface : 1/1/9 Oper Speed : 1 Gbps



Link-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Config Duplex : N/A

Physical Link : Yes MTU : 1518

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes
Loopback Mode : none Loopback SwapMac : No
IfIndex : 1610891336 Hold time up : 0 seconds
Last State Change : 02/07/2024 14:36:03 Hold time down : 0 seconds
Last Cleared Time : N/A DDM Events ; Enabled

Phys State Chng Cnt: 299

RS-FEC Config Mode : None

RS-FEC Oper Mode : None

Configured Mode : access Encap Type : 802.1q
Dot1Q Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net. Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched. Pol : nfa

Egr. Port Qos Pol : default

Auto-negotiate : true MDI/MDX : unknown

Oper Phy-tx~clock : not-applicable

Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
Acct Pley Eth Phys : None Collect Eth Phys : Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
Load-balance-algo : Default LACP Tunnel : Disabled
Discard Rx Pause : Disabled

Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
Half Life : 5 seconds

Down-when-looped : Disabled Keep-alive : 10
Loop Detected : False Retry : 120
Use Broadcast Addr : False

Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level ; N/A
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level ;: N/A
SSM Code Type : sdh ESMC Tunnel : Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
CRC Man SF Thresh : Disabled

EFM OAM : Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 9¢:f1:55:5b:ee:39
Hardware Address : 9¢:f1:55:5b:e2:39

Transceiver Data

Transcelver Status : operational

Transceiver Type : SFP

Model Number : 3HEOOB68CBAAD1 NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code : LC Vendor OUI : 00:1f:22
Manufacture date : 2018/06/25 Media ; Ethernet
Serial Number : [7Q2005994

Part Number ;: SPL43GBBEXIDFMAL

Optical Compliance : GIGE-BX

Link Length support: 10km for SMF

Transceiver Digital Diagnostic Monitoring (DDM), Externally Calibrated R SR

Value High Alarm High Wam Low Wam Low Alarm

Temperature (C) +39.2 +100.0 +95.0 -35.0 -40.0

Supply Voltage (V) 3.24 3.70 3.60 3.00 2.90

Tx Bias Current (mA) 7.7 80.0 70.0 0.2 0.1

Tx Output Power (dBm) -5.48 -2.00 -3.00 -9.00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -18.40 -2.00 -3.00 -20.00 -21.00
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Traffic Statistics

==========:‘==‘-‘.=::g—__—,t222:::=========ﬂﬁ»‘i‘3‘-&'28::::==============:Bw================
Input Output

Octets 384755743287 2523235879754
Packets 1104005368 2348421729
Errors 0 0

Utilization (300 seconds) 0.00% 0.00%

S S s sSS S SSS TS S S SIS S S CEEESSSESSSSSSSSSSSSESSSsSSsS=SsSss=s=ssso=ss-s=z====
Port Statistics
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Input Output

Unicast Packets 1096216229 2343830984
Multicast Packets 4597232 4448139
Broadcast Packets 3191927 142606
Discards 0 0

Unknown Proto Discards 0

e e e e T L T T T e

et e e e L L T T LT T T T

Ethemet-like Medium Statistics

FECEEEEEESSSSESSEsssssErSEEECECEESSCENSSSSSCoSCSEosooSsSEEEEssmssssSSS=== ======

‘Alignment Errors : 0 Sngl Collisions : 0

FCS Errors : 0 Mult Collisions : 0

SQE Test Errors : 0 Late Collisions : 0

ICSE : 0 Excess Collisns : 0

Too long Frames : 0 Int MAC Tx Errs : 0

Symbol Errars : 0 Int MAC R Errs : 0

In Pause Frames : 0 Out Pause Frames : 0

it 1t &£ 25 5t 4t 3 1+t F K3 =ﬂ========l=ﬂ=‘lﬂa‘lu=============R=ﬂﬂ‘*ﬂ'w==============ﬂ=
__14}03,1’24 17:47:19 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):
ENRUTAMIENTO Y PING DE UM:

RP/O/RSP1/CPUD:AGKMEGACENTER#show Ip route vrf internet-vip 10.160.236.66
IThu Mar 14 17:43:35.762 COT

Routing entry for 10.160.236.64/30
Known via "connected”, distance 0, metric 0 (connected)
Installed Sep 20 17:25:33.583 for 25wid
Routing Descriptor Blocks
directly connected, via GigabitEthernet0/1/1/0.1004
Route metric is 0
No advertising protos.
RP/0/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER# show run int GigabitEthernet0/1/1/0.1004
Thu Mar 14 17:43:43.273 COT
interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004
description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLOD5S
service-policy input CAR-76M
 service-policy output CAR-76M
'vif Internet-vip
ipv4 address 10,160,236.65 255,255.255.252
encapsulation dotlg 1004
!

RP/0/RSP1/CPUD:ASKMEGACENTER #ping vrf internet-vip 10.160.236.66

Thu Mar 14 17:43;52.852 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
nm

Success rate Is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/5/6 ms
RP/O/RSP1/CPUO:ASKMEGACENTER #ping vrf internet-vip 10.160.236.66 count 1000
Thu Mar 14 17:43:59.625 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
T R AR T R

R T T L R TR AR T
EHIlill!l!!I!I!!_i!!'.!Hl!!!1!!F!!ll.f!_!l!!!!t!lI!!!lll!l!l!IlIHIII!III

L e T R R e LA L TR T
R e L R TR TR

LR R LR T TR A TR
R T T A T TR

L T T TR

UL L R L T R T T T T

L T T T T T TR

L BRI R R R T R

R T T T TR T T T AR

AL L R R L T L R R R T AT TR

LR RR LT R R R R R R A E L AR LA AR R R AT

i

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip min/avg/max = 5/5/18 ms
RP/0O/RSP1/CPUD:ASKMEGACENTER #show arp vrf internet-vip 10.160.236.66
Thu Mar 14 17:44:14.237 COT

0/1/CPUD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.160.236.66 00:05:23 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
14/03/24 17:46:46 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):

PDSR:

< Regresar

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

No. Servicio UPLD0S5 OT 13711557

DATOS ONYX

Alias UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS URABA Calle 100 Carrera 94 MPLS INTRA



Car 78336K
Estado Enlace Activado

GRAFICOS DE INGENIERIA DIAGNOSTICADOR e-h@tt
Descargar en formato PDF Diagndstico del Servicio UPLO0SS

Informacién: Se cargd correctamente la informacién de la CMDB para el servicio UPLO0SS. Fecha de consulta: 3/14/2024 5:39:21 PM.

ORIGEN

SECUENCIA 1: MPLS (NUEVA SECUENCIA)SECUENCIA

CIUDAD Bogota

NODO A9KTRIARA2

VRF UARIV-intra

TIPO DE SERVICIO 1P INTRANET

PUERTO LOGICO TenGigEQ/1/0/1.477

Gréfico Consumo http://clientes.telmexla.net.co/cgi-bin/graph.cgi?pe=aSktriara2&if=te0101477

DESTINO

SECUENCIA 1; MPLSSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 32000000

CIUDAD Medellin

NODO AIKESPACIOSUR

VRF UARIV-intra

RD 100:19109

TIPO DE SERVICIO 1P INTRANET

PUERTO LOGICO Gi0/1/0/2.1004
DIRECCIONES LAN 172.20.166.0/30

IP LAN 172.20.166.1

RED IP WAN 10.160.236.65

TIPO DE ENRUTAMIENTO bgp

MODELO ROUTER 881

SERIAL ROUTER FTX17378631

VERSION 10S flash:c880data-universalk9-mz.152-4.M4.bin
Gréfico Consumo http://clientes.telmexla.net.co/cgi-bin/graph.cgi?pe=akespaciosur&if=gi0102 1004
SECUENCIA 2: ALCATELSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 76M

CIUDAD Apartado

ENCAPSULACION Dot1Q

DIRECCION IP 10.50.66.110

L3 ACCESS INTERFACE AAC-ANT.APARTADO2-M3
PUERTO FISICO ALCATEL 1/1/9

TIPO DE SERVICIO e-pipe

VC 1D 102050

VLAN 1004

SECUENCIA 3: DEMARCADORSECUENCIA
ANCHO DE BANDA 1M

IP GESTION DEMARCADOR 10.50.235.98/30
ENCAPSULACION Dot1Q

VLAN DE GESTION 789

SECUENCIA 4: MPLS-TRASLADOSECUENCIA
NODO (TRASLADO) A9KMEGACENTER
PUERTO LOGICO (TRASLADO) Gi0/1/1/0.1004
IP WAN (TRASLADO) 10.160.236.66/30

VRF (TRASLADO) internet-vip

IP VALIDA (TRASLADO) 181.58.221.156/30

< Regresar
Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacicnado IM2480820,

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 14/03/24 17:53:29

Fecha/Hora solucion falla: 23/03/24 08:49:16

Down Time: nfa

Causa de la falla: se detecta problemas con la configuracién del puerto wan

Eol{luc:\dtﬁ Selé:erallezélase realiza la correccidn de la configuracion, procedemos a realizar las pruebas de operatividad con cliente quedando nuevamente el servicio operativo
alla uible a: Claro

*H* #43No existen més registros relacionados, Interaccion cerrada por incidente IM2480820

Nombre del archivo Tamaiio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto



Detalle de la Solicitud
ID de la interaccion: SD2950512

Erge:aa: (l:e:alttja - Informacién del Solicitante
F:t: :h AN 03;;4; 5.4, | \dentificador del Contacto: 10656762450
] T s
EIo o sberunay Bl : Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
Fecha prevista de SLA:

Compafiia Cliente:

Fecha/hora de resolucion: 73 /03 jié”ié:eé:zj . Departamento:

: Empresas — Correo electronico:
HoANaY o Intranet_900490473-
6 !
Servicio: Empresas = Intranet |
Descripcion

Buenas tardes ingenieros,

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
3222101082 3

JAIME. PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO

Les solicito su ayuda para revisar por qué el servicio UL0025 en la ciudad de San José del Guaviare esté experimentando una alta pérdida de paquetes, Esta
situacién estd afectando el acceso 6ptimo a las aplicaciones de la UNIDAD DE VICTIMAS,

Agradezco su pronta atencion y solucidn a este problema.

Saludos cordiales
Solucion de la solicitud

UPLO025 +INTERMITENCIA +ASKORTEZAL2 + AZTECA + San José del Guaviare

Histérico

23/03/24 16:02:01 America/Bogota (Diana Carolina Vargas Orozco):

Fin de la interrupcion de servicio cambio de: NONE a 23/03/24 16:00;53

El incidente relacionado ha sido actualizado.

23/03/24 16:01:59 America/Bo (Diana Carolina Vargas Orozco):

Sres, UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Se evidencia canal operativo.

>> UM

RP/0/RSPO/CPUO:ASKORTEZAL2#sh run int TenGigEQ/1/0/2.553818
Sat Mar 23 15:57:54.606 GMT+5
interface TenGigEQ/1/0/2.553818

| description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL0O025,+TT13900

service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M

vrf UARIV-intra

ipv4 address 10.168.224.205 255.255.255,252
encapsulation dotlq 55 second-dotlq 3818

|

iRP}O}RSPO{CPUD:AQKORTEZALZ#ping vrf UARIV-intra 10.168.224.206

Sat Mar 23 15:58:03.490 GMT+5

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.168,224.206, timeout is 2 seconds:
i

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 7/8/10 ms
RP/0/RSPO/CPUQ: ASKORTEZAL2#ping vrf UARIV-intra 10.168.224,206 re 500
Sat Mar 23 15:58:07.090 GMT+5

Type escape sequence to abort.

Sending 500, 100-byte ICMP Echos to 10.168,224,206, timeout is 2 seconds:
R I A R R S R R A L T SRR AN

A R T R R T TR AR AR RTLAA
:!!!!!!!!!l!!‘..'!!!!!!!!!!!!!!!!‘.!!!!!!!!F!!!!.’H!!!!H!!!‘.‘.!!!!!!l!!!!!
T R R R T TR AT R

R L LA LR LR LRI R A AT

AL LR AR AR R R AR LR RS L AR AR AR Y]

SR BHSHH E L  TE T L A E A REA

AL

Success rate is 100 percent (500/500), round-trip min/avg/max = 7/7/12 ms
RP/0/RSPO/CPUD:ASKORTEZAL2

/>> ROUTER



<UNID_UPLO025>dis ver

Huawei Versatile Routing Platform Software

VRP (R) software, Version 5.170 (AR610 V300R019C13SPC200)

Copyright (C) 2011-2021 HUAWEI TECH CO,, LTD

Huawei AR617VW-LTE4EA Router uptime is 0 week, 4 days, 1 hour, 44 minutes

MPU O(Master) : uptime is 0 week, 4 days, 1 hour, 43 minutes
SDRAM Memory Size : 1024 M bytes

Flash 0 Memory Size : 1024 M bytes

MPU version information :

1. PCB Version : AR-SRU617 VER.C

2. MAB Version : 0

3. Board Type : AR617VW-LTE4EA

4. BootROM Version : 1

<UNID_UPL0O025>dis arp
IP ADDRESS MAC ADDRESS EXPIRE(M) TYPE INTERFACE VPN-INSTANCE
VLAN/CEVLAN(SIP/DIP) PVC

172.20.158.1 3458-40c8-7356 I - Vlanif1
172.20.158.2 d07e-28b2-3aa7 13 D-0 GEO/0/0
172.20.159.28 001a-e84b-d53f :xl?.}-ﬂ GEO/0/0
172.20.159.10 000b-ab31-8ebe 12!(; D-0 GE0/0/0
172.20.159.21 001a-e862-019% 13)‘0—0 GE0/0/0
172.20.159.25 001a-eB4c-alce Zlél}o GE0/0/0
172.20.158.215 5803-fbda-a45811{:1 D-0 GE0/0/0
172.20.159.24 001a-eB4c-1787 ;{} D-0 GEO/0/0
172.20.159.23 001a-eB4c-a2b9 i{J D-0 GEO/0/0
172.20.159.22 001a-eB4c-a2a5 ;IE)-D GEO/0/0
172.20.158.101 bOlf-Gccd-ZBﬁGlﬁ D-0 GEO/0/0
172.20.158.100 b01f-Bced-2860 1;0 D-0 GEO/0/0
172.20.159.208 Incomplete 1 D—lé‘VIanif:l
10.168.224,206 3458-40:3—735711-- GEO0/0/4.3818
10.168.224.205 0896~ad7f-e5§g:§?0 GE0/0/4.3818

Total: 15 Dynamic:13 Static:0 Interface:2
<UNID_UPL0025> dis ip int brief

*down: administratively down

“~down: standby

(1): loopback

(s): spoofing

(E): E-Trunk down

The number of interface that is UP in Physical is 6
The number of interface that is DOWN in Physical is 2
The number of interface that is UP in Protocol is 4
The number of interface that is DOWN in Protocol is 4

Interface IP Address/Mask Physical Protocol
Cellular0/0/0 unassigned down down

Ethernet0/0/0 unassigned down down
GigabitEthernet0/0/4 unassigned up down
GigabitEthernet0/0/4.3818 10.168.224.206/30 up up
GigabitEthernet0/0/5 unassigned up down
LoopBack50 10.162.26.2/32 up up(s)

NULLO unassigned up up(s)

Vlanifl 172.20.158.1/23 up up

<UNID_UPL0025>ping -a 172.20.158.1 8.8.8.8
PING B.B.8.8: 56 data bytes, press CTRL_C to break
Reply from 8.8.8.8: bytes=56 Sequence=1 ti=115 time=11 ms
Reply from 8.8.8.8: bytes=56 Sequence=2 tti=115 time=10 ms
Reply from 8.8.8.8: bytes=56 Sequence=3 tti=115 time=10 ms
Reply from 8.8.8.8: bytes=56 Sequence=4 tti=115 time=11 ms
Reply from 8.8.8.8: bytes=56 Sequence=5 ttl=115 time=10 ms

--- 8.8.8.8 ping statistics ---



. 5 packet(s) transmitted

5 packet(s) received

. 0.00% packet loss

. round-trip min/avg/max = 10/10/11 ms
H

<UNID_UPLO025>
Causa de la falla presentada en el servicio.

2024-03-21 16:51:30

Falla reportada: Caida del servicio. Causa raiz de la falla: Corte de fibra por paso de vehiculo sobredimensionado Acciones de solucién: Se recupera gestién y
tréfico del Agregador de Granada y sus dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico,
Puerto Concordia, Mapiripan, San José del Guaviare, El Retorno y Calamar. Personal se desplaza al nodo de Granada donde realizan medidas y evidencian
medidas1094 metros, personal se desplaza al lugar de la falla y evidencia que el carte de fibra se debié por paso de vehiculé sobredimensionado. Para dar

solucion personal realiza un tendido de 83 metros de fibra e instalan dos cajas de empalme, El servicio se encuentra operativo desde las 12:58 pm del
21/03/2024.

Le informamos que el requerimiento técnico SD2950512 creado para el enlace UPLO02S, por motivo de intermitenicia, Fue cerrado el dia de hoy después de
varios intentos de contacto con usted, fa solucion del incidente se dio al realizar monitoreo constante del servicio y observarlo operativo, cualguier nueva
inquietud serd atendida con un nuevo numero de caso,

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia,
El incidente relacionado ha sido actualizado.

22f03/24 16:59:03 America/Bogota (Sergio Daniel Nino Cortes):
Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO025 se encuentra en espera. Buenas tardes, sefiores UNIDAD PARA LA ATENCION Y

REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS se confirma que se presenté evento de fibra en la red de nuestro proveedor de ultima milla. o que genero
afectacion del servicio.

proveedor toma acciones correctivas relazando adecuacion de la fibra y posterior fusién. Actualmente se tiene enlace operativo.

RP/0O/RSPO/CPUD: A9KORTEZAL2#ping vrf UARIV-intra 10,168.224.206 count 1000 size 1500 df-bit
Fri Mar 22 16:52:40.092 GMT+5

Type escape sequence to abort,

Sending 1000, 1500-byte ICMP Echos to 10.168.224.206, timeout is 2 seconds:

LT
EEEL L )
T )

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip min/avg/max = 7/8/12 ms
Agradecemos su colaboracion validar y confirmar estado del servicio

De no recibir respuesta en las préximas 24 horas se dard por aceptada la informacién y se procede a cierre del caso.
Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

22/03/24 16:58:59 America/Bogota (Sergio Daniel Nino Cortes):

The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pending Customer

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio UPLO025 se encuentra en espera. Buenas tardes, sefiores UNIDAD PARA LA ATENCION Y

fREPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS se confirma que se presentd evento de fibra en la red de nuestro proveedor de ultima milla. lo que genero
afectacion del servicio.

proveedor toma acciones correctivas relazando adecuacion de la fibra y posterior fusidn. Actualmente se tiene enlace operativa,

'RP;'O!RSPO{CPUO:AQKORTEZALZ#ping vrf UARIV-intra 10,168.224.206 count 1000 size 1500 df-bit
Fri Mar 22 16:52:40,092 GMT+5

Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 1500-byte ICMP Echos to 10.168,224.206, timeout is 2 seconds:

AT T R

é!!!t!!!t!! R LR SRR RN RN R RERANE

i LR AR RS R AR R A AR AR LA RARAR

LSRR ER AR AR AR LR R RR R AR AR R AL RRRAR




T TR TARUITIAL
PEOLET RO RE R R R R R R R gt

LEARY

"

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip minfavg/max = 7/8/12 ms

‘Agradecemos su colaboracion validar y confirmar estado del servicio

De no recibir respuesta en las proximas 24 horas se dara por aceptada la informacion y se procede a cierre del caso.
Estamos trabajando para reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.

:Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess,do ingresando con su usuario y contrasefia,
El incidente relacionado ha sido actualizado.

21/03/24 12:33:01 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitez):

se realizan validaciones de primer nivel, se valida el enrutamiento del servicio, procedemos a identificar la interfaz, luego procedemos a realizar un ping de
ultima milla, el cual observamos con perdidas de paquetes se descarta saturacion se adjunta gréfica de consumg, red acceso por azteca se escala para su
validacion.

RP/O/RSPO/CPUD: ASKORTEZAL2#ping vif UARIV-intra 10,168,224,206
Thu Mar 21 12:31:19.915 GMT+5

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.168,224.206, timeout is 2 seconds:
(FA

Success rate is 60 percent (3/5), round-trip min/avg/max = 9/9/10 ms
RP/0/RSPO/CPUO:AIKORTEZAL2 #

Resolucién

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2491007,

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla; 21/03/24 12:34:10

Fecha/Hora solucion falla: 23/03/24 16:00:53

Down Time: n/a

Causa de la falla; Corte de fibra por paso de vehiculo sobredimensionado Acciones de solucion: Se recupera gestion y trafico del Agregador de Granada y sus
dependientes Fuente de Oro, San Juan de Arama, Vistahermosa, Mesetas, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico, Puerto Concordia, Mapiripan, San Jose del
Guaviare, El Retorno y Calamar,

Solucién de la falla: Personal se desplaza al nodo de Granada donde realizan medidas y evidencian medidas1094 metros, personal se desplaza al lugar de la
falla y evidencia que el corte de fibra se debi6 por paso de vehiuclo sobredimensionado. Para dar solucidn personal realiza un tendido de 83 metros de fibra
e instalan dos cajas de empalme. El servicio se encuentra operativo desde las 12:58 pm del 21/03/2024.

Falla Atribuible a: Carrier

#¥% ¥x4No existen mas registros relacionados. Interaccion cerrada por incidente IM2491007

Nombre del archivo Tamanio (KB) Adjuntado por Fecha del adjunto
captura de pantalla.png 79 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 21/03/24 12:14:13
WhatsApp Image 2024-03-21 at 11.38.46 AM.jpeg 77 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 21/03/24 12:14:13

captura de pantalla2.png 65 KB EC9900L 21/03/24 12:31:18



Building a better
working world

Senores

Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.

Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2023 al 31 de marzo de
2024, no auditados, de las cuentas 2104020067 "Aportes fondos de pension” y 2103030741
"Aportes cajas de compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacion de aportes y demas
documentacion soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud,
riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a

continuacion:

Entidades

Promotoras de

Mes de Causacion

Salud (1)

Administradoras de
Pensiones

AR.L,

Aportes

Parafiscales (2)

Mes de Pago

Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023
Enero 2024
Fehrero 2024
Marzo 2024

3,454,099,400
3,318,697,100
4,925,958,000
3,601,185,000
3,558,718,900
3,652,777,500

8,614,044,700
8.554,163.400
9,150,078,400
9,524,425,800
9,556,599,700
9.419,605,400

(En pesos colombianos - No auditado)

446,211,500 2,872,347,600
442,524.600 2,774,460,100
446,012,800 3,589,251,700
478,105,800 3,022,309,000
530,822,600 2,997,990,000
495,378,900 3.036,141,800

Noviembre 2023
Diciembre 2023
Enero 2024
Febrero 2024
Marzo 2024
Abril 2024

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
(2) Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras correspondientes.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracion de la Compania.

Ernst & Young Audit S.A.S.

Bogota D.C

Carrera 11 No 98- 07
Edificio Piiaoc Green Office
Tercer Piso

Tel +57 (601) &84 7000

or it Errst 8 Y ourig

Ernst & Young Audit S.A.S.

Medellin — Antioquia
Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificic Milla de Ora

Torre 1 = Pisc 14

Tel +57 (604) 369 8400

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali - Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N - 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502

Tel +57 (602) 4856280

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranguilla - Atidntico

Calle 77B No 59 - €1

Edificio Centro Empresarial
Las Améncas |l Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 220
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Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacion anteriormente indicada.

ANGELA  Digitally signed

by ANGELA

JAIMES  JAIMES DELGADO

Date; 2024.04.12

DELGADO 16:18:30 0500

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.
12 de abril del 2024
C 147
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L JUNTA CENTRAL (@ID
cseece DE CONTADORES

Certificado No:

4ADBBRPODSBO9 222006

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 62183-T S| tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS **********xxaxssusmnksrsrnnnrnn

LR R R R R

LA R SR SRR EEE SRS SRR EEEEERESE EEEEEEEREESEE R R I I I

Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion,

e

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

I ———R .



ogcompcnsar 'miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A NIT: 800153993

Tipo Planilla: E Periodo liquidacion Pensiones: marzo 2024

Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL Periodo liquidacién Salud: abril 2024

Namero de Radicacion: 76104548 Total a pagar: $16,603,903,600

Fecha de vencimiento: 15/04/2024 Total de empleados: 7943

Fecha de Pago: 05/04/2024 Nimero de Administradoras: 65

Detalles del pago

Razdn social recaudo: Compensar OI Nit recaudo: 9998600669427

Descripcion: MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: CITIBANK NdOmero Autorizacion: 557336465

Estado de la transaccion: Transaccion aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia
14-7 860002503 Cla. de Seguros Bolivar S.A. 7943 $0 $495,378,900

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 1821 $0 $2,182,436,300
230301 B00224808 Porvenir 2019 s0 $2,232,484,000
230901 B00253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 251 50 $490,034,300
231001 800227940 Colfondos 1142 $0 $1,286,974,600
25-14 9500336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 2359 $0 $3,227,676,200
CCFO3 890900842 Comfenalco Antioguia Caja de Compensacion Fliar 651 $0 $177,826,900
CCFO7 B90101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 385 s0 $97,100,600
CCFO08 890480023 Comfenalce Cartagena Caja de Compensacion 124 $0 $25,762,000
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 99 $0 $19,341,000
CCF11 BS0806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 71 50 $17,157,000
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 30 $0 $5,430,600
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 68 s0 $13,219,300
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 93 s0 $18,070,400
CCF16 B91080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 72 %0 $15,195,800
CCF24 B60066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4217 $0 $1,422,734,500
CCF29 891600051 Caja de Compensacion Familiar del Choco 29 s0 $4,780,800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informaciéon



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
CCF30 B92115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 41 $0 $6,746,500
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar | 83 $0 $17,036,100
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena |l BO s0 $15,756,700
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar | 110 s0 $£23,072,700
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narific | 102 $0 $21,340,900
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 132 s0 426,568,400
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 247 0 $59,659,100
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 53 $0 $9,584,100
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar 58 %0 $12,344,300
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 139 30 $36,613,200
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 115 s0 $25,206,100
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 17 $0 $4,020,200
CCF57 890303208 Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 516 i $0 $131,973,600
CCF&3 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 13 $0 $2,265,000
CCFe4 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 11 $0 $2,121,000
CCF65 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas $0 $463,300
CCFe7 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca $0 $1,129,100
CCF68 B0D231969 Comcaja Caja de Compensacion Fliar Campesina’ | $0 $1,103,700
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 37 50 $6,892,500
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 4 50 $679,200
CCFC50 890500675 EPS-S COMFAORIENTE . $0 $69,900
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 7 $0 $1,230,000
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A, 79 %0 484,435,700
EPS002 800130907 Salud Total EPS | 552 $0 $165,353,B00
EPSO0S 800251440 Sanitas EPS 4728 $0 $2,553,639,500
EPS008 860066942 Compensar EPS 574 s0 $252,721,100
EPS010 BODO8BB702 EPS Sura B33 $0 $287,065,500
EPSO12 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 30 $0 9,453,100
EPSD17 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 424 30 $136,904,600
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud 5.A. 5.0.5 EPS 81 $0 $20,490,500
EPS037 900156264 Nueva !’I‘omo{ora de Salud - Nueva EPS 487 _ B 50 $109,291,100
EPS040 900604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 2 30 $262,500
EPS041 800156264 NUEVA E.P.S. 5.A. MOV 13 50 $2,239,200
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 24 $0 45,046,600
EPS046 900914254 SALUD MIA EPS | 10 $0 $2,212,800
EPS047 901438242 Seguros Bolivar EPS i s0 $432,600
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 17 $0 $2,817,800
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 17 s0 $2,726,500
817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 s0 $292,800

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/ o licencia

EPSICS 837000084 Entidad Promotora de Salud Mallamas 30 $709,300
ESSCO7 806008394 EPS-S Mutual Ser $0 $1,095,000
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar $0 $1,255,600
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 21 s0 $3,548,400
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 5 $0 $796,300
MINDO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 8 $0 $7,436,200
MINOO2 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 s0 $1,251,100
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1003 $0 $488,954,000
PASENA 899999034 SENA 1003 $0 $325,993,200

$16,603,903,600

*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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148 MEDELLIN |Pisos 14 y 15 Edificie E|

Cafit
& D7 Bngota - Cra 188 43..25 Of
BOGOTA 405 Edificio INVERPOR
76 A Cali - Calte 16 Norte O &4
50
" VALLEDUPA Valledupar- Carmes 8 # 13-
R 03 Barrio Cafiahuati
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L NGA b Calle 37 #13-48 Tercer
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Pasto - Caile 18 No 47-58
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Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -

Oro - Alta - 16bps - 1Gbps - Re-uso:
1.1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados a internet - Zona |
Oro - Alta - BAMbps - 64Mbps - Re-
uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 -

Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps. - Re-
usor 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados 3 internet - Zona 3
Ora - Alta - BAMbps - 64Mbps - Re-
uso: 101 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados a internet - Zona 3 -

Oro - Alta - 64MBps - GAMbps - Re-
uso: 1:1 - Simétrico - Mes
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados a Internet - fona 2
Oro - Alta - 64Mbps - BAMbps - Re-
uso: 101 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos
Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps -
Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes
CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Oro - Alta - 128Mbps -
12EMbps - Re-uso: 1°1 - Simétrico -
Wes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps -
S4Mbps - e 1:1 - Simiétrico -
Mes - CANTIDAD: |

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps
54Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zana 1 - Plata - Alta - 64Nbps -
AMbps - Re-use: 1:1 - Simétrico -
Mies - CANTIDAD: 1

Enfaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 68Mbps -
E4MDps - Re-uso: 1-1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 7 - Plata - Alta - 64Mbps
GiMbps - Re-uso; 11 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Entaces de Conectividad Termestre -
Enlaces Dedicados entre Purtos -
Zona 2 - Mata - Alta - 6AMbps -
BdMbps - Re-uso: 11 - Simétreo -
Mes - CANTIDAD: 1
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99.98%

0

99.90%

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE MARZO 2024
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Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Punitos -
Zona 1 - Plata - Alta - 63Mbps -
GAMbps - Re-uso: 101 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD. 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 2 - Plata - Alta - 54Mbps
&4Mbps - Re-uso: 1-1 - Simétrico -
Mes - CARTIDAD. 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 63Mibxps -
64Mbps - Re-uso: 1'1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: |

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zana 1 - Plata - Alta - 64Mbps -
EAMbps - Re-uso. 1-1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntons -
Zona 1 - Plata - Alta - 5AMbps -
SaMbps - Re-use 1.1 - Simeétnco -
ey - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectivdad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zana 1 - Plata - Alta - GaMbps -
54Mbps - Re-uso 11 - Simetrico
Mes - CANTIDAD: )

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos
Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps
BAMbps - Re-uso 11 - Simétrico -
Mes - CANTIDAL: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps -
S4Mbps - Re-uso, L' - Simatrico -
Mes - CANTIDAD. 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps -
64Mbps - Re-ygo: 1:1 - Simeétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Endaces Dedicados entre Puntos
Zona I - Plata - Alta - 64Mbps -
B4Mbps - Re-uso: 1.1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre
Enlaces Dedicados entre Puntos
Zona 3 - Plata - Alta - 54Mbps
BaMbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps
B4Mbps - Re-uso: 111 - Simetrico -
Mes - CANTIDAD: |

Enlaces de Conectividad Terreatre -
Enlaces Dedicados entre Puntos
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps -
BaMbps - Re-usol 101 - Simétrico
Mes - CANTIDAD: |
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§ 467 445,36
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15T P50
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1
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Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 25,90% 25,00%
B4Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicades entre Puntos -

Zona 2 - Plata - Alta - 6Mbps - ek 59,905
6AMbps - Re-use: 171 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Entaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicadas entre Puntos -

Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 93,50 20, 50%
6AMbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Enfaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 99,90 9.90%
G4Mbps - Re-usn: 1-1 - Simétrico -

Mes - CANTHDAD: 1

Enlaces de Conectividad Tesrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - %50% 58 00%
&4Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - s 59908
&AMbps - Re-uso: 1-1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 3 - Plata - Alta - B4Mbps - 99.90% 22.r5m
B4Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -

Enlaces Dedicados entre Puntos -

Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - EEL 99,50
GAMbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -

Mes - CANTIDAR: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre -
Enlaces Dedicados entre Puntos -

Tercer piso Barrio Alsmeda Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 59,500 95.50%

Reyes

Mity - Carrera 139 0 154 —
E7 Hotel Mitd Real Centra

64Mbps - Re-uso, 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD:

Enlaces de Conectividad Satelital -

Enlace & Internet Satelital VSAT -

Ancho de Banda - Zona 4 - Bronce - S360% 90, 60%
NA - 10Mbps - SMbps - Re-uso: 1:1 -

Asimetria 1:7 - Mes - CANTIDA)

SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE MARZO 2024
A

T ET

SOFG50517

$847.370,66

§467.449,35

5§ 517.888,81

547363364

5 3.983 757,00

% 1872 365,79

5 956,100.68

5 473.633,64

$2.103522,12

$3.703.077.56

§ 956.101.68

£ 987.320,66

5 AET. 44536

551788841

5 473.633.64

5 3.983.757.00

% 1871 365.79

soea

$ 47363364

£210352217

$3.703.077.56

Canzsa do | falla: Corte do fibra por paso de uehsculo
sobredimensionado Acciones de sohucidn: Se recupera
gestisn y trafico del Agregador de Granada y
sridependientes Fuente do Oro, San luan de Arama,
Vistahermosn, Mesetas, Lefanins, Puerto Leras, fueria
Rico, Peerto Concordia, Mapiripan, Son Jose
delusviare, B Retorma y Calamar.
Soiititn de |a falla: Personal sa despluze al nodo de
Granzdas donde reatizan medides v evidencion
medidas 1084 metros, personal so desplata al lugar do
latalia y evidencrs gow ol corte de fibra se debid por
paso de yehiuck subredimenzionado, Para dar sobucien
al realise un tendide de 83 fibrae
instalan dos cujes de ermpaime. H servicio se encuertrs
operativo desde lus 12:59 pm del 21/03/2024.
Falts Arribualhie a2 Careier




SERVICIO DE CONECTIVIDAD PERIODO DE MARZO 2024

| ans i
DIRECCION |

DRIETIV |

Enlaces de Conectividad Satelital -
PUEETD PR Enface a Internet Satelital VSAT
e . 5 10 Puerto inaida - Calls 1809 - .
E NEDA UPLODS ) UE<at 21} BRONCE DaTos =4 P 80 Rarrio Los © Ancho de Barwia - Zona 4 - Bromce A a0 SLMAOrTSE 51 MA0TTSE
NA - 10Mbps - SMbps - Re-use: 11

Asimetria 1:2 - Mes - CANTIDAD 1

Enlaces de Conectividad Satelital
Enlace a internet Satelital VSAT

EY E::f;?‘) UPLODOA I1CEsA52 BRONCE BATOS 10 (1":':: ‘uun :‘;’;‘;:;[:’;L:';" ® Ancho de Banda - Zonad : Bronce 99 50% w3 50 £ 170307756 43703.077.56
NA - 10Mbps - SMbps - Re-uso: 101
Asimetria 1:2 - Mes - CANTIDAD 1

a0 NA A mCCT 71 A MA A A WA Enlaces de Conectividad Terrestre NA MA 50,00 S000

41 NA NA M-C-CT-7-12 A L L L N Enlaces de Conectividad Terrestre L NA $0.00 50.00

a2 HA LY T-CCT-71a A N M NA N Enlaces de Conectividad Terreutee NA N& 5000 5 Q.00

a3 NA NA 11C-C5-6-4 A Na A NA& NA Enlaces de Conectividad Satelital - Na Na So00 % 0,00

i s uPLoax: W-C-LT-4-28 NA INTERNET mo LTINS eSS Enlaces de Conectividad Terrestre hA LT3 $0,00 $000

35 MEDELLN  UMLOOMD L4202 i DATOS o mepgn TS CT O Enlaces de Conectividad Terrestre - NA A 50100 50,00

& cau uroons TC-CT-4416 ne oatos 12 Cau e ARREE S S Enlaces de Conectividad Terrestre ™ NA $000 $000

a7 TN uswon L CT-A416 na DATON T e e i ™ ' Enlaces de Conectividad Terestre - WA na $o00 s000

a8 PASTD UPLO022 T CCT-4-450 WA DATOS Fi 77 . Enlaces de Conectividad Terrestre - NA L 50,00 $0,00

s T umoons mLeTaa18 s DarDs 12 “* Enlaces de Conectividad Terrestre - W& na S0 5000

50 cucuTa uPLOOLS MLLT-4-450 Na Dates 12 “™T Enlaces de Conectividad Terrestre - ¥4 na so00 sam

51 FLORENCIA UPLOOLE LT 4850 e DRTOS 12 FORENCIA Enlaces de Conectividad Terrestre - W& ik $0.00 $0.00

3 SIS umoore MELTa-438 A DaTOS B | Enlaces de Conectividad Terrestre WA A $0,00 S0

53 SINCELEID uPLooI Y IT-CCT-4-450 A Datos 1 SNCTLLD Enlaces de Conectividad Terrestre - L} Na § 000 £000

4 APARTADD UPLDON 11-C-CT-4-484 A Danos 1 APRRTADD Enlaces de Conectividad Terrestre - Na wa 5000 % 000
Enlaces de Conectividad Terrestre

BOGOTA SOGOTA: Dgsl e S AT Ty Enlaces Dedicados entre Puntos

55 0 LIPLBOOODEY. IT:6-E7-2-158 PLATA naros 128 up Pisc Zona 1 - Plata - Alta - 128Mbps 99.90% 99.507% £ 674.580,00 & 674 GAG,00
128Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico
Mes - CANTIDAD: 1

548 19260252 52985 14158 545807 458,94
5977059448 S567.171,28 58703 417,20
5 58.063.197,00 $3.552 320,86 510.8

Bronce 298,800

O B 799,840 95, 87% 766,940

29 99,65% 2ER9,950




