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_ FUERZA AEREA COLOMBIANA (COFAC)

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: BASE AEREA BACOF

FECHA INFORME: Dia 05 Mes ABRIL Afo 2019
CONTRATO N°: ACUERDO MARCO PRECIO - ORDEN DE COMPRA 33575
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL EMINSER-SOLOASEO 2016

VALOR DEL CONTRATO: Valor Inicial $ 887.776.687,35
Reduccion $ 7.255.264,92
Adicion $ 40.042.553,57
Valor final $ 920.563.976,00

FORMA DE PAGO: PAGO MENSUAL MES VENCIDO
Vigencia 2018 $103.716.821
Vigencia 2019 $816.847.155

FECHA FIRMA: Dia 27 Mes NOVIEMBRE Afio 2018

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA OPERARIOS,
JARDINERIA Y FUMIGACION PARA LAS INSTALACIONES DE COFAC Y DEPENDENCIAS
ADSCRITAS.

FECHA CUMPLIMIENTO ULTIMO REQUISITO DE EJECUCION DEL CONTRATO (Registro
Presupuestal, Aprobacién Garantia Unica y/o Acta de Inicio):

Nota: No aplica ningtn de los anteriores documentos en Acuerdo Marco, sin embargo quedo
establecido

CONTRATO MODIFICATORIO: Acta de Liberaciéon de Recursos por valor de
$7.255.264,92 para la vigencia 2018

FECHA DE FIRMA: 19 de Diciembre de 2018
PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, Desde el 01 DE DICIEMBRE DE 2018 HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2019.

CONTRATO MODIFICATORIO: Adicion a la Orden de Compra en $40.042.553,57 por
ajuste salarial IPC.

FECHA DE FIRMA: 07 de marzo de 2019.
VALOR FINAL DEL CONTRATO $ 920.563.976
PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, Desde el 01 DE DICIEMBRE DE 2018 HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2019.

Porcentaje Avance en tiempo: 50%

Porcentaje de Ejecucion (en relacion a los bienes y/o servicios recibidos): 49%



AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos Girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)

FUERZA AEREA COLOMBIANA (COFAC)

Orden de pago

Fecha de Pago

Valor

7145419 24-01-2019 $103.716.821
64619 — R10 11-03-2019 $85.351.076,59
65319 — R16 12-03-2019 $27.232.296,41

Porcentaje de pagos realizados: 23.578%

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: 76.43%

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION
ATRIBUIBLES A LA FAC:

No _X_ Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:
NO SE HA PRESENTADO INCUMPLIMIENTO POR PARTE FAC

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES:

No _ X Si

(En caso afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea
o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS,
PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

No Si_X

El desempefio del contratista se muestra en la siguiente descripcion:

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE
TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO
EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION

(Listar actividades especificas realizadas y objetivos alcanzados)

Durante el mes de Marzo la empresa EMINSER — SOLOASEO present6 el servicio de aseo
con la totalidad de los operarios, distribuidos asi: en las instalaciones del Cuartel General de la
Fuerza Aérea, CATAM, Edificio la Soledad, Edificio ICARO, GIMFA, Vivienda Fiscal (Andes,
Tucano, Esparta, Helbert Boy, Ricaute, Federman, Estevez, Kennedy, Canton Norte, Casa
Comando), Obispado Castrense, Hogar de Paso del Soldado, DIRES, DISAN, GIMFA, vy
Museo Aeroespacial - Tocancipa, sin presentar ningin contratiempo y cumpliendo con las
condiciones estipuladas en el contrato.

Durante el mes de Marzo se realizaron brigadas de Aseo en el Edificio COFAC (banos,
Pasillos, CAF-SEMEP- JEAD) CATAM, GIMFA, Edificio de la Soledad y Edificio ICARO.
Ademas las siguientes operarias realizaron el servicio de fin de semana para los alojamientos
del Cuartel General COFAC. Leonor Otero- Soledad Pefia — Luz Milena Traslavifia — Leydi
Villamil — Leonilde Bautista — Marina Bernal-

De acuerdo con lo estipulado el 20 de Febrero de 2019 en la reunién del Ordenador del Gasto
con representantes de la empresa EMINSER-SOLOASEO, la empresa durante el mes de



FUERZA AEREA COLOMBIANA (COFAC).

De acuerdo con lo estipulado el 20 de Febrero de 2019 en la reunién del Ordenador del Gasto
con representantes de la empresa EMINSER-SOLOASEO, la empresa durante el mes de
marzo cumplié con lo establecid en dicha reunién, por lo tanto no se presentan faltantes de
personal, la dotacion se entreg6 al 100% y no se presentaron novedades en los servicios de
Aseo, Fumigacion y Jardineria.

La empresa entregd los insumos segun ficha técnica del contrato sin presentar ninguna
novedad.

Durante el mes de Marzo la Empresa prest¢ el servicio al 100% de Jardineria y Fumigaciéon en

los siguientes puntos:

JARDINERIA FUMIGACION
PUNTO AREA PUNTO AREA
CASA COMANDO 1-2 250 M2 CASA COMANDO 1-2 400 M2
EDIFICIOS CANTON NORTE EDIFICIOS CANTON NORTE
(ICARO-ALAS-MIRAGE- 11.025M2 | (ICARO-ALAS-MIRAGE- 11.150 M2
CONDOR CONDOR
EDIFICIO TUCANO 12 M2 EDIFICIO TUCANO 400 M2
EDIFICIO HERBERT BOY | 620 M2 EDIFICIO HERBERT BOY 650 M2
EDIFICIO RICAURTE 110 M2 EDIFICIO ESPARTA 1200 M2
EDIFICIOS KENNEDY A-B | 2.923 M2 | EDIFICIO ESTEVEZ 800 M2
EDIFCIOS ANDES HIHI-IV | 7.560 M2 | EDIFICIO RICAURTE 200 M2
CASA-LOTE LA MARIA 5500 M2 | EDIFICIO FEDERMAN 400 M2
EDIFICIOS KENNEDY A-B 3.500 M2
EDIFICIOS ANDES I-II-I-IV 7.600 M2
CASA — LOTE LA MARIA 5.500 M2
OFICINA DICOP 200 M2
OFICINA DIFIC 200 M2
OFICINA CDTE BASE AEREA
e 200 M2
ALMACEN GENERAL COFAC 200 M2
ARCHIVO COFAC 300 M2
ARCHIVO COP 300 M2
OFICINAS COP 200 M2
OFICINA _PUERTA 8 -
CONCILLERIA 100 M2
CAFETERIA FUERZA AEREA
1Y 2 PISO <002 |
BODEGA DE TRANSPORTES | 250 M2 |
EDIFICIO ICARO CHAPINERO
(DINSA-DIBIE-DITIN 400 M2
PARQUEADERO)
EDIFICIO LA SOLEDAD 200 M2
GIMNASIO MILITAR DE LA
FUERZA AEREA A0

Lo anterior de conformidad a lo informado por el supervisor de Alojamiento Militar T2 Juan
Carlos Hernandez Burgos. Ver anexo.

ANEXO SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO
ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA
FACTURACION).

(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de
operadores logisticos o cuyo objeto obedezca o servicios logisticos, servicios de atencion de eventos
institucionales)



FUERZA AEREA COLOMBIANA (COFAC)

Mediante Modificatorio No. 1 Orden de Compra 33575 se solicita Adicion por valor de
$40.042.553,57 por ajuste salarial IPC .

Se solicitd Factura por valor de $117.270.639 para pago PAC Abril de 2019.

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:

(Listar actividades especificas pendientes y demas aspectos a tener en cuenta sobre la
ejecucion del contrato)

Seguir realizando el listado correspondiente de insumos a la empresa.

Estar pendiente que el servicio de Aseo, fumigacioén y jardineria se cumpla.

SEGUIMIENTO A RIESGOS:

“En el periodo de ejecucion reportado existe la posibilidad de materializacién de algun riesgo,

atendiendo la matriz de riesgos definida en los estudios y documentos previos?

Sl: NO X

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte
documental para su posterior ajuste y tratamiento, el cual deberd ser verificado por el
supervisor del contrato en los siguientes informes de supervision.

NOMBRE
SUPERVISOR
SUPLENTE: TJ. MARLLY ALCALA RODRIGUEZ.
FIRMA:
-0
U
C.C. No. 38.287.13%DE HONDA

DEPENDENCIA: GRUPO APOYO LOGISTICO BACOF- ESCUADRILLA BASE




CORTE DE PRADOS Y MANTENIMIENTO DE JARDINES
ALOJAMIENTO MILITAR 2019

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS PARA SERVICIO DE CORTE DE
PRADOS Y MANTENIMIENTO DE JARDINES PARA LAS ZONAS COMUNES DE LOS
ALOJAMIENTOS MILITARES, PERTENECIENTES A LA FUERZA AEREA COLOMBIANA
EN LA GUARNICION DE BOGOTA DC.

1.  LUGAR DEL SERVICIO

1 | CASA COMANDO 1-2 CARRERA 5 No. 92-90. CHICO ALTO

, |EDIFICIOS CANTON NORTE | cARRERA 1 No. 107-00-SANTANA (CANTON
(ICARO- ALAS- MIRAGE- NORTE)
CONDOR) SRR S —

3 |EDIFICIO TUCANO CARRERA 5 No. 62-50 CHAPINERO

CALLE 59 No. 38-23. BARRIO NICOLAS DE

4 EDIFICIO HERBERT BOY FEDERMAN

ANTIGUA. AVENIDA 24 No. 53 B 88 CAMPIN.

#  |EDFIGIORICAURTE NUEVA ( TRANSVERSAL 28 No. 53 B 54 CAMPIN )

6 EDIFICIOS KENNEDY A-B CALLE 33 SUR No. 79-90. BARRIO KENNEDY

7 EDIFICIOS ANDES I-lI-1lI-IV CARRERA 61 No. 96-02 BARRIO LOS ANDES

PREDIOS LA MARIA. DIAGONAL 138 No. 87-45

8 CASA - LOTE LA MARIA (CASA GACHA)

2.  HORARIO

El servicio se realizara MENSUALMENTE de 07: 30 horas a 17:30 horas. El sabado de 08:00
horas hasta las 14:00 horas. No se permitira efectuar labores en horas nocturnas. Todo lo
anterior en coordinacién con el Supervisor del Contrato.



3. AREAS A INTERVENIR

TEN DESERIPCI(')N FI{NTIDAD

1 CASA COMANDO 1-2 250 M2

2 EDIFICIOSA;ANTON NORTE (ICARO- 11.(?2—5-;2 :
ALAS- MIRAGE-CONDOR)

3 E;;ICIO TUCANO 12 |\~/|2

4 EDIFICIO HERBERT BOY 620~M2

5 ED(F“CIOARICAURTE 1 ‘1ow|v|2

6 EDIFICIOS KENNEDY A - B 2.;&2

7 EDIFICIOS ANDES I- II- lll- IV 7.560 M2

8 CASA -LOTE LA MARIA 5.50;M2
TOTAL ~ 28.000 M2

4. FUNCIONES

e Corte de prados en general

e Recoleccion, transporte de los mismos fuera de los Alojamientos Militares.

e Poda de zonas verdes arbustos y/o arboles

¢ Mantenimiento de jardines en general

e Suministro de tierra abonada

¢ Aplicacion de fertilizantes

e Plantacién de material vegetativo variado segun el tipo de jardin (Especificamente para la
casa Comando 1-2, ubicada en el barrio Chico Alto), segun requerimientos.

« Fumigaciones, preventivas, correctivas y de control a zonas verdes y material vegetativo.



5. UNIFORMES

Los empleados de la empresa, deberan contar con elementos de proteccion personal (EPP),
idoneos para la prestacion del servicio, uniformes con el logo de la Empresa y carné de
identificacion, segun se establezca en el plan de salud ocupacional y seguridad industrial que
se disefie especificamente para el servicio a prestar.

6. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL - SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO
AMBIENTE

Debera establecer y ejecutar en forma permanente el programa de salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente, segln lo establecido en las normas vigentes (es
responsable de los riesgos originados en su ambiente de trabajo). Implantar un sistema de
gestion de seguridad y salud laboral / ocupacional propicia las bases para minimizar los
riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene en las labores de
actividades. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a la organizacion.
Esta gestion proporciona un mejor desemperfio de las actividades y procesos resultando en
reduccion de costos la cual favorece la imagen de la organizacién ante la comunidad y
mercado a la cual la organizacion provee y beneficios a las utilidades - rentabilidad de la
misma, segun establece la normatividad vigente (Decreto 614 de 1984, Resolucion 1016 de
1989, Decreto Ley 1295 de 1994, Decreto 1832 de 1994, Decreto 1281 de 1994, Ley 776 de
2002, Resolucion 3673 de 2008, Resolucion 1401 de 2007, Resolucién 2844 de 2007).

7. TRANSPORTE

Debera cumplir al 100% con el traslado del personal, equipo, materiales, insumos y todo
aquello que requiera para la ejecucion del servicio, garantizando vehiculos propios los cuales
deben contar con logos de la empresa y estar plenamente identificados con el fin de disminuir
riesgos inminentes a las unidades militares y areas de especiales.

8. CALIDAD DEL SERVICIO

» Se deber efectuar el corte de prados y mantenimiento jardines MENSUALMENTE. El
contratista debera estar en condicién y contar con el personal competente para realizarlo
puntualmente.

* El contratista debera realizar la recoleccion, empaque y disposicién de los sobrantes del
corte de prados fuera del sitio de trabajo. Por ningin motivo se dejaran dentro de los
Alojamientos Militares.

e Para el mantenimiento de jardines el contratista debera contemplar el suministro de tierra
abonada, fertilizantes, material vegetativo variado, segun el tipo de jardin y fumigaciones de
control periddico con el fin de evitar maleza, enfermedades y proliferacién de vectores que
afecten las zonas verdes. Aplicando el DECRETO 531 DE 2010 (diciembre 23) "Por el cual se
reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardineria en Bogota y se definen las
responsabilidades de las Entidades Distritales en relacién con el tema y se dictan otras
disposiciones”.

9. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Debera presentar al Supervisor del contrato un informe MENSUAL del trabajo que permitan
3



establecer el orden y duracidn de cada uno de los servicios de corte de prados y
mantenimiento de jardines, que permita evidenciar el alcance y la ejecucion de los trabajos
realizados, informes que deben ir firmados por lo profesionales requeridos para tales servicios
y que garanticen le efectividad y la eficiencia de los mismos.

10. MANO DE OBRA

Para garantizar los servicios solicitados y dar cumplimiento a la ejecucion de actividades, es
necesario que la empresa cumpla con unos perfiles profesionales y técnicos que garanticen la
calidad de los servicios, los cuales deben ser presentados con la propuesta, de tal manera que
la entidad pueda evaluar y determinar la competencia requerida para las actividades a
ejecutar, estos perfiles son independientes a operarios y entre los cuales se solicitan:

Director de operaciones y servicios/ asesor técnico plaguicidas: profesional titulado como
ingeniero sanitario y/o ambiental y/o agrénomo.

Se debe emplear personal capacitado y con experiencia en el corte de prados, mantenimiento
de jardines y aplicacion de insecticidas, fertilizantes y plaguicidas.

eTodos y cada uno de los profesionales descritos debe cumplir a cabalidad los perfiles
solicitados, ya que todos y cada uno de ellos garantizard la calidad de los servicios, la
integridad del personal, la seguridad de los habitantes donde se prestaran los servicios, y la
seguridad y mantenimiento de las instalaciones.

e Debera responder oportunamente por toda clase de demandas, reclamos o procesos que
interponga el personal a su cargo o el de los Sub-contratistas

11. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Toda la maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la correcta y 6ptima ejecucion del
servicio deberan ser suministrados por el Contratista y a su cargo, para lo cual se debe
presentar las fichas del equipo a utilizar, en las cuales se evidencie la descripcion del mismo y
el mantenimiento.

Deberan ser adecuados para las caracteristicas y magnitud del servicio que se ha de ejecutar.
(equipos manuales y mecanizados).

La reparacion y mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas es por cuenta
exclusiva del Contratista, lo mismo que los combustibles y lubricantes que se requieran.

. JUAN CARLOS HERNANDEZ BURGOS
SUPERVISOR DE ALOJAMIENTO MILITAR - FAC



REPORTE MES DE MARZO 2019

LUGAR: EDIFICIO CANTON NORTE (ICARO- ALAS- MIRAGE-CONDOR)
FECHA: 18 DE MARZO
M2: 11.025

LUGAR: EDIFICIO HERBERT BOY
FECHA: 27 DE MARZO
M2: 2.923

LUGAR: EDIFICIO KENNEDY A-B
FECHA: 28 DE MARZO
M2: 2.923




LUGAR: CASA LOTE LA MARIA
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 5.500

LUGAR: ANDES
FECHA: 12 DE MARZO
M2: 7.560

LUGAR: CASA COMANDO
FECHA: 28 DE MARZO
M2: 250




LUGAR: RICAURTE
FECHA: 27 DE MARZO
M2: 110

LUGAR: TUCANO
FECHA: 19 MARZO
M2: 12

OBSERVACION:

EN EL PRESENTE MES DE MARZO DEL 2019 LA EMPRESA EMINSER, REALIZO EL 100%
DEL CORTE DE PRADOS Y MATENIMIENTO DE JARDINES; ES DECIR LOS 28.000 M2
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO MARCO REFERENTE AL ESCUADRON DE
INSTALCIONES — ALOJAMIENTOS MILITARES DEL BACOF.



FUMIGACION Y DESRATIZACION

ALOJAMIEN

TO MILITAR 2019

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES MINIMAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA SERVICIO
MENSUAL DE FUMIGACION, DESRATIZACION Y DESODORIZACON AMBIENTAL

PARA

LAS ZONAS COMUNES DE

LOS ALOJAMIENTOS MILITARES,

PERTENECIENTES A LA FUERZA AEREA COLOMBIANA EN LA GUARNICION DE
BOGOTA DC.

1.

10

1

12

LUGAR DEL SERVICIO

CASA COMANDO 1-2

CARRERA 5 No. 92-90. CHICO ALTO

EDIFICIOS CANTON NORTE
(ICARO-  ALAS-  MIRAGE-
CONDOR)

EDIFICIO TUCANO

EDIFICIO HERBERT BOY

EDIFICIO ESPARTA

EDIFICIO ESTEVEZ

EDIFICIO RICAURTE

EDIFICIO FEDERMAN

CARRERA 1 No. 107-00-SANTANA (CANTON
NORTE)

CARRERA 5 No. 62-50 CHAPINERO

CALLE 59 No. 38-23. BARRIO NICOLAS DE
FEDERMAN 8

CALLE 62 No 3B - 98 CHAPINERO

DIAGONAL 53 No. 37 A -38 NICOLAS DE
FEDERMAN

ANTIGUA. AVENIDA 24 No. 53 B 88 CAMPIN.
NUEVA ( TRANSVERSAL 28 No. 53 B 54
CAMPIN )

DIAGONAL 53 No. 38 -34 NICOLAS DE
FEDERMAN

EDIFICIOS KENNEDY A-B

EDIFICIOS ANDES I-lI-11I-IV

CASA - LOTE LA MARIA

OFICINA EMACO

CALLE 33 SUR No. 79-90. BARRIO KENNEDY

CARRERA 61 No. 96-02 BARRIO LOS ANDES

PREDIOS LA MARIA. DIAGONAL 138 No. 87-45
(CASA GACHA)

COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA

CAN 26




COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA

13 | OFICINA EMAFI o
14 | OFICINA GRUACO COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
CAN 26
15 | ARCHIVO COFAC CATAM
16 | ARCHIVO JED CARRERA 53 NO. 17 A-96
17 | OFICINAS JED COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
CAN 26
OFICINA  PUERTA 8 -
18 | cONCILLERIA COMPLEJO MILITAR CAN 26
EDIFICIO ICARO CHAPINERO ( N
19 DINSA-DIBIE-DITIN- CARRERA 13 NO. 66- 47 CHAPINERO
PARQUEADERO) i
20 EDIFICIO LA SOLEDAD CALLE 42 NO. 21 A — 24

Todos pertenecientes a la Fuerza Aérea Colombiana en la guarnicion de Bogota DC.

2,

HORARIO

El servicio se realizara MENSUALMENTE en los siguientes horarios: de lunes a viernes
de 07: 30 horas a 17:30 horas y el dia sabado de 08:00 horas hasta las 14:00 horas.
No se permitira efectuar labores en horas nocturnas. Todo lo anterior en coordinacion
con el Supervisor del Contrato.

3. AREAS A INTERVENIR
CASA COMANDO 1-2 400 M2
EDIFICIOS CANTON NORTE (ICARO- ALAS- 11 150 M2
MIRAGE-CONDOR) )
EDIFICIO TUCANO 400 M2
EDIFICIO HERBERT BOY 650 M2
EDIFICIO ESPARTA 1.200 M2




10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

EDIFICIO ESTEVEZ

800 M2

PARQUEADERO)

EDIFICIO RICAURTE 400 M2
EDIFICIO FEDEI‘?;A—NW*; N 400 M2
EDIFICIOS KENNEDY A-B 3.500 M2
WI;DIFICIOS ANDES [-II-I1I-IV 7.600 M2
CASA - LOTE :A MARIA - 5.500 M2
OFICINA DICOP 7 200
OFICINA DIFIC 200
OFICINA CDTE BASE AEREA COFAC 7 200
ALMACEN GENERAL COFAC 200
ARCHIVO COF;\(;‘ o 300
ARCHIVO COFr"- - 300
;FICI;IAS COP 7 200
;FICINA PUERTA 8 - CONCILLERIA 7 100
(;AFETERIA FUERZA AEREA 1 Y2 PIS(; 200
BODEGA TRANSPORTES 250
MI-E«[-)IFICIO ICARO CHAPINERO ( DINSABIBIE—DITIN- 400 M2




23 EDIFICIO LA SOLEDAD

24 GIMFA 6210

40.310 M2

4. FUNCIONES

e Servicio de desinsectacion.

e Servicio de desratizacion.

e Servicio de desodorizacion ambiental.

« Servicio de diagnostico de plagas por medios electrénicos (termografia) entre otros.

¢ Servicio de evaluacién de control de plagas.

« Fumigaciones, preventivas, correctivas y de control a zonas verdes y material
vegetativo.

¢ En el area de las oficinas es fumigacion contra acaros.

5. UNIFORMES

Los empleados de la empresa, deberan contar con elementos de proteccion personal
(EPP), idoneos para la prestacion del servicio, uniformes con el logo de la Empresa y
carné de identificacién, segun se establezca en el plan de salud ocupacional vy
seguridad industrial que se disefie especificamente para el servicio a prestar.

6. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL - SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
MEDIO AMBIENTE

Debera establecer y ejecutar en forma permanente el programa de salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente, segun lo establecido en las normas vigentes (es
responsable de los riesgos originados en su ambiente de trabajo). Implantar un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral / ocupacional propicia las bases para minimizar
los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene en las labores
de actividades. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a la
organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos resultando en reduccion de costos la cual favorece la imagen de la
organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacion provee y beneficios
a las utilidades - rentabilidad de la misma, segun establece la normatividad vigente
(Decreto 614 de 1984, Resolucion 1016 de 1989, Decreto Ley 1295 de 1994, Decreto
1832 de 1994, Decreto 1281 de 1994, Ley 776 de 2002, Resolucion 3673 de 2008,
Resolucion 1401 de 2007, Resolucion 2844 de 2007).

7. TRANSPORTE
Debera cumplir al 100% con el traslado del personal, equipo, materiales, insumos y todo

aquello que requiera para la ejecucion del servicio, garantizando vehiculos propios los
cuales deben contar con logos de la empresa y estar plenamente identificados con el fin




de disminuir riesgos inminentes a las unidades militares y areas de especiales.

8. CALIDAD DEL SERVICIO
Se deber efectuar la fumigacion, desratizacion y desodorizacion ambiental

MENSUALMENTE. EI contratista debera estar en condicién y contar con el personal
competente para realizarlo puntualmente.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES.

Se entiende como manejo integrado de plagas (MIP) o control de plagas a una
estrategia que usa una gran variedad de métodos complementarios: fisicos, mecanicos,
quimicos, biologicos, genéticos, legales y culturales para el control de plagas. Estos
metodos se aplican en tres etapas: prevencion, observacion y aplicacion. Es un método
ecoldgico que aspira a reducir o eliminar el uso de plaguicidas y de minimizar el impacto
al medio ambiente. Se habla también de manejo ecolégico de plagas (MEP) y de manejo
natural de plagas.

CONTROL DE ROEDORES:

Los servicios se deberan realizar con rodenticidas anticoagulantes, que actten por
ingestion reduciendo la capacidad de coagulacion, causando hemorragias internas.

FUMIGACION CONTRA INSECTOS RASTREROS Y VOLADORES

Se debera realizar el servicio de fumigacion contra insectos en general: (pulgas, polillas,
cucarachas, moscos, hormigas, zancudos, acaros), por el sistema de aspersiéon o
nebulizacién, con insecticidas inodoros.

Se debera realizar fumigacion contra cucarachas y rastreros por el sistema de cebado
con gel, en las partes eléctricas, fuentes de calor y demas sitios donde técnicamente se
requieran.

Los productos a utilizar deberan ser piretroides.
Deberan ser de baja categoria toxicolégica para el ser humano y animales domésticos.
Los productos no deberan manchar pisos, paredes ni alfombras.

DESINFECCION AMBIENTAL

Se debera realizar el servicio de desinfeccion de hongos, virus y bacterias por el sistema
de nebulizacion y termonebulizaciéon con desinfectantes de la mas alta calidad, que
aplicados en la forma y concentracion adecuada no sean toxicos para el hombre.

9. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Debera presentar al Supervisor del contrato un informe MENSUAL del trabajo que
permitan establecer el orden y duracién de cada uno de los servicios de fumigacion,
desratizacion y desodorizacion ambiental, que permita evidenciar el alcance y la
ejecucion de los trabajos realizados, informes que deben ir firmados por los



profesionales requeridos para tales servicios y que garanticen le efectividad y la
eficiencia de los mismos.

10. MANO DE OBRA

Para garantizar los servicios solicitados y dar cumplimiento a la ejecucion de actividades,
es necesario que la empresa cumpla con unos perfiles profesionales y técnicos que
garanticen la calidad de los servicios, los cuales deben ser presentados con la
propuesta, de tal manera que la entidad pueda evaluar y determinar la competencia
requerida para las actividades a ejecutar, estos perfiles son independientes a operarios y
entre los cuales se solicitan:

Director de operaciones y servicios/ asesor técnico plaguicidas: profesional titulado como
ingeniero sanitario y/o ambiental y/o agronomo.

11. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Toda la maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la correcta y optima
ejecucion del servicio deberan ser suministrados por el Contratista y a su cargo, para lo
cual se debe presentar las fichas del equipo a utilizar, en las cuales se evidencie la
descripcion del mismo y el mantenimiento.

Deberan ser adecuados para las caracteristicas y magnitud del servicio que se ha de
ejecutar de primera calidad, (equipos manuales y mecanizados).

La reparacién y mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas es por

cuenta exclusiva del Contratista, lo mismo que los combustibles y lubricantes que se
requieran.

3. JUAN CARLOS HERNANDEZ BURGOS

SUPERVISOR DE ALOJAMIENTO MILITAR - FAC




REPORTE MES DE MARZO 2019

LUGAR: CASA COMANDO
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 400

LUGAR: CANTON NORTE (ICARO- ALAS- MIRAGE-CONDOR)
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 11.150

LUGAR: EDIFICIO TUCANO
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 400




LUGAR: EDIFICIO HERBERT BOY
FECHA: 29 DE MARZO

M2: 650

LUGAR: EDIFICIO ESPARTA
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 1.200

LUGAR: EDIFICIO ESTEVEZ
FECHA: 30 DE MARZO
M2: 1.200




LUGAR: EDIFICIO RICAURTE
FECHA: 30 DE MARZO
M2: 400

L |

¢ Buidi
L

§rrare m

LUGAR: EDIFICIO FEDERMAN
FECHA: 30 DE MARZO
M2: 400

LUGAR: EDIFICIO KENNEDY
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 3.500




LUGAR: EDIFICIO ANDES
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 7.600

LUGAR: LOTE LA MARIA- CASA GACHA
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 5.500

LUGAR: OFICINA DICOP
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)



LUGAR: OFICINA DIFIC
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)

LUGAR: OFICINA CDTE BACOF
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)

LUGAR: ALMACEN GENERAL - CATAM
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200




LUGAR: ARCHIVO COFAC - CATAM
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 300

LUGAR: ARCHIVO COP
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 300

LUGAR: OFICINA COP
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)



LUGAR: OFICINA PUERTA 8- CANCILLERIA-CAN
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

LUGAR: CAFETERIA FAC
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte externa de la y cafeteria. (CAN)

LUGAR: BODEGA TRANSPORTES
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 250




LUGAR: EDIFICIO ICARO CHAPINERO (PARQUEADERO)
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 400

LUGAR: EDIFICIO LA SOLEDAD
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

LUGAR: GIMFA
FECHA: 29 DE MARZO
M2: 6.210




OBSERVACION:

EN EL PRESENTE MES DE MARZO DEL 2019 LA EMPRESA EMINSER, REALIZO EL
100% DE LA FUMIGACION Y DESRATIZACION; ES DECIR LOS 40.310 M2
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO MARCO REFERENTE AL ESCUADRON DE
INSTALCIONES — ALOJAMIENTOS MILITARES DEL BACOF.
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EJECUTA EL SERVICIO: i_D\.D\Y\C\ 6(3&c[’\ 4

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
L | [e3] [2019] [1s ] |6z ] [2019]
DIA MES ANO DIA MES ANO
HORAS HOMBRE: secumpLio: | st ] | No | [earcial

SATISFACCION DEL CLIENTE
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

B ElE G OO @

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

75049

S | .d
i Y &QM F\\c;a\c\
GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO c¢dde es5c Hanc.

OBSERVACIONES




Version: 1

FORMATQ ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO » Codigo: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato
TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO [ ] REQUERIDO r 1 [ 1 [2079]
DIA MES ANO
(CLIENTE). “{L:l WAV PRQ  cppni LD
(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS) '
DEPENDENCIA: ChHE—(ioh L - CcoNL
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

SERVICIO: ﬂbi” O

EJECUTA EL SERVICIO: LEowiing De K221 1))
AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
Lo | [z | [2019] L5 ] [e3 ] [2019]
DIA MES ANO DIA MES ANO
HORAS HOMBRE: secumpLio: | K] | nNo | [earcial
4

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

ORNE @EO ool |

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

OBSERVACIONES

/
ﬁ
///%iv Ao Jusy

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CAR
7

/ =%

o /o 66




EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

Version: 1
* FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO D REQUERIDO | !’3 | I o3 | |2019|
DIA MES ANO
(CLIENTE): Asl. ;%ng% Revwwoder 7~
, 1DO3)

DEPENDENCIA: PZT s 4
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: ASEO

EJECUTA EL SERVICIO: ému/‘/a/g ngu /5 f“q

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:

[0 (=] (@3 =] ==
ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: | E I l NO I IPARCIAl;I

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

ONE OEE O B 0O

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

ASLG. Sg/wm germt/d et 7

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)

carco Asis. Gestoos Cotlolr/é

C o " <




Version: 1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacién: Julio 07 de 2010
DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

proGRaMADO [ ]  Rreauerbo  [] EI -
SIBNPECTO0 l’\’V@Tt(o‘\c(o\) ACCile >

DEPENDENCIA (CLIENTE): (GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)
JEFE DE LA DEPENDENCIA (CARGO)
ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO

(CARGO)

FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO

DIA MES ANE MES
HORAS HOMBRE SE CUMPLIO |f Si_/ I I NO I IPARC!ALI

SATISFACCION DEL CLIENTE (PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

OBSERVACIONES:

U extEer &

GRADO Y NOMBRE bLIENTE)

CARGO T A l A“

&~ 702/



Version: 1
FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacién: Julio 07 de 2010
DEL SERVICIO Cédigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO D REQUERIDO D A1 03] [=2edl

DIA MES ANO
P =
DEPENDENCIA (CLIENTE) \ (A DQQQ@@)MMBRESQ%QM(@S g €\Q .
" -
(CARTO)

JEFE DE LA DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA: N

SERVICIO:
EJECUTA EL SERVICIO: wﬁsegm . g
(CARGO)
FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO:

DIA MES ANO DIA MES ANO
HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO I $ I | NO I IPARCIALI

SATISFACCION DEL CLIENTE: (PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

OBSERVACIONES: :

eo:QQ\eV\\-Q o\ SexTo qu @\*@3‘% =5




Version: 1
FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacién: Julio 07 de 2010
DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO &] reauerno [ a1 631 9]
—— . | DIA MES ANO
ST Piego Koguen

é‘ 7eN / C{(_;
DEPENDENCIA (CLIENTE) (GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

JEFE DE LA DEPENDENCIA: (CARGO)

pramiaishade” (b de (ompolo

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO A S ég/\ @r;\,\\
EJECUTA EL SERVICIO é eono( C)‘ILQJ”O

(CARGO)
FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO
Lol Le>1 L9l =1 &3] &1
DIA MES ANO DIA MES ARO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: | z l I NO I IPARC!ALI

SATISFACCION DEL CLIENTE (PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

€><(;<~3 (@Jre SevuvL o j C‘\&@Mbi\

o1 - WU fe/e M? ‘}@/C’\é’
GRADO Y NOMBRE (CLIENTE) X
CARGO

S 49

S



Version 1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacion  Julio 07 de 2014
DEL SERVICIO Codigo LS FR-41

Tipo de documento Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO - - EE m

ANO

(CLIENTE) m j/c‘//y(z v ZO//

(GRADO. NOMBRES Y APECLIDOS)

DEPENDENCIA JF A0

ESCUADRON / ESCUADRILLA SERVICIOS GENERALES

SERVICIO A ey CA‘:S\“\T\Q\ QL\‘(%QS \1

EJECUTA EL SERVICIO

PELUQUERA
FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO
[©=] [2o1 [Ls] [E21 [2019]
1A MES AND THA MES ANO

HORAS HOMBRE [ - SE CUMPLIO m

SATISFACCION DEL (,H[ NTE

[PARA EVALUAR L ‘>f RVICHD TENGA EN CUENTA Ndl JAD Y OPORTU Nu( AD:
REGULAR BUENO MUY BUENC ’Jgﬂ

OBSERVACIONES

7Ly L
’42’/ = S




Version 1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacion Julic 07 de 20

DEL SERVICIO Codigo LS FR-41
Tpo de documento Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

proGRAMADO [ ] REQUERIDO =] 2] =]
DIA MES ANO

M/B \_{C\ ",?r*"‘ldiﬁ '\BL M€ —7C<_ T

(GRADQ, NOMBRES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA SE PRO

ESCUADRON / ESCUADRILLA SERVICIOS GENERALES

seevico Ana Cristing Cordes \

EJECUTA EL SERVICIO

(CLIENTE})

PELUQUERA
FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO
Y 2] 3] [5] 631 =9
DA MES ANO MEs ANO

HORAS HOMBRE SE CUMPLIO [X]

SATISFACCION DEL CLIENTF

PARA EVALUAR EL SERVICYO TENGA EN CUENTA CALICAD C N”!Lm{) JPORTL \x{ \[,
REGULAR BUENO MUY BUENG IXCELENT{

OBSERVACIONES




version 1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION Implementacion Julic 07 de 2614
DEL SERVICIO Codigo LS-FR-41

Tpo de documento Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD
PrOGRAMADO [ ] REQUERIDO I {5 ] [o3] [Z079]

MES ANO

(CLIENTE) }7 $7y 5/ / @ /‘/ ﬂ g/

7 GRAD() HMQWERES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA e
/
ESCUADRON ! ESCUADRI SERVICIOS GENERALES

servicio . A no Cvishm GQ((‘éS\[

EJECUTA EL SERVICIO

PELUQUERA
FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO
DIA MES AN OIA MES

HORAS HOMBRE SE CUMPLIO EX:]

SATISFACCION DEL CLIENTE

(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA CALIDAD CANTIDAD Y OPORTUNIDAD!
DEE 0@ O OO
IXCELBNTY

REGULAR BUENO MUY BUENC

OBSERVACIONES

8 /7@/,4/ _Gcbh S
& oL7 GARS ‘éi/’ e




Version: 1

FORMATO ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO _ Cadigo: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato
TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO [ ] REQUERIDO 1T ] [2079]
DIA MES ANO

(CLIENTE). PALL Mema e \Seaman Qu oilen

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS .L
DEPENDENCIA: e \*Auro\ Mo MECA e

ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

SERVICIO: Neoe

EJECUTA EL SERVICIO: \T‘(q, ‘o) Lo pen

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
| ou] oz ]| [2019] | \x | | "§| {2019]
DIA MES ANO ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: @\

SATISFACCION DEL CLIENTE
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

OOD OpE O OE ®

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

OBSERVACIONES:

HA-J\ Seco AT YRR
Osaect Do

GRADOA NOMBRE (CLIENTE)

C/ CARGO 5@4\'6 A\»()f-i(}) :*1:} i (‘1 I , ()J~4

C (/ R »,
. C,:\ S

rj




Version: 1

FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato
TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO [] REQUERIDO o ] [e3] [2079]
DIA MES ANO
(CLIENTE): atl Sonova btomo OCQ
: (GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)
DEPENDENCIA: TIN
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

servicio.  Ase@.
EJECUTA EL SERVICIO: HQ( q SO\ \kopez

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
Lot ] [Lo3] [2019] 5] [o3] [20719]
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: I ! I | NO I lPARCIAI:I

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

OEE BErE G Cl @ @

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

4!
GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)

N\ CARGO QL‘Q&O&Q

748326




Version: 1
FORMATO ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO | | | | |2019|

DIA MES ANO

(CLIENTE): 7¢ 60/)-{/ a N e Joloc
(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOJ)

DEPENDENCIA: ASOPATIA = 0F)

ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

SERVICIO: CEnF s L

EJECUTA EL SERVICIO: MR 2id0e topc2
AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
|0/ | |03 ] |2019| | =S | | 3;] |2019|
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO I gl I NO I IPARCIAI

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

EBErE OERE B =) {5

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

A >
—~ 76  Bq sy JCrz dt/ug—yz /e
(

_f " GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
? CARGO ) SvoArIE - (R

Syl
73D




Version: 1
FORMATQ ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO D REQUERIDO E @
DIA MES ANO
(CLIENTE): g B Oﬁ ﬂQP\QZZ @QSX(OZQ @CQ\

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA: YEL— O\OA
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: A&D OLIAANGY

EJECUTA EL SERVICIO: Low caa Q\l oo M\

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
| (%) | |03| |2o19| | 55 | | §| |2o19|
DIA MES ANO ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: IE i | NO I IPARCIA;I

SATISFACCION DEL CLIENTE:

(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD) E/
MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES

- VéK“ L/ U
/) GRADO YXOMBRE &L
L/ CARGO | S hoogiciod ‘\\C’«\\O( VAR

4R3I




EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

Version: 1
* FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO D REQUERIDO . I 5 I |03 | |2019|
ANO
(CLIENTE): T3 /zu o Bo lxagao V( {U\ H
DEPENDENCIA: 3'({{(:0(, .
ESCUADRON / ESCUADRILLA ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: ,Af,‘c:o O {;C‘ O
EJECUTA EL SERVICIO: [q YO~ R 1necon
AUXILIAR SERVICIO ASEO
FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
0z ] [0 (2] 7075
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: m

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

I &80 00O EFE Bl §&

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
- ’
CARGO Tefice, Trocedimien '/o

7 \\ .
&/ O(’t’m( onoles

48320




Version: 1

FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO . Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO [ | | | |2019|
(CLIENTE): LB

OA ~ CLoPA
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

SERVICIO: A&go CH\C N
EJECUTA EL SERVICIO: U}b@h (1&\\3(\'@\& )

AUXILIAR SERVICIO ASEO

DIA MES ANO

DEPENDENCIA:

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:

@ - 3] [2079] LLM lf.a.ll [2079]
ANO ANO
HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: %] - M

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

DfeE OEEE [ O

MALG REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES

\

Mol Nk ’:(\msﬁ\e@@

GRRADO ,NOMBRE (CL!ENTE
CARGO (_ 5

3,37




Version: 1
FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO (3 ]°183.]
DIA MES ANO

(CLIENTE) 1. Ca~le orr T uNnikeq
(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)
DEPENDENCIA: =& ~ET .
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: ASco.
EJECUTA EL SERVICIO: Leondde. Baouhilac
AUXILIAR SERVICIO ASEO
FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
oy | [67] [2019] LIS | lez] [2019
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: m

SATISFACCION DEL CLIENTE
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

BOrE Ol O B ]

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:
EXcelen Xmavags, Come Cw —t20a)  TAC Alxivio

Y b Alsyo A (6  Swogeratvps

C ot 1. s, b

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO Se/7n.

O 3T




Version: 1

FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO D REQUERIDO . | 13 I | Q | |2019|
DIA
(CLIENTE): T2 DAUE AUAD (b AU L ©
WW%WERES Y APELLIDOS)
DEPENDENCIA: DN = SEIHASNE
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
sErvicio:  ADEO

EJECUTA EL SERVICIO: )-_-fOM\LD{‘ TRANND 7A

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:

(o] [0 (=] 03
DIA MES ANO DIA MES ANO
HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: E

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

O EE OGEE (=]

MALO REGULAR BUENO Y BUENO XCELENTE
OBSERVACIONES:

EXCenTEe  SAWO ¢ LETAYO /
J/

I~

% AGu\mE
GRAD OMBRE (CLIENTE)

CARGO T&nm\(Oo ©OY{c\ HWDT7A
oD ol e

ﬁﬁ-}i(’i?

C




Version: 1
FORMATQ ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO™ FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO [] REQUERIDO i ] | ] |2019|

AN

(CLIENTE): Y€ (i (’(\/ \)’(\C"(%ﬁq (QVO‘Q(AC@ M

(GRADO, NC()}A z\ES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE

SERVICIO: a\‘j‘@@ i
EJECUTA EL SERVICIO: ’ eou { \*e b@‘ (A ‘7JY Q

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
Lod | Loa] [2019] [\‘SIIOzI [2019]
DIA MES ANO DIA ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: E

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

EEE OErE f 0@ @

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES

L‘O\ \"\'G\UﬂdO Pﬁ‘cncu f\ ((Dw(crom ‘ZJ N d.gd\(q(\ e r(m
p lan ai (L/ Fiewpe g ol-purcert Yo
P

ol lF{[‘

|5}
%\ TECQr o]wmcﬁ

GRADO Y NOMBRE (GLIENTE)
CARGO ’K\(‘U (1(/\'{‘ C’AF

= T 506

Wi oy 2




Version: 1

FORMATQ ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADO [] REQUERIDO 73] [e=] [2019]
DIA MES ANO

(CLIENTE) “TL ﬂm,‘&")w HM)— Ca ILD

(GRADO, NOMBRES Y.APELLIDOS)

DEPENDENCIA wp
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: -Se &

EJECUTA EL SERVICIO: %/ é/ ct 4/ C”/C’?/ [

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
(2 ] [Le7] [2019] | /57] | 03] [2019]
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPUO:W

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

O BEE 6 B O

MALC REGULAR BUENO MUY BUENO EXC

OBSERVACIONES:




'Versmn. 1
FORMATO ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO D REQUERIDO 173 ]| | 62} |2019|
5 DIA MES
(CLIENTE): ES(F %(\03 %@@S 2D )A(,\U\\LVQ .
DEPENDENCIA: Sy v\-(re, e ) g (O )-CC&V Cjﬁ (@)
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE d
SERVICIO: a:-S o

EJECUTA EL SERVICIO: %éxff Cor oo

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:

[o7 ] [eo] (0] [757] [e3]
ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: secumpLio: | si | | No | [parcial

SATISFACCION DEL CLIENTE:

(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)
E B =@ fio!
MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

f‘ﬁ\\ &‘QQ)(\\EQV L\N@vb %

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO

G4 >



o

Version: 1
FORMATO ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Caodigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO 721 [63] [2079]
DIA MES ANO

(CLIENTE): - MRV U\ in EQ\_,\, >
(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)
DEPENDENCIA: NV ppe (2| { pr
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO e Seo

EJECUTA EL SERVICIO: %aff e € e C% 2o

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO FECHA FIN DEL SERVICIO:
[C77] [o3] [2019] | /5] [o32] 2019
DIA MES ANO DIA MES ANO
HORAS HOMBRE secumpLio: | (] | No | [parcia]

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

Ban CiEEm B i e

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES 3
(e SO & o oo Es excelome =N

S \Q\OQ ¢

Pt dAave . cio e CLO

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)

CARGO Y .0 i <
U YL 7 soolaeds




1

Version
FORMATQ ENCUESTA DE Implementacion: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO D REQUERIDO m @ 2019
DIA MES ANO
P s T 7 { A -
(CLIENTE): /E JO/—/AU/\ /}X/F:(—C)
(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)
DEPENDENCIA: AETU
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO ASEC

(’D _ .
EJECUTAELSERVICIO:  SOLEOAD [ TNA QAD_AY

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: I gl I NO I |PARCIA;I

SATISFACCION DEL CLIENTE
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

B EE [erE B (£

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES

\g%mm ﬁ%Ddb ej gO/ SO (,om]DMwenrj);f
Tz \ohang Il \\é@

RADD Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO 7@ L

- A PANERe




EVALUACION DEL SERVICIO Cadigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

Version: 1
* FORMATO ENCUESTA DE IriplsHeritacion: Julic 07 de2040

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PROGRAMADO D REQUERIDO . I | S | | 03 | |2019|
N DIA MES ANO
: ~ D
(CLIENTE): C T "f’ﬂ-&DVL ijBA )((/ FTRIETO
(GRADO, NOMBRES Y APELTIDOS)
DEPENDENCIA: A0S
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO ASCO

= =
EJECUTAELSERVICIO: OOLEPAD " e A QAIZAY
AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:

7] X 731 3 =T
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE SE CUMPLIO: |>% I I NO I IPARCIA!I

SATISFACCION DEL CLIENTE
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

B a6 BEE £ =1 [

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

Gr TE0¥ YoBAYO TRiTD
GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO JEFE ALEA ~ ACOS

SUIN DD




Version: 1
FORMATQ ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
\ EVALUACION DEL SERVICIO Codigo: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADOD REQUERIDO |‘3 | |O_3| [2019]

ANO

VA Q &,
(CLIENTE): A=t e_Fen osSERT we ’3’?/7/0

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA: 4 YwwrE
( —
ESCUADRON / ESCUADRILLA: ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: 1955 O
74 Ve ) .
EJECUTA EL SERVICIO NolenAd FE7A
AUXILIAR SERVICIO ASEO
FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
71 &3] [2079] =1 [©3] [2079]
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE CUMPLIO: I&l I | NO I IPARCIAI__’

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

ODE IO O ©O@E =

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO S&cRETrHLC# -




= Version: 1

FORMATQ ENCUESTA DE Implementacién: Julio 07 de 2010
EVALUACION DEL SERVICIO _ Cadigo: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato
TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD
PrROGRAMADO [ ]  REQUERIDO [ ] | 1 [2079]
DIA MES ANO
(CLIENTE): TE Baviigte s o C‘-‘—-{_Igs

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

DEPENDENCIA: Tetatore Legistica — DiLoA
~

ESCUADRON / ESCUADRILLA ESCUADRILLA BASE
SERVICIO: Flses Genec g\
< i

EJECUTA EL SERVICIO: D l-e DLO\ O(, Pe,nq

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA INICIO DEL SERVICIO: FECHA FIN DEL SERVICIO:
L1 L1 [zo9] I | L1 [2019]
DIA MES ANO DIA MES ANO

HORAS HOMBRE: SE cummo:/@

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)

DN N O ©OE

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

OBSERVACIONES:

Brelente Sexvicio. /////
L B%Sck,g C&v(&l Al Wwro

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)
CARGO E;f c:sc,.\\ ,"c‘ ;-. Errey /)d o,\,‘;‘l-:c

— o3




