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FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: BASE AEREA BACOF

FECHA INFORME:

CONTRATO N':

CONTRATISTA:

Día 05 Mes ABRIL Año 2019

ACUERDO MARCO PRECIO - ORDEN DE COMPRA 33575

UNION TEMPORAL EMINSER.SOLOASEO 2016

Acta de Liberación de Recursos por valor de
$7.255.264,92 para la vigencia 2018

19 de Diciembre de 2018

Adición a la Orden de Compra en $40.042.553,57 por
ajuste salarial lPC.

07 de marzo de 2019.

VALOR DEL CONTRATO: Valor lnicial $ 887.776.687,35

FORMA DE PAGO:

Reducción $ 7.255.264,92
Adición $ 40.042.553,57
Valor final $ 920.563.976,oo

PAGO MENSUAL MES VENCIDO
Vigencia 2018 $103.7 16.821
Vigencia 2019 $816.847.155

FECHA FIRMA: Dia 27 Mes NOVIEMBRE Año 2018

oBJETo DEL coNTRATo: sERVlclo INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA opERARros,
JARDINERIA Y FUMIGACION PARA LAS INSTALACIONES DE COFAC Y DEPENDENCIAS
ADSCRITAS.

FECHA cuMPLlMlENTo ÚLTIMo REQUlStro DE EJEcuctÓN DEL coNTRATo (Registro
Presupuestal, Aprobación Garantía Única y/o Acta de lnicio):

Nota: No aplica ningún de los anteriores documentos en Acuerdo Marco, sin embargo quedo
establecido

CONTRATO MODIFICATORIO:

FECHA DE FIRMA:

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecución Contractual, Desde el 01 DE DICIEMBRE DE 2018 HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2019.

CONTRATO MODIFICATORIO:

FECHA DE FIRMA:

VALOR FINAL DEL CONTRATO $ 920.563.976

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecución Contractual, Desde el 01 DE DICIEMBRE DÉ.2018 HASTA EL 31 DE JULIO
DE 2019.

Porcentaje Avance en tiempo: 50%

Porcentaje de Ejecución (en relación a los bienes yio servicios recibidos): 49%



AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos Girados. (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)

Orden de paqo Fecha de Paqo Valor
7 145419 24-01-2019 $103.716.821

64619 - R10 1 1 -03-201 I $85.351.076,59
65319 - R'16 12-03-2019 $27.232.296,41

Porcentaje de pagos realizados: 23.579Yo

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: 76.43o/o

tNcUMpLtMtENTO pOR pARTE DE LA FAC O PRoBLEMAS EN LA EJECUCIÓN
ATRIBUIBLES A LA FAC:

No X Sí_.

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas.

NO SE HA PRESENTADO INCUMPLIMIENTO POR PARTE FAC

LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE

AGTIVIDADES:
No X Sí_

(En caso afirmativo deberá anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea
o actividad).

DESEMPEÑO DEL CONTRAT¡STA AJUSTADO A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE

LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS,
PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)
No_ Sí X

El desempeño del contratista se muestra en la siguiente descripción:

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE

TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO
EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN
(Listar actividades específicas realizadas y objetivos alcanzados)

Durante el mes de Marzo la empresa EMINSER - SOLOASEO presentó el servicio de aseo
con la totalidad de los operarios, distribuidos así: en las instalaciones del Cuartel General de la

Fuerza Aérea, CATAM, Edificio la Soledad, Edificio ICARO, GIMFA, Vivienda Fiscal (Andes,
Tucano, Esparta, Helbert Boy, Ricaute, Federman, Estevez, Kennedy, Cantón Norte, Casa
Comando), Obispado Castrense, Hogar de Paso del Soldado, DIRES, DISAN, GIMFA, y

Museo Aeroespacial - Tocancipa, sin presentar ningún contratiempo y cumpliendo con las

condiciones estipuladas en el contrato.

Durante el mes de Marzo se realizaron brigadas de Aseo en el Edificio COFAC (baños,

Pasillos, CAF-SEMEP- JEAD) CATAM, GIMFA, Edificio de la Soledad y Edificio ICARO.
Además las siguientes operarias realizaron el servicio de fin de semana para los alojamientos
del Cuartel General COFAC. Leonor Otero- Soledad Peña - Luz Milena Traslaviña - Leydi
Villamil - Leonilde Bautista - Marina Bernal-

De acuerdo con lo estipulado el 20 de Febrero de 2019 en la reunión del Ordenador del Gasto
con representantes de la empresa EMINSER-SOLOASEO, la empresa durante el mes de



De acuerdo con lo estipulado el20 de Febrero de 2019 en la reunión del Ordenador delGasto
con representantes de la empresa EMINSER-SOLOASEO, la empresa durante el mes de
marzo cumplió con lo estableció en dicha reunión, por lo tanto no se presentan faltantes de
personal, la dotación se entregó al 100% y no se presentaron novedades en los servicios de
Aseo, Fumigación y Jardinería.

La empresa entregó los insumos según ficha técnica del contrato sin presentar ninguna
novedad.

Durante elmes de Marzo la Empresa prestó elservicio al 100% de Jardinería y Fumigación en
los siguientes puntos:

Lo anterior de conformidad a lo informado por el supervisor de Alojamiento Militar T2 Juan
Carlos Hernández Burgos. Ver anexo.

ANEXO SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO
ANALTZADO EN EL PRESENTE TNFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA
FACTURACTON).

(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre. aéreo y fluvial) servicios de
operadores logísticos o cuyo objeto obedezca o servicios logÍsticos, servicios de atención de eventos
institucionales)

JARDINERIA FUMIGACION
PUNTO AREA PUNTO AREA

CASA COMANDO 1-2 250 M2 CASA COMANDO 1-2 400 M2
EDIFICIOS CANTON NORTE
(rcARo-ALAS-MTRAGE-
CONDOR

11.025 M2
EDIFICIOS CANTON NORTE
(lcARo-ALAS-MtRAGE-
CONDOR

1 '1.150 M2

EDIFICIO TUCANO 12 M2 EDIFICIO TUCANO 400 M2
EDIFICIO HERBERT BOY 620 M2 EDIFICIO HERBERT BOY 650 M2
EDIFICIO RICAURTE 110 M2 EDIFICIO ESPARTA 1.200 M2
EDIFICIOS KENNEDY A-B 2.923 M2 EDIFICIO ESTEVEZ 800 M2
EDIFCIOS ANDES I.II-III-IV 7.560 M2 EDIFICIO RICAURTE 400 M2
CASA-LOTE LA MARIA 5.500 M2 EDIFICIO FEDERMAN 400 M2

EDIFICIOS KENNEDY A-B 3.500 M2
EDIFICIOS ANDES I-II-III-IV 7 600 M2
CASA - LOTE LA MARIA 5.500 M2
OFICINA DICOP 200 M2
OFICINA DIFIC 200 M2
OFICINA CDTE BASE AEREA
COFAC

200 M2

ALMACEN GENERAL COFAC 200 M2
ARCHIVO COFAC 300 M2
ARCHIVO COP 300 M2
OFICINAS COP 200 M2
OFICINA PUERTA 8
CONCILLERIA

100 M2

CAFETERIA FUERZA AEREA
lY2PISO 200 M2

BODEGA DE TRANSPORTES 250 M2
EDIFICIO ICARO CHAPINERO
(DtNSA-DrBrE-DlrN
PARQUEADERO)

400 M2

EDIFICIO LA SOLEDAD 200 M2
GIMNASIO MILITAR DE LA
FUERZA AEREA

5.560 M2
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Mediante Modificatorio No. 'l Orden de Compra 33575 se solicita Adición por valor de
$40.042.553,57 por ajuste salarial IPC .

Se solicitó Factura por valor de$117.270.639 para pago PAC Abrilde 2019.

DESCRIPC¡ON DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:
(Listar actividades específicas pendientes y demás aspectos a tener en cuenta sobre la
ejecución del contrato)

Seguir realizando el listado correspondiente de insumos a la empresa.

Estar pendiente que el servicio de Aseo, fumigación y jardinería se cumpla.

SEGUIMIENTO A RIESGOS:
"En el periodo de ejecución reportado existe la posibilidad de materialización de algún riesgo,
atendiendo la matriz de riesgos definida en los estudios y documentos previos?

Sl:_ NO

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte
documental para su posterior ajuste y tratamiento, el cual deberá ser verificado por el
supervisor del contrato en los siguientes informes de supervisión.

NOMBRE
SUPERVISOR
SUPLENTE:

FIRMA:

C.C. No

DEPENDENCIA:

TJ. MARLLY ALCALA RODRIGUEZ.

LOGISTICO BACOF- ESCUADRILLA BASE



CORTE DE PRADOS Y MANTENIMIENTO DE JARDINES
ALOJAMIENTO MILITAR 2019

ESPEGIFICACION ES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUER¡DAS PARA SERVICIo DE coRTE DE
PRADOS Y MANTENIMIENTO DE JARD¡NES PARA LAS ZONAS COMUNES DE LOS
ALOJAM¡ENTOS M¡L¡TARES, PERTENECIENTES A LA FUERZA AÉREA coLoMBIANA
EN LA GUARN¡c¡óru oe eocorÁ oc.

1. LUGAR DEL SERVIC¡O

CASA COMANDO 1-2 CARRERA 5 No 92-90. CHICO ALTO

(rcARo- ALAS-
coNDoR)

EDIFICIO TUCANO

ffi=*;1ñ;M
NORTE)

CARRERA 5 No. 62-50 CHAPINERO

EDIFICIO HERBERT BOY COtta5gNo 38-23.ffi
FEDERMAN

EDIFICIO RICAURTE ANTIGUA AVENIDA 24 No. 53 B 88 CAMPIN.
NUEVA ( TRANSVERSAL 28 No. 53 B 54 CAMPTN )

EDIFICIOS KENNEDY A-B CALLE 33 SUR No. 79-90. BARRIO KENNEDY

EDIFICIOS ANDES I-II-III-IV CARRERA 61 No. 96-02 BARRIO LOS ANDES

CASA _ LOTE LA MARIA PREDIOSLAMARIAW
(CASA GACHA)

NORTE
MIRAGE-

2. HORARIO

El servicio se realizará MENSUALMENTE de 07: 30 horas a 17:30 horas.
horas hasta las 14:00 horas. No se permitirá efectuar labores en horas
anterior en coordinación con el Supervisor del Contrato.

El sábado de 08:00
nocturnas. Todo lo
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Ánens A TNTERVENTR

ITEM oescn¡pc¡óru

1 CASA COMANDO 1-2

2 EDrFrcros cnruróru NoRTE (tcARo-
ALAS- MTRAGE-CONDOR)

3 EDrFrcro rúcRNo

4 EDIFICIO HERBERT BOY

5 EDIFCIO RICAURTE

6 EDIFICIOSKENNEDYA-B

7 EDIFICIOS ANDES I- II- III. IV

I cASA -LorE m unRÍn

TOTAL

CANTIDAD

250 M2

11 025 M2

12M2

620 M2

110 M2

2.923 M2

7.560 M2

5.500 M2

28.000 M2

4. FUNCIONES

o Corte de prados en general
. Recolección, transporte de los mismos fuera de los Alojamientos Militares.
. Poda de zonas verdes arbustos y/o arboles
. Mantenimiento de jardines en general
¡ Suministro de tierra abonada
. Aplicación de fertilizantes
. Plantación de material vegetativo variado según el tipo de jardín (Específicamente para

casa Comando 1-2, ubicada en el barrio Chico Alto), según requerimientos.
. Fumigaciones, preventivas, correctivas y de control a zonas verdes y material vegetativo.

l
I



5. UNIFORMES

Los empleados de la empresa, deberán contar con elementos de protección personal (EPP),
idóneos para la prestación del servicio, uniformes con el logo de la Empresa y carné de
identificación, según se establezca en el plan de salud ocupacional y seguridad industrial que
se diseñe específicamente para el servicio a prestar.

6. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL * SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO
AMBIENTE

Deberá establecer y ejecutar en forma permanente el programa de salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente, según lo establecido en las normas vigentes (es
responsable de los riesgos originados en su ambiente de trabajo). lmplantar un sistema de
gestión de seguridad y salud laboral / ocupacional propicia las bases para minimizar los
riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene en las labores de
actividades. lnclusive reducir litigación por efectos sobre personal externo a la organización.
Esta gestión proporciona un mejor desempeño de las actividades y procesos resultando en
reducción de costos la cual favorece la imagen de la organización ante la comunidad y
mercado a la cual la organización provee y beneficios a las utilidades - rentabilidad de la
misma, segÚn establece la normatividad vigente (Decreto 614 de 1984, Resolución 1016 de
1989, Decreto Ley'1295 de 1994, Decreto 1832 de 1994, Decreto 1281 de 1994, Ley 776 de
2002, Resolución 3673 de 2008, Resolución 1401 de 2007, Resolución 2844 de 2OO7).

7. TRANSPORTE

Deberá cumplir al 1O0o/o con el traslado del personal, equipo, materiales, insumos y todo
aquello que requiera para la ejecución del servicio, garantizando vehículos propios los cuales
deben contar con logos de la empresa y estar plenamente identificados con el fin de disminuir
riesgos inminentes a las unidades militares y áreas de especiales.

8. CALIDAD DEL SERVICIO

. Se deber efectuar el corte de prados y mantenimiento jardines MENSUALMENTE. El
contratista deberá estar en condición y contar con el personal competente para realizarlo
puntualmente.
o El contratista deberá realizar la recolección, empaque y disposición de los sobrantes del
corte de prados fuera del sitio de trabajo. Por ningún motivo se dejarán dentro de los
Alojam ientos Militares.
oPara el mantenimiento de jardines el contratista deberá contemplar el suministro de tierra
abonada, fertilizantes, material vegetativo variado, según el tipo de jardín y fumigaciones de
control periódico con el fin de evitar maleza, enfermedades y proliferación de vectores que
afecten las zonas verdes. Aplicando el DECRETO 531 DE2010 (diciembre23) "Porel cual se
reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardinería en Bogotá y se definen las
responsabilidades de las Entidades Distritales en relación con el tema y se dictan otras
disposiciones".

9. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

Deberá presentar al Supervisor del contrato un informe MENSUAL del trabajo que permitan
a



establecer el orden y duración de cada uno de los servicios de corte de prados y
mantenimiento de jardines, que permita evidenciar el alcance y la ejecución de los trabajos
realizados, informes que deben ir firmados por lo profesionales requeridos para tales servicios
y que garanticen le efectividad y la eficiencia de los mismos.

10. MANO DE OBRA

Para garantizar los servicios solicitados y dar cumplimiento a la ejecución de actividades, es
necesario que la empresa cumpla con unos perfiles profesionales y técnicos que garanticen la

calidad de los servicios, los cuales deben ser presentados con la propuesta, de tal manera que
la entidad pueda evaluar y determinar la competencia requerida para las actividades a

ejecutar, estos perfiles son independientes a operarios y entre los cuales se solicitan:

Director de operaciones y servicios/ asesor técnico plaguicidas. profesional titulado como
ingeniero sanitario y/o ambiental y/o agrónomo.

Se debe emplear personal capacitado y con experiencia en el corte de prados, mantenimiento
de jardines y aplicación de insecticidas, fertilizantes y plaguicidas.

. Todos y cada uno de los profesionales descritos debe cumplir a cabalidad los perfiles
solicitados, ya que todos y cada uno de ellos garantizará la calidad de los servicios, la

integridad del personal, la seguridad de los habitantes donde se prestarán los servicios, y la
seguridad y mantenimiento de las instalaciones.

. Deberá responder oportunamente por toda clase de demandas, reclamos o procesos que
interponga el personal a su cargo o el de los Sub-contratistas

11. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Toda la maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la correcta y óptima ejecución del
servicio deberán ser suministrados por el Contratista y a su cargo, para lo cual se debe
presentar las fichas del equipo a utilizar, en las cuales se evidencie la descripción del mismo y

el mantenimiento.

Deberán ser adecuados para las caracterÍsticas y magnitud del servicio que se ha de ejecutar.
(equipos manuales y mecanizados).

La reparación y mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas es por cuenta
exclusiva del Contratista, lo mismo que los combustibles y lubricantes que se requieran.

1¡unru CARLOS HERNANDEZ BURGOS

\

SUPERVISOR DE ALOJAM¡ENTO MILITAR _ FAC



REPORTE MES DE MARZO 2OI9

LUGAR: EDIFICIO CANTON NORTE (ICARO- ALAS- MIRAGE-CONDOR)
FECHA: 18 DE MARZO
M2: 11.025

LUGAR: EDIFICIO HERBERT BOY
FECHA: 27 DE MARZO
M2:2.923

LUGAR: EDIFICIO KENNEDY A-B
FECHA: 28 DE MARZO
M2:2.923

I
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LUGAR: CASA LOTE LA MARIA
FEGHA: 29 DE MARZO
M2:5.500

LUGAR: ANDES
FECHA: 12DE MARZO
M2:7.560

LUGAR: CASA COMANDO
FECHA:28 DE MARZO
M2:250

'- .,, %-l
.:

.. t..,,
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LUGAR: RICAURTE
FECHA: 27 DE MARZO
M2:110

LUGAR: TUCANO
FECHA: 19 MARZO
Itll2: 12

OBSERVACION:

EN EL PRESENTE MES DE MARZO DEL 2019 LA EMPRESA EMINSER, REALIZO EL 1OO%
DEL CORTE DE PRADOS Y MATENIMIENTO DE JARDINES; ES DECIR LOS 28.000 M2
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO MARCO REFERENTE AL ESCUADRON DE
INSTALCIONES _ ALOJAMIENTOS MILITARES DEL BACOF



FUMIGACION Y DESRATIZACION

ALOJAMIENTO MIL¡TAR 201 9

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES MíNIMAS Y REQUERTMIENToS TEcNIcoS PARA SERVICIo
MENSUAL DE FUMIGACION, DESRATIZACION Y DESODORIZAGON AMBIENTAL
PARA LAS ZONAS COMUNES DE LOS ALOJAM¡ENTOS MILITARES,
PERTENEcIENTES A LA FUERZA tÉnea coLoMBtANA EN LA GUART¡lc¡ót¡ oe
eocorÁ oc.

1. LUGAR DEL SERVICIO

CASA COMANDO 1-2 CARRERA 5 No. 92-90. CHICO ALTO

EDIFICIOS CANTON
(rcARo- ALAS-
coNDoR)

EDIFICIO TUCANO

EDIFICIO HERBERT BOY

EDIFICIO ESPARTA

EDIFICIO ESTEVEZ

EDIFICIO RICAURTE

CARRERA 1 No. 107-00-SANTANA (CANTON
NORTE)

CARRERA 5 No. 62-50 CHAPINERO

CALLE 59 No. 38-23. BARRIO NICOLAS DE
FEDERMAN

CALLE 62 No 38 - 98 CHAPINERO

DIAGONAL 53 No. 37 A -38 NICOLAS DE
FEDERMAN

ANTIGUA. AVENIDA 24 No. 53 B 88 CAMPIN.
NUEVA ( TRANSVERSAL 28 No. 53 B 54

CAMPTN )

NORTE
MIRAGE-

EDIFICIO FEDERMAN DIAGONAL 53 No. 38 -34 NICOLAS DE
FEDERMAN

EDIFICIOS KENNEDY A-B CALLE 33 SUR No. 79-90. BARRIO KENNEDY

EDIFICIOS ANDES I-II-III-IV CARRERA 61 No. 96-02 BARRIO LOS ANDES

PREDIOS LA MARIA. DIAGONAL 138 No. 87-45
(CASA GACHA)

COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA

CASA _ LOTE LA MARIA

CAN 26



(

COMPLEJO MILITAR CAN 26

CARRERA,l3 NO. 66_ 47 CHAPINERO

CALLE 42 NO 21 A_24

Todos pertenecientes a la Fuerza Aérea Colombiana en la guarnición de Bogotá DC.

2. HORARIO

El servicio se realizará MENSUALMENTE en los siguientes horarios: de lunes a viernes

de 07: 30 horas a 17.30 horas y el día sábado de 08:00 horas hasta las 14:00 horas.

No se permitirá efectuar labores en horas nocturnas. Todo lo anterior en coordinación

con el Supervisor del Contrato.

3. ÁNE¡S A INTERVENIR

13 OFICINA EMAFI

'14 OFICINA GRUACO

15 ARCHIVO COFAC

16 ARCHIVO JED

17 OFICINAS JED

18
OFICINA PUERTA 8

CONCILLERIA

t9
EDIFICIO ICARO CHAPINE
DINSA.DIBIE-DITIN.
PARQUEADERO)

20 EDIFICIO LA SOLEDAD

1 CASA COMANDO

2
EDIFICIOS CANI
MIRAGE-CONDOR

3 EDIFICIO TUCANO

4 EDIFICIO HERBE

5 EDIFICIO ESPART

COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
CAN 26

COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
CAN 26

CATAM

CARRERA 53 NO. 17 A-96

COMANDO GENERAL DE LA FUERZA AEREA
CAN 26

-2 400 M2

11 150 M2CANTON NORTE (TCARO- ALAS-
¡DOR)

RT BOY

400 M2

650 M2

1.200 M2



i

6 EDIFICIO ESTEVEZ BOO M2

7 EDIFICIO RICAURTE 400 M2

8 EDIFICIO FEDERMAN 400 M2

10

11

EDIFICIOS KENNEDY A-B 3.500 M2

EDIFICIOS ANDES I-II-III-IV 7.600 M2

CASA _ LOTE LA MARIA 5.500 M2

12 OFICINA DICOP 200

13 OFICINA DIFIC 200

14 OFICINA CDTE BASE AEREA COFAC 200

15 ALMACEN GENERAL COFAC 200

16 ARCHIVO COFAC 300

17 ARCHIVO COP 300

18

19

OFICINAS COP 200

OFICINA PUERTA 8 - CONCILLERIA 100

20 CAFETERIA FUERZA AEREA 1 Y2 PISO 200

21 BODEGA TRANSPORTES 250

22
EDTFTC|O TCARO CHAptNERO ( DTNSA-D|BtE_DtTtN_
PARQUEADERO) 400 M2



EDIFICIO LA SOLEDAD 200

6210

TOTAL 40.310 M2

4. FUNCIONES

. Servicio de desinsectación.

. Servicio de desratización.

. Servicio de desodorización ambiental.
o Servicio de diagnóstico de plagas por medios electrónicos (termografía) entre otros.
. Servicio de evaluación de control de plagas.
. Fumigaciones, preventivas, correctivas y de control a zonas verdes y material

vegetativo.
o En el área de las oficinas es fumigación contra ácaros.

5. UNIFORMES

Los empleados de la empresa, deberán contar con elementos de protección personal

(EPP), idóneos para la prestación del servicio, uniformes con el logo de la Empresa y

carné de identificación, según se establezca en el plan de salud ocupacional y

seguridad industrialque se diseñe específicamente para el servicio a prestar.

6. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

MEDIO AMBIENTE

Deberá establecer y ejecutar en forma permanente el programa de salud ocupacional,
seguridad industrial y medio ambiente, según lo establecido en las normas vigentes (es

responsable de los riesgos originados en su ambiente de trabajo). lmplantar un sistema
de gestión de seguridad y salud laboral / ocupacional propicra las bases para minimizar
los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene en las labores
de actividades. lnclusive reducir litigación por efectos sobre personal externo a la

organización. Esta gestión proporciona un mejor desempeño de las actividades y
procesos resultando en reducción de costos la cual favorece la imagen de la
organización ante la comunidad y mercado a la cual la organización provee y beneficios
a las utilidades - rentabilidad de la misma, según establece la normatividad vigente
(Decreto 614 de 1984, Resolución 1016 de 1989, Decreto Ley 1295 de 1994, Decreto
1832 de 1994, Decreto 1281 de 1994, Ley 776 de 2002, Resolución 3673 de 2008,

Resolución 1401 de 2007, Resolución 2844de2007).

7. TRANSPORTE
Deberá cumplir al 100% con el traslado del personal, equipo, materiales, insumos y todo

aquello que requiera paru la ejecución del servicio, garantizando vehículos propios los

cuales deben contar con logos de la empresa y estar plenamente identificados con el fin



de disminuir riesgos inminentes a las unidades militares y áreas de especiales.

8. CALIDAD DEL SERVICIO
Se deber efectuar la fumigación, desratización y desodorizacion ambiental
MENSUALMENTE. El contratista deberá estar en condición y contar con el personal
competente para realizarlo puntualmente.

ESPECI FICACIONES ESENCIALES.

Se entiende como manejo integrado de plagas (MlP) o control de plagas a una
estrategia que usa una gran variedad de métodos complementarios: físicos, mecánicos,
químicos, biológicos, genéticos, legales y culturales para el control de plagas. Estos
métodos se aplican en tres etapas: prevención, observación y aplicación. Es un método
ecolÓgico que aspira a reducir o eliminar el uso de plaguicidas y de minimizar el impacto
al medio ambiente. Se habla también de manejo ecológico de plagas (MEP) y de manejo
natural de plagas.

CONTROL DE ROEDORES:

Los servicios se deberán realizar con rodenticidas anticoagulantes, que actúen por
ingestión reduciendo la capacidad de coagulación, causando hemorragias internas.

FUMIGACION CONTRA INSECTOS RASTREROS Y VOLADORES

Se deberá realizar el servicio de fumigación contra insectos en general: (pulgas, polillas,
cucarachas, moscos, hormigas, zancudos, ácaros), por el sistema de aspersión o
nebulización, con insecticidas inodoros.

Se deberá realizar fumigación contra cucarachas y rastreros por el sistema de cebado
con gel, en las partes eléctricas, fuentes de calor y demás sitios donde técnicamente se
requieran.

Los productos a utilizar deberán ser piretroides.

Deberán ser de baja categoría toxicológica para el ser humano y animales domésticos.

Los productos no deberán manchar pisos, paredes ni alfombras.

DESINFECCION AMBIENTAL

Se deberá realizar el servicio de desinfección de hongos, virus y bacterias por el sistema
de nebulización y termonebulización con desinfectantes de la más alta calidad, que
aplicados en la forma y concentración adecuada no sean tóxicos para el hombre.

9. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

Deberá presentar al Supervisor del contrato un informe MENSUAL del trabajo que
permitan establecer el orden y duración de cada uno de los servicios de fumigación,
desratización y desodorización ambiental, que permita evidenciar el alcance y la
ejecución de los trabajos realizados, informes que deben ir firmados por los



profesionales requeridos para tales servicios y que garant¡cen le efectividad y la

eficiencia de los mismos.

10. MANO DE OBRA

Para garantizar los servicios solicitados y dar cumplimiento a la ejecución de actividades,

es necesario que la empresa cumpla con unos perfiles profesionales y técnicos que

garanticen la calidad de los servicios, los cuales deben ser presentados con la

propuesta, de tal manera que la entidad pueda evaluar y determinar la competencia

requerida para las actividades a ejecutar, estos perfiles son independientes a operarios y

entre los cuales se solicitan:

Director de operaciones y servicios/ asesor técnico plaguicidas. profesional titulado como

ingeniero sanitario y/o ambiental y/o agrónomo.

11. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Toda la maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la correcta y Óptima

ejecución del servicio deberán ser suministrados por el Contratista y a su cargo, para lo

cual se debe presentar las fichas del equipo a utilizar, en las cuales se evidencie la

descripción del mismo y el mantenimiento.

Deberán ser adecuados para las características y magnitud del servicio que se ha de

ejecutar de primera calidad, (equipos manuales y mecanizados).

La reparación y mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas es por

cuenta exclusiva del Contratista, lo mismo que los combustibles y lubricantes que se
requieran.

SUPERVISOR DE ALOJAMIENTO MILITAR - FAC



REPORTE MES DE MARZO 2OI9

LUGAR: CASA COMANDO
FECHA:29 DE MARZO

LUGAR: CANTON NORTE (ICARO- ALAS- MIRAGE-CONDOR)
FECHA:29 DE MARZO
M2:11 150

LUGAR: EDIFICIO TUCANO
FECHA:29 DE MARZO
M2:400
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LUGAR: EDIFICIO HERBERT BOY
FECHA:29 DE MARZO
M2:650

LUGAR: EDIFICIO ESPARTA
FECHA:29 DE MARZO
M2:1.200

LUGAR: EDIFICIO ESTEVEZ
FEGHA:30 DE MARZO
M2:1.200
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LUGAR: EDIFICIO RICAURTE
FECHA: 30 DE MARZO
M2 400

LUGAR: EDIFICIO FEDERMAN
FECHA: 30 DE MARZO
M2:400

LUGAR: EDIFICIO KENNEDY
FECHA:29 DE MARZO
M2: 3.500
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LUGAR: EDIFICIO ANDES
FECHA: 29 DE MARZO
M2:7.600

LUGAR: LOTE LA MARIA- CASA GACHA
FECHA:29 DE MARZO
M2:5.500

LUGAR: OFICINA DICOP
FECHA:29 DE MARZO
M2:200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)

\



LUGAR: OFICINA DIFIC
FECHA: 29 DE MARZO
M2:200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)

LUGAR: OFICINA CDTE BACOF
FEGHA:29 DE MARZO
M2:200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte

LUGAR: ALMACEN GENERAL - CATAM
FECHA: 29 DE MARZO
lú2:20O

perimetral de las oficinas. (CAN)
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M2:300

LUGAR: ARCHIVO COFAC - CATAM
FECHA:29 DE MARZO

LUGAR: ARCHIVO COP
FECHA: 29 DE MARZO
M2:300

LUGAR: OFICINA COP
FECHA: 29 DE MARZO
M2:200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte perimetral de las oficinas. (CAN)



LUGAR: OFICINA PUERTA 8- CANCILLERIA-CAN
FECHA:29 DE MARZO
M2:200

i:.*
*
1

LUGAR: CAFETERIA FAC

FECHA: 29 DE MARZO
M2: 200

Nota: En el presente mes se fumigo la parte externa de Ia y cafetería. (CAN)

LUGAR: BODEGA TRANSPORTES
FECHA: 29 DE MARZO
M2:250



LUGAR: EDIFICIO ICARO CHAPINERO (PAROUEADERO)
FECHA:29 DE MARZO
M2:400

LUGAR: EDIFICIO LA SOLEDAD
FEGHA: 29 DE MARZO
M2:. 2Q0

LUGAR: GIMFA
FECHA: 29 DE MARZO

ffi

"*f-.*t'T= \
§,-'



i-

OBSERVACION:

EN EL PRESENTE MES DE MARZO DEL 2019 LA EMPRESA EMINSER, REALIZO EL
100% DE LA FUMIGACION Y DESRATIZACION; ES DECIR LOS 40.310 M2
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO MARCO REFERENTE AL ESCUADRON DE
INSTALCIONES - ALOJAMIENTOS MILITARES DEL BACOF.
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Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

AÑO

(CLIENTE)

DEPENDENCIA

SERVICIO,

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO

DIA

HORAS HOMBRE

f\s co€
iq.* §o>\a

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

rrl @@ lrs-l E @

SATISFACCION DEL CLIENTE
rPARA eVALUAR EL SERVICIO IENGA EN CUENfA. CALIDAD,

EI fII ,,tE',t LI El E
MALO REGUTAR

sECUMPLTo: E I No I lP^Rtil

Y OPORT'UNIDAD)

trt tr
M(JY BUEHO

CANTIDAD

E]
BUENO

'Er
EXCELENTE

enocnnnanoo I neouenroo I ff-l fo?l @l
DIA MES

fi1,^l^T-f M"o ll*,
(GRADO NOMBRES Y APELLIDOS)

ESCUADR.N / ESCUADRTLLA Z on an .$6tr6BrPLE6&r

OBSERVACIONES

1cq
(CLIENTE)

cnnco cJl¿ c.5c- t3aK



1

FORMATO ENCUESTA DE

EVALUACIÓN DEL SERVICIO
lmplementación: Julio 07 de 2010

Código: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

FECHA DE LA SOLICIfUD

PROGRAMADo E REouERrDo E I-]r-r @
44 1,1n¡¿ fril\trl (t nAtLLo

AÑo

(GRADO. NOMBRES Y APELLIDOS)

ctrr-{coti - cón/
ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO

ESCUADRILLA BASE

frsc o

L6o 
"t 't|t 0 f lJ tt¿ 1ts ) t)

ñ-@@ ñ@@

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

MESDIA

HORAS HOMBRE

MES

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD

AÑOAño

E]E]tr]
MALO REGULAR

tq
CANTIDAD

trI
BUENO

trrtr E
MUY BUENO EX,CELENTE

sE cuMPLro: E I -6-l fPARc-;il

Y OPORTUNIDAD)

OBSERVACIONES

(CLIENTE)

q.t66 s



FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

Implementac¡ónr Julio 07 de 2010
Código: LS-FR-41

T de documento. Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

PRoGRAMADo E REouERrDo E fr3l@ @
FECHA DE LA SOLICITUD

AilQ,

ESCUADRILLA BASE

,1s'60
f eo,¿¡lle 6qul¡s (s

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO:

fi=l r-l @

AñoMES

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO,

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

I oT lA ko-i-A
DIA

HORAS HOMBRE

MES AÑO

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTAI CALIDAD

EI EI-E
MAtO

sE cuMPLro tE I'To 1 l'*ñil

Y OPORT

E
REGULAR

ANf IDAD

trl
BUENO

m.
EXCETENTE

'UNIDAD)Etr
Mt}Y BUENO

2ras<

OBSERVACIONES

,1J ¿L/

Ca,¿¡*b/e
GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)

cnnco-{5¡s. ¿)ntfioz

5?t>1.1 bo'



Versión:1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN lmprementación: Jurio 07 de 2o'lo

DEL SERVICIO códiso: Ls-FR-41

de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO:

PROGRAMADO E

DEPENDENCIA (CLIENTE):

JEFE DE LA DEPENDENCIA

FECHA DE LA SOLICITUD

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO

EJECUTA EL SERVICIO

SAfiSFACCION DEL CLIENTE

Er trt til
MALO

EIEilE
. .REGULAR

m
BUENO

FECHA INICIO DEL SERVICIOryFW
HoRASHoMBRE 

f_]

fz ío A"
GRADO Y NOMBRE

REQUERIDo E r r@l @
J ¿ 6e r a?*9,#",,-.,.t'^,ffi, Q tcio".r rqaccft /O

FECHA FIN DEL SERVICIO

FFF
sE cur\¡PLro 

P 
f-T6-l fñcrALl

(PARA EVALUAR EL SERVICIO fENGA EN CUENTA

OBSERVACIONES

CARGOTfrIA"

U¡.J tYCEter> rv 5e/Ú

? Y ?fr,(



Vers¡ón:1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN lmplementacrón: Julro 07 de 2olo

DEL SERVICIO Códisor LS-FR-41

Tapo de documento: Formato

TIPO DE REOUERIMIENTO

PRocRAMADo f]

DEPENDENCIA (CLIENTE)

JEFE DE LA DEPENDENCIA

FECHA DE LA SOLICITUD

riFt rT5l
DIA MES

REOUERIDO

ln

fI

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO

EJECUTA EL SERVICIO

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

HORASHOMBRE: 

E
SE cuMPLro: ftl I-Ñ6-'l Fñ;ñil

rñr rñTl r6qr
¡,ES

EItrIE trI

FECHA FIN DEL SERVICIO:

rF] roT] Éorql
DrA MES Año

EI .

BUENO::
trI tI

MUY BUENO

SATISFACCIÓN DEL CLTENTE: (PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENÍA] CALIDAD, CANTIDAD Y

MES AÑo

G)§QStq§.

?\7 tr%



Versión 1

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN lmplementacrón Julio 07 de 2o1o

DEL SERVICIO códisor LS-FR-41

Tipo de documento Formato

TIPO DE REOUERIMIENTO:

PROGRAMADO ET

DEPENDENCIA (CtIENTE):

JEFE OE LA DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA

FECHA DE LA SOLICITUD

REQUERTDo E riq-l ro:-l rfT-l
>T P 

::¿y-"#.p^y--,,*"'á''o 
1 Ji]

ft A nt,r, 5fuff"' {*^.4,o d< G'^¡»h

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO

FECHA lNlClO DEL SERVICIOI

r.il IT5]

(cARGO)

FECHA FIN OEL SERVICIO

rTil 165l
DIA MESDIA MES

f7il
Año

OBSERVACIONES

ercele,.$e ftvvtt,," o ) q.le^,nul

r
9q?rry

HORASHOMBRE: 

f

EI m E E_m_[il ffi H;*F *K.

z,',V;zz=, Ur'-^a'
GRADO Y NOMBRE (CLIENÍE)



FORMATO ENCUESTAOE EVALUACIóN,nruiÉñrenrac,o,. Jul;o 07 de 20
is.FR-41
Forrnato

DEL SERVICIO Códrgo
Tpo de documento

TIPO DE REOUERIMIENTO

PROGRAMADOE

FECHA DE LA SOLICITUD

{CLIENTE}

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESCUADRILLA

REOUERT0o tr f,Tf lr-l lrdiEl

SERVICIOS GENERALES

PEIUOUERA

FECHA FIN DEL SERVICIO

fóTl tap;l frorrl

HORAS HOMERE

SATISFACCION DEL CI. IENTF
. i'i\RA ¡:VA¡-UAR [:i §t liijli,'i, t !:Nr_;A EN CUI- \ t.r,.,i,! .i.At]

tr EI EE] trI
.:.ir,¡ ¡ tl-14[i

trI
BUENO

EI
REGI,IIAP}IALO

OBSERVACIOÑES

tr5-l E@
:,r. [tf 5 ir,¡o

sEcr,MPLro ñ fÍo-l @

;ll..Nit,,.[.):

tE EI
liflJY BUF:i{O

sERvrcro A "*. C"ish no (",r \eq V
EJECUÍA Et SERVICIO

rECHA INICIO DEL SERVICIO

?v"//1

Ae€{:

Dt^

¡jq.an:l Y t¡ctülBRt



FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIóN
DEL SERVICIO

lnlulen"entacron Julo O: de 20
CóCrgo IS.FR-41

Trpo de documento Formalo

TIPO DE REOUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

(CLIENTE¡

DEPENDENCIA

PRoGRAMADofI REeuERrDo tr fTg-l 1771 ¡ffiI
x>L-3 '1* A^.r-i-o'I, ;:-,;.'T
(GRADQ, NOMBRES Y APF.LLIDOS)

sERvrcro A no C"is$ n.. C.. r +*s V

ESCUADRON / ESCUADRILLA SERVICIOS GENERALES

EJECUTA EL SERVICIO

rECHA INICIO DEL SERVICfO

I,IES

HORAS HOMBRE

SAI ISFACCION 0EL CLltrNrF
.p.'\lrA IVAI-UÁR [,i 5[ ttÍr'.,., t!-j]N(iÁ EN (:UiNfc !-;.1 ,i At-,

EI tr Erl trl
LlAtú

PELUOUERA

FECHA FIN DEL SERVICIO

trtE
IllUY &JE.fiC

[6T| f¡¡fi trolrl rlEl@@
sE cu*plro tK I *] @

trI
REGIJI.Af{

l..NItUAI)

tr
BUENO

'i ')l' ;t]..,\it ;rfj

¡ñC

.)BSEITVACIONES

?q1 
t\u

C-



FORMATOENCUESTADE EVALUACIóN tnruien:enrac,o,.
i
Julrc 0? de 20

l-S-FR,41
Formato

DEL SERVICIO Códr9o
Trpo le documento

IIPO DE REQUERIMIENTO

PROGRAMADO

(CLIENTE,

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESC

SERVICIO

EJECUTA Et SERVICIO

FECHA INICIO DEL SERVICIO

HORAS HOMBRE

SATISFACCION DEL CI IENTF
.PltRA IVALUAS [:1. St tlvlr.'t f Et¡{jA EN CLIENIq !;;11 ri.]AI-t C

REouERtDo tr fr--l fE..Fl 170í61

FECHA DE LA SOLICITUD

PELUOUEFA

FECHA FIN DEL SERVICIO

Mr5

ló.i.] l-o?l frolrl tiTIE]@
sECUMp,o & I * I @

EtrTT tr}tr
i,lAt0 EEGUTAF

;N IIL]AIi

tr
BUENO

'I r..\i[:j\Di

tr-l trl
IJ|UY H,JET{O

SYAPF

OBSERVACIONES

%n"to'E)
e_

(f/ar¿- 
,

DIA ¡'ES

rt ti.



FORMATO ENCUESTA DE

EVALUACIÓN DEL SERVICIO
lmplementación: Julio 07 de 2010

Código: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PRocRAMADo E REouERrDo E t-i-t t-t @
AÑO

(CLIENTE),

DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

ESCUADRILLA BASE

A.-e ¡,

FECHA FIN DEL SERVICIO

ffr,tl @@ f\=l td @
DIA

HORAS HOMBRE

AÑO

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD

sE cuMPLro: F. I No I lEiEñil

Y OPORTUNIDAD)Etr E
MUY BL]ENO EXCELENTE

EI É-t E
MALO

E
REGULAR

CANTIDAD

ELI
BUENO

OBSERVACIONES

I Yb

cARGo9e.r.ek.,q ,[a i 1,1()ry

5z E



FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

lmplementación: Julio 07 de 2010
Código: LS-FR-41

Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PRoGRAMADo E REouERtDo E I orl lo5l lzoT0l
MES Año

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

f, tü

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO

DIA

HORAS HOMBRE

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

I\¡ES

ESCUADRILLA BASE

AÑO AÑO

E
REGULAR

CANTIDAD

trI
BUENO

TUNIDAD)

EI .tr
MUY BUENO

tr
EXCETENTE

l-to., ? xr\ Lópe¿

[oTl E@ nilE @
sE cuMPLro: E lT6-l Ñ'clqil

Y OPORtIE
MALO

OBSERVACIONES

o*, 4 l {L-,.-
GRADO Y NOMBRE{CLIENTE)

cARGo €*'.p\5:o

?t1 93L(



FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

sron
lmplementación: Julio 07 de 2010

Código: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

FECHA DE LA SOLICITUD

r-t tl @PRoGRAMADo E REouERrDo E
DIA MES AÑO

7 e &r*, o ,{ o/o/r"

n cluDD,v 7t,n - (o/)

ESCUADRILLA BASE

6lu teD L

H o t¿, >o t- Lc¿ ¡t< Z

I0u/ loi]. l2o-i-A
DIA MES

HORAS HOMBRE

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENfA: CALIDADtIEE CANTIDAD

trI
BUENO

EE
REGULAR

B
EXCELENTE

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO:

DIA

SE CUMPLIO

I\,4ES

ri-t rzil @
AÑO

E INolñ'c,Ail

Y OPORTUNIDAD)trItr
MUY BUENO

OBSERVACIONES

{r¿-R
Jan¿rr%/roe GRADO Y

CARGO

(CLIENTE)

/r) /0OA/w7 €. - (OA

?va ]¿-J
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FORMATO ENCUESTA DE

EVALUACIÓN DEL SERVICIO
lmplementación: Julio 07 de 20'10

Código: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO

(CLIENTE):

DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO

DIA

HORAS HOMBRE

SATISFACCION DEL CLIEN
(PARA EVALUAR EL SERVICIO

PRocRAMADo E REouERtDo E ñÉ llEI @
MES AÑO

FECHA DE LA SOLICITUD

DIA

ESCUADRILLA BASE

AEo., cr*-..l tt'q
L-.r*n Ri cr"Co n

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO:

AÑoMES Año

{
XCELENTE

'iH:, E
MUY BUENO

TE

TENGA EN CUENTAEItrII: REGULAR

CALIDAD Y OPORANTIDAD

trI
BUENO

(GRADO NOMBRES Y APELLIDOS)

t-z.tE]@ r-'=l@ @
sECUMPLTo 6fq h^RC-ñA

Etil
lvlALO

OBSERVACIONES

álooqlclA lqo,^¡"- §rsaA

} Y331)

rc( - §)\§A



FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

lmplementación: Julio 07 de 20'10
Código: LS-FR-41

T¡po de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PRoGRAMADo fl REouERrDo E ITT@ E@

-rs R-t,':
AÑoMESDIA

4",(CLIENTE):

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

DIA

HORAS HOMBRE

Ar*o O{n,nr^
(ctt ro- Rin.on

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

DIA

SE CUMPLIO

fr--l fó3-l @
MES AÑo

tIItrIE EItr]
MALO REGULAR

CANfIDAD

trI
BUENO

ELINoIIPARC-;il

Y OPORTUNIDAD)trl trI .ts_
MUYBUENO EXCELENTE

í€-coc.

@a ffi lE'13r
N,IES AÑO

SATISFAccIÓN DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD,

ESCUADRILLA BASE

OBSERVACIONES

GRADO Y NOi/BRE (CLIENTE) 
I

cARGo -re.ni.", 7 oced,¡r ie¿ /r¡
ofeac;onalelC-

?v832ü



FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

lmplementación. Jul¡o 07 de 2010
Código: LS-FR-41

Tipo de documentor Formato

TIPO DE REOUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PRocRAMADo I REouERrDo E r-lE @
(CLIENTE):

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA }NICIO DEL SERVICIO:

DIA

HORAS HOMBRE

AÑO

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO:

DIA

SE CUMPLIO

AÑO

rñt Irn I5'ñ'l rrN lcn @

CANTIDAD

.ffi,'.
EUENO..

UNIDAD)EE
MUY EUCNÓ

F 
l-ñ"-l Fffiil

Y OPORT
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENfA: CALIDAD,EIffi EIE.€ .

MAIO REGULAR

ESCUADRILLA BASE

OBSERVACIONES

)q esq



FORMATO ENCUESTA DE

EVALUACIÓN DEL SERVICIO
lmplementacrón: Julio 07 de 2010

Código: LS-FR-4'1
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REOUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PROGRAMADo fl REouERrDo E t-i3-t ñrI @
DIA MES AÑO

-ia. Cn^-¡ts @fbr¿- ?u.rng^(CLIENTE);

DEPENDENCIA

DIA

HORAS HOMBRE

(GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS)

Se r"r^E e -

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

ESCUADRILLA BASE

ASeo.
Le¿n1Oc-. Ba¡+,1+.^.

fo\l @@ r t @@l

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

DIA

SE CUMPLIO:

MES Año

SATISFACCION DEL CLIENTE
{PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDADEIEIE E}..trItrI

MALO REGULAR

CANTIDAD

trI
BUENO

Etr W
MUY BUENO EXCELEÑTE

ry lNolF*"^il

Y OPORTUNIDAD)

OBSERVACIONES

¿Xcdc.^\. \^A\aaso, l*9\- L¡r fivi
.f d. A.F"t¡o * ( a ár¿g'*.Pa¡1r.¡l

GRADO Y NOMBRE (CLIENTE)

CARGo ?i ¡.

11)s r0



FORMATO ENCUESTA DE

EVALUACIÓN DEL SERVICIO
lmplementacrón: Julio 07 de 2010

Cód¡go: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO FECHA DE LA SOLICITUD

PRoGRAMAD. E REouERrDo EI rlTl E @
(CLIENTE):

DEPENDENCIA:

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO:

ESCUADRILLA BASE

1?- DAwt¡¡6 "afir:tc \Úi§AJ ¡-'r'Au.'O\C¡.'a

Dt[o) - Jdá§É

A)+o
,LlO¡.¡tuOt BA"-lt5 f A

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO:

117l' roTl @l
sE cuMPLro: DO lTo-l lPARCrqil

Y OPORTUNIDAD)

F,"M.
ANTIDAD

EI
BUENO

for I foTl l:o-i-rl
DIA

HORAS HOMBRE

AÑo

ser¡srncclón DEL cLtENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD. C

El tt
REGUTAR

EtrI E
MALO

OBSERVACIONES

E (CLIENTE)

cARGo a6¿ru\(o €er((t6L\>zA
-(tt¿.¡¿>&cvtZ+

0?

ExcÉu+rur€ e«¿v\C\o ( L?rtPVo

?1+s

DIA MES

Año



Vérsión: 1

FORMATO ENCUESTA DE lmplementación: Julio 07 de 2010

EVALUACIÓN DEL SERVICIO códiso: LS-FR-41
Tipo de documento: Formato

TIPO DE REQUERIMIENTO: FECHA DE LA SOLICITUD

I\,4ES

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

ESCUADRON / ESCUADRILLA

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INIC|O DEL SERVICIO

OBSERVACIONES

DIA MES AÑO

HoRAS HoMBRE: 

t]
SATISFACCION DEL CLIENTE,

EIE tr]
MALO REGULAR

E}
EUENO

CPORTUNIDAD)

trt tr
MUY BUENO

E
EXCETENTE

PRocRAMADo E REouERrDo EI I-r r-l @
AÑO

,,,{rl irrq (ar de,.o>,1,1

ESCUADRILLA BASE

I-oTl @@ r-6-rE] E@

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

MES AÑO

sE cuMPLro ffil IT6-l lPARCrqil

fPARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD.

:x' i$.,0 
o 

JJff,', rs.( *ry''
y'la'r 1) tra(hr tC

d€d i(s
cwfvüq ,

?,lA I
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^rUG)
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FORMATO ENCUESTA DE
EVALUACIÓN DEL SERVICIO

lmplementacrón: Julio 07 de 2010
Código: LS-FR-41

T¡po de documento: Formato

fIPO DE REQUERIMIENTO

(CLIENTE):

DEPENDENCIA

PRoGRAMADo E REouERrDo E frT lz5l. @
r-¡4.^ *[ro:- Q ,L'

,PELLIDOS)

a$plr

ESCUADRILLA BASE

*Sv O

/r/"' ñ, /o>'o

V,1 @@ @@@

AUXILIAR SERVICIO ASEO

FECHA FIN DEL SERVICIO

MES

SE cuMPLro: W lTo-l IPARC-liiI

CANTIDAD Y OPORTUNIDAD)E riltr MBUENo MUY BUENo excgl=ñe

FECHA DE LA SOLICITUD

l\rlES AÑo

,,t
(GRADO NOMBRES Y

ESCUADRON / ESCUADRILLA:

SERVICIO:

EJECUTA EL SERVICIO:

FECHA INICIO DEL SERVICIO

DIA

HORAS HOMBRE

DIAAÑo Año

SATISFACCION DEL CLIENTE:
(PARA EVALUAR EL SERVICIO TENGA EN CUENTA: CALIDAD

EI El.E EI E trI
I¿¡iL§ REGULAR

OBSERVACIONES
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