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Sefior brigadier general

HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA
Director Logisticoy Financiero

Bogota

ASUNTO: informe de supervision orden de compra 152418
TIPO DE INFORME
PERIODICO _X__ O FINAL

Periodo del informe de supervision

29/10/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas' a
fortalecer los mecanismos.de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’, asi como de'la“Resolucion No.03049:.del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado medijante
Resolucion No. 03049 de 2014y la “Guia para el gjercicio de las funciones-de’'Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado’ expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin\perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, respetuosamente me permito presentar ante mi coronel, el correspondiente
informe’del contrato del asunto, .a través del cual se detalla el seguimiento y el grado de cumplimientode’las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato; asi:

INFORMACION GENERAL:

e -, Mediante comunicado coficial numero GS-2025:034480-DILOF del 03 /de octubre de 2025, el sefior
brigadier general HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA, Director Logistico y Financiero, notifico
al sefior mayor LUIS FERNANDO ROMEROQO ROA Jefe Grupo Despliegue y Operacionés de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y al sefior mayor JACKSON ENRIQUE RAMIREZ ROA Jefe Grupo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Jefatura Nacional de Servicio de Policia, como

' supervisores de laorden de compra 152418; cuyo objeto es el “FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL
SERVICIO DECPOLICIA MEDIANTE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (GENERATIVA,
PERMITIENDO LA OPTIMIZACION OPERATIVA A TRAVES' DE INSTRUMENTO DE ‘AGREGACION DE
DEMANDA CCE-SNG-IAD-002-2024".

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

No. de informes'de supervision presentados y publicados en(SECOP II: 0

Informacion del contrato

Contrato No. OC 152418

FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE POLICIA
MEDIANTE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Objeto del Contrato GENERATIVA, PERMITIENDO LA OPTIMIZACION OPERATIVA A
TRAVES DE INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA CCE-
SNG-IAD-002-2024.

Contratista HIGHTECH SOFTWARE S.A.S
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Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-20¢Y INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U e
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Representante legal DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ

Valor inicial del contrato $ 4.999.568:232,00 EXCLUIDO IVA

Valor adiciones del contrato $.821.602.446,00 EXCLUIDOIVA

Valor total del contrato $.5.821.170.678,00 EXCLUIDO IVA

Fecha emision: 26/09/2025

Plazo de ejecucién inicial Fecha vencimiento: 30/11/2025

Fecha de inicio(del plazo de
ejecucion del contrato u orden | 30'de septiembre de 2025
de compra

Fecha de terminacion— del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de compra
(pactada‘inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la(s) adicién(es)
Fecha de terminacion del
plazo de (ejecucion de la(s) | 30de noviembre de 2025

30 de noviembre de 2025

23 de octubrede'2025

adicién(es) .

Adiciones Adicion Nro.. 1(del 23 de octubre de 2025 por un valor de
821.602.446,00 EXCLUIDO IVA;

Modificatorios No Aplica

Prorrogas No Aplica

Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION'AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

e Mediante acta nimero AE-2025-016802-JESEP del 01 de octubre de 2025, que trata'de LA REUNION
REALIZADA' PARA DAR INICIO AL'PROCESO DE EJECUCION DENTRO DEL ORDEN DE COMPRA
152418 'CUYO OBJETO ES'EL FORTALECIMIENTO 'ESTRATEGICO DEL - SERVICIO DE POLICIA
MEDIANTE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, PERMITIENDO LA
OPTIMIZACION OPERATIVA A TRAVES DEINSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA CCE-SNG-
IAD-002-2024.Se da inicio a la ejecucion de dicha orden”de compra, verificando''cada uno de los
requerimientos técnicos y estableciendo los compromisos-a cumplir durante el desarrollo y ejecucion de cada
una de las actividades establecidas.

» Mediante acta numero AE-2025-002563-OFTIC del 17 de octubre 'de 2025, que trata de reunién de
seguimiento ala ORDEN DE COMPRA 152418 CUYO OBJETOES EL FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO
DEL SERVICIO DE POLICIA MEDIANTE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA,
PERMITIENDO LA OPTIMIZACION OPERATIVA A TRAVES DE INSTRUMENTO DE AGREGACION DE
DEMANDA CCE-SNG4AD-002-2024, se lleva a cabo la verificacién general del estado de avance de los
componentes contemplados en la Orden de Compra No. 152418, constatandose que, a la fecha'de la reunion,
el proyecto registra un progreso del 48% en su ejecucion. Este porcentaje refleja el cumplimiento parcial de
las actividades programadas; de acuerdo con los cronogramas establecidos y los.¢ompromisos asumidos por

(\(las areas responsables:

 Mediante comunicacion oficial GS-2025-047636-JESEP del 16 de octubre de 2025, se solicita por parte del
Grupo Servicio de Vigilancia Policial, da adicion a la orden de compra 152418, de seis (06) unidades de licencia
Xcrime - Prediccion de eventos - SAAS (240.001-500.000 eventos procesados./mes), con el fin que-se

desarrollen requerimientos.en el sistema de informacion inteligencia artificial aplicada al servicio de policia
IAPOL.
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e Mediante comunicado oficial GS-2025-009703-OFTIC del 16/10/2025 se realizé solicitud de viabilidad de
adicion a la orden de compra 152418, dirigido a la sefiora DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante legal de la firma HIGH TECH SOFTWARE S.A.S; con el fin de estudiar la posibilidad de emitir
concepto-de'viabilidad para la realizacién de dicha adicién,.conservando las condiciones técnicas, juridicasy
econdmicas del contrato principal.

 Mediante comunicacion sin numero del 17/10/2025 la sefiora DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante legal de la firma HIGH TECH SOFTWARE S.A:S.;\indica que luego del anélisis técnico y de
capacidad operativa realizado_por el equipo de High Tech 'Software S.A.S., se determina que es viable la
implementacion de la adicién solicitada, correspondiente a la incorporacién. de seis (6) unidades de licencias
Xcrime — Prediccion de eventos SaaS (240.001-500.000 eventos procesados/mes).

e Mediante comunicado oficial GS-2025-009730-OFTIC del 17/10/2025 se solicita al sefior Sefior brigadier
generalHERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA Director Logistico y Financiero, se genere la adicién
a-la Orden de Compra No- 152418 del 30 de septiembre de 2025, cuyo objeto es el “FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE POLICIA MEDIANTE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA, PERMITIENDO LA OPTIMIZACION OPERATIVA-A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA CCE“SNG-IAD-002-2024"

» Mediante solicitud de modificacion de Ordenes de Compra de la Tienda Virtual del Estado Colombiano Nro.
465330 del 23/10/2025; se realiza la adicién-a la Orden de Compra 152418 por un valor de 821.602.446,00
EXCLUIDO IVA!

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

Obligacidn contractual o especificacién técnica Cumplio Observaciones y evidencias
El proveedor podra responder de manera opcional los eventos de solicitud de Cumple con las obligaciones'descritas en
1 informacion (RFI) @ los que sea invitado dentro.de' las categorias de Suite si la clausula 7 del instrumento de agregacion
Corporativa y,'Software General dentro de los ‘plazos otorgados por la Entidad de demanda \Software por Catalogo |l
Compradora. CCE-SNG-IAD-002-2024

El proveedor debera presentar cotizacion en todos los eventos de cotizacién (RFQ)
lanzados por las Entidades-Compradoras dentro de las categorias de Suite
Corporativa y Software General. Salvo las situaciones en)las cuales la Entidad
Compradora se _encuentre en mora de pago com este por causas imputables
Unicamente a 'ésta, caso en el cual, podrd abstenerse de presentar cotizacion

habiendo notificado previamente el hecho a la Entidad Compradora y a, Golomibia g%‘gﬂ:ﬁ:? c'lae?ig:g%i%ﬁ?gz:zs?gt?dgg
2 Compra Eficiente. Para este efecto, ‘el proveedor debe responder a-la solicitud de Si de ‘demanda Software por Ca%alg oLl

cotizacion dentro de los CINCO'(5):DIAS HABILES siguientes, al recibo de esta. CCE-SNG-IAD-002-2024 P d

Sin perjuicio de lo anterior;-si el Proveedor no participa én'cinco (5) eventos de

cotizacién en el término de un afio, contado a partir,de'la primera NO cotizacion,
procedera a la\imposicion de una multa de-acterdo con la Clausula 17,0 la
aplicacion de la cldusula penal contemplada en la cldusula 18, si no participa en
seis (6) eventos o mas de cotizacion!

El proveedor debera responder todos los eventos de solicitud de informacion (RFI)
que sea invitado dentro de la categoria de Compra Publica de Tecnologia e
Innovacion (CPTel). 'Sin embargo, podra asistir demanera opcional a la mesa de

. trabajo programada por la Entidad Compradora dentro del Evento (RFI) para lCuT’ple con lasvobhgaClones descntas‘gn
3 | adelantar el dialogo técnico correspondiente: Si a clausula 7 del instrumento de agregacion
1 as A ’ de demanda' Software por Catalogo li
Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor que no responda en CINCO'(5) eventos CCE-SNG-IAD-002-2024
RF1 en el término de un afio.procedera la imposicidén de una multa de acuerdo con
la Clausula de Multas o la)aplicacion de la clausula penal si|son mas de seis (6) o
mas o RFL
El proveedor-podra presentar cotizacion de manera opcional en los eventos de I(;ucrgﬂseuf:? Cljaefigg;;gif;?:z;:szizg:
4 cotizacion (RFQ) lanzados por Ia§ Entidades Compradoras dentro de las categorias Si de demanda Software por Cgtalgg ol
de-Compra Publica de Tecnologia e Innovacion (CPTel). CCE:SNG-IAD-002-2024
El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que presente, Cumple con las obligaciones-descritas en
5 éstas deberan cofresponder a lo ofrecido en-la.\operacién principal. El S| la clausula 7 del instrumento.de agregacién
incumplimiento| de’ esta obligacion dara lugar al inicio del procedimiento de demanda Software por Catalogo Il

sancionatorio para la aplicacion de clausula penal. CCE-SNG-1AD-002-2024
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Presentar a Colombia Compra. Eficiente dentro de los TRES (3) DIAS 'HABILES
siguientes a la firma del presente documento la garantia de que trata la Clausula
Garantia de Cumplimiento, de no hacerlo dentro de este término Colombia Compra
Eficiente podra darinicio al IAD/SDA sin dicho proveedor.

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de-agregacion
de demanda Software |por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

El proveedor no puede incluir items, bienes o servicios adicionales a los solicitados
porila‘Entidad Compradora en la cotizacién, es de resaltar que esta actividad se
interpretara como una no cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido para
la imposicidn de la multa, 0 la clausula penal de conformidad'con lo previsto en la
presente minuta.

Si

Cumple con las obligaciones descritas.en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de-'demanda Software por Catalogo
CCE-SNG-IAD-002-2024

Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud.de Cotizacion, y solicitud de informacion la
existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los
términos de la Clausula 22

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo' i
CCE-SNG-IAD-002-2024

ara participar en los eventos de cotizacion en las categorias en'ios que se encuentra
habilitado, el proveedor debera estar al dia en el pago'de sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas.de
Compensacién Familiar y parafiscales; pago de salarios y de los demas aportes
relacionados con sus obligaciones [aborales de conformidad con lo establecido en
el “ordenamiento juridico y_en cada una de las érdenes de compra que esté
ejecutando. Si Colombia Compra Eficiente tiene noticia por _cualquier medio de la
omisién de estas obligaciones y previa verificacidn, adelantaré las acciones
operativas del caso para que dicha medida se refleje en la TVEC, durante el tiempo
que perdure la omisién.

Cumple con las obligaciones descritas_en
la cldusula 7'del instrumento de agregacién
de ‘demanda Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

10

No'debera modificar o alterar la.informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud
de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.

Si

Cumple con'las obligaciones descritas, en
la'clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

1

No cotizar software y/o servicios de ciber seguridad, consultoria o desarrolio a la
medida:

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de ‘demanda Software por Cataloga ' il
CCE-SNG-IAD-002-2024

12

Para efectos de precios, comunicarse con las Entidades Compradoras tnicamente
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano durante los eventos de
cotizacion. Sin perjuicio de lo anterior, debera tener una comunicacion fluida. con la
Entidad y entregar todas las especificaciones, aclaraciones y requerimientos que
realice la Entidad Compradora para poder determinar si el Software(ofrecido por el
Proveedor corresponde a lanecesidad de esta.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 delinstrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo " li
CCE-SNG-IAD-002-2024

13

Al momento de cotizar, si'se evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el
simulador el Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad2 y
también debera reportar el caso a través defa Mesa de Servicio por lo menos-con
cuatro (4) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

- 8l

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda, ‘Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

14

No retirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora dentro de los TREINTA
(30) DIAS HABILES siguientes al cierre del evento de eotizacion.

Si

Cumple’con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por- Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

16

Aceptar las 'Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano:.

Sl

Cumple con.las \obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de\ demanda Software por Catalogo, |
CCE-SNG-IAD-002-2024

16

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la
informacién. y \documentacion necesaria para-incluir en el Catalogo y para'la
operacioh de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda, Software por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

17

Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos,en las guias de la plataforma.

Sl

Cumple'con las obligaciones descritas en
laclausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software por_Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

18

Cumplir.con'los procesos definidos enla'guia de Proveedores del Sistema Dindmico
de Adquisicién.

Si

Cumple con las(obligaciones descritas en
la cldusula 7.del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo’ I
CCE-SNG-IAD-002-2024

19

Cumplir con lo establecido en el titulo Compra Publica, Sostenible en cooperacion
con el Departamento de Prosperidad Social (CPS/DPS)- Obligacion -Anexo 4 del
Estudio Previo del proceso y con las condiciones indicadas en el anexo 4(del
presente proceso.

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo 11
CCE-SNG-IAD-002-2024

20

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en- su ‘condicién como
Proveedor, bien sea modificacion de nombre, ser parte de ‘fusiones, escisiones,
"adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la cléusula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por' Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024




GS-2025-011236-OFTIC

Pagina\5de 18

ELABORACION, EJECUCION.Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME. DE SUPERVISION DE. CONTRATOS U
Version:-5 ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

21

Abstenerse de cotizar precios. por encima de los precios, maximos permitidos
calcutados con el procedimiento de la Clausula 9 y establecidos en el Catalogo. Los
precios cotizados por encima de los maximos permitidos se entenderan como
cotizados enias condiciones del Catalogo:

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo |l
CCE-SNG-IAD-002-2024 :

22

Abstenerse de modificar o alterar la\informacion y las férmulas de-calculo de la
Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de- demanda Software por Catalogo |l
CCE-SNG-|AD-002-2024

23

informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos  hechos . de
colusién; corrupcion o cualquier conducta.punible que se presente entre-los
Proveedores del Sistema Dindmico-de Adquisicién, o entre estos y. terceros.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 delinstrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo’ If
CCE-SNG-IAD-002-2024

24

Informar a Colombia Compra Eficiente en virtud del principio-de buena fe, si ha sido
multado o sancionado por incumplimientos u otro.acto 'de ejecucion derivado de
cualquier contrato- pdblico con cualquier entidad pulblica, centralizada,
descentralizada’ por servicios o territorio] 'de’ economia mixta, corporaciones
autonomas regionales, rama judicial, rama legislativa, entes de control, empresas
industriales y comerciales del estado o que cumplan funciones de derecho publico,
dentro de los CINCO (5) DiAS siguientes a la notificacion del'acto administrativo

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la cldusula 7 del instrumento de agregacion
de demanda. Software por Catalogo. il
CCE-SNG+IAD-002-2024

25

Contar con la capacidad de proveer las cantidades.y calidades de las Licencias
requeridas, as{.como para la prestacién de los servicios complementarios para cada
Orden de Compra que se realice dentro de la operacion secundaria del Sistema
Dinamico de Adquisicién.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 delinstrumento de agregacion
de demanda ‘Software por Catalogo I
CCE-SNG-1AD-002-2024

26

Informar de inmediato a,Colombia Compra Eficiente cuando. pierda la calidad de
distribuidor autorizado por el fabricante.

SI

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento-de agregacion
de demanda Software|'por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

27

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando el proveedor exclusivo
en’el territorio nacional pierda esta calidad.

Si

Cumple con, las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de| demanda Software por Catalogo I
CCE-SNG-1AD-002-2024

28

Cumplir con\los'plazos establecidos en el presente Instrumento.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la cladusula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo. Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

29

Garantizar que ninguna de las condiciones y especiﬁcaciones técnicas establecidas
en el |AD/SDA generen costos adicionales a las_Entidades Compradoras o a
Colombia Compra Eficiente.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de-agregacion
de demanda Software por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

30

Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de.Colombia Compra
Eficiente dentro de los ocho (8) DIAS HABILES siguiente al requerimiento realizado.

Sl

Cumple conlas obligaciones descritas-en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de’ demanda Software por Catalogo Il
CCE-SNG-1AD-002-2024

31

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda- Software por Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

32

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del
IAD/SDA, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de
los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion del
Instrumento. Colombia Compra Eficiente podra solicitar informacién acerca de dicho
informe, las cuales debe entregar en un término de CINCO (5) DIAS HABILES.

S|

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

33

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion de la-Orden de Compra.

Si

Cumple con’las obligaciones descritas(en
la.clausula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software \por’, Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

34

Cumplir.con el Cédigo de Integridad\de Colombia Compra Eficiente que se
encuentra disponible en la pagina web de la Entidad.

S|

Cumple con Jas obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo' Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

35

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

St

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda_Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

36

M‘ar)ter)er actualizada la informacion de contacto durante la ejesucion del Sistema
Dinémico de Adquisicion,y un-(1) afio después de la terminacion de este, tanto del
representante legal como el enlace destinado con Colombia Compra Eficiente.

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la.cldusula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024
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Debera informar a Colombia. (Compra Eficiente y a la entidad compradora
mensualmente su informacién” societaria, financiera y, comercial o de manera
inmediata, en el evento'en'que: (i) tenga conocimiento de'sospecha de riesgos de
corrupcion; (i), conozca por cualquier medio que. los recursos que componen. su
patrimonio, _provienen o se destinan al gjercicio de una actividad ilicita, Lavado'de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion.de Armas
de" Destruccién  Masiva_ (LA/RT/FPADMY); (i) Las demas  circunstancias
relacionadas con la transparencia de sus recursos.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda' Software por Catalogo. Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

38

Constituir y allegar a'la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la
orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion
de esta; a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y, vigencia
establecidas en el presente documento.

St

Cumple mediante) poliza Nro. i1-44—
101265653(del 26/09/2025

39

En'caso de ser necesario, como.en caso de adquirir servicios complementarios al
software, suscribir el acta de inicio, 0 documento que haga sus veces, por cada
orden de compra con la Entidad Compradora durante los CINCO (5) DIAS HABILES
siguientes a su colocacion.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento'de agregacién
de demanda Software. por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

40

Entregar el Software en los tiempos establecidos en los documentos dél-proceso
de)conformidad con las cantidades’ definidas por la Entidad Compradora en la
solicitud de cotizacion, asi.como los lugares de entrega o instalacion definidos.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas, en
la clausula 7 del instrumento de agregacion
de ‘demanda Software por Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

41

Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas y manuales de operacion de
los bienes suministrados.

S

Cumple con las chligaciones descritas en
la clausula 7 del\instrumento de agregacién
de demanda -Software por Catalogo- I
CCE-SNG-IAD-002-2024

42

Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados. de acuerdo con las
disposiciones del IAD/SDA, facturando de conformidad'con lo establecido en el
presente documento ) .

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

43

Solicitar a la Entidad Compradoral la“informacion, formatos, plazes, etc., para el
tramite del pago de las facturas y/o cuentas de cobro.

Si

Cumple con las obligaciones descritas\en
la cldusula 7 del instrumento de agregacion
de” demanda Software por. Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024 .

44

Entregar laiinformacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Sl

Cumple con las-obligaciones descritas en
la cldusula 7.del instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo,
CCE-SNG-IAD-002-2024

45

Publicar las facturas enla Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las
opciones que cuente-la plataforma.

Sl

Cumple con las obligaciones, descritas en
la cldusula 7 del instrumento de agregacion
de demanda Software. por Catalogo |I
CCE-SNG-JAD-002-2024

46

Encaso de fuerza mayor o caso fortuito ‘que impida la ejecucién de la orden de
compra, el proveedor debera presentar a la Entidad Compradoraos soportes que
permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad Compradora realizara la
verificacion y validacion delos soportes y, de considerarlo necesario, podra acordar
con el proveedor'la suspensién de la ejecucion de'la orden de Compra con una
fecha de reinicio cierta.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la clausula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software | por  Catalogo |l
CCE-SNG-IAD-002-2024 )

47

Cumplir con los ANS de conformidad con lo establecido en el anexo técnico del
presente proceso.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
laclausula 7 del instrumento de agregacidn
de demanda Software paor, Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024

48

Cumplir conla legislacién colombiana y\la.normativa aplicable en la materia.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la cldusula 7 del\instrumento de agregacién
de demanda Software por Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

49

Cumplir con fas disposiciones del IAD/SDA durante [a vigencia de todas las
Ordenes de Compra. El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas del
IAD/SDA y de la"Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son
formalizados.

Si

Cumple con las obligaciones descritas en
la cldusula 7 del instrumento\de agregacién
de demanda Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

50

Asumir-el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la'ejecucion del IAD/SDA y las correspondientes
Ordenes de Compra, lo \mismo que el pago de honorarios; los impuestos,
gravamenes, aportes,y servicios de cualquier género'que establezcan las leyes
colombianas y'demas erogaciones necesarias para)la ejecucion de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveédor
al momento de la presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la
Entidad Compradora. )

St

Cumple con las obligaciones descritas en
la cldusula 7 del instrumento de agregacién
de demanda Software' por Catalogo i
CCE-SNG-IAD-002-2024

51

El Proveedor debera acatar los/lineamientos o instrucciones Gnicamente por parte
del Supervisor de la Orden-de Compra, por el representante legal y/o ordenador del
gasto de la Entidad Compradora.

Sl

Cumple con las obligaciones descritas en
la cléusula 7 del instrumento de agregacion
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de’ demanda Software por ~Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024
Si Cumple con las obligaciones descritas en
52 Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora(para la clausula 7 del instrumento de agregacion
cualquier fin distinto a la ejecucién de {a'Orden de Compra. de demanda Software por Catalogo, !
i CCE-SNG-IAD-002-2024
Responder ante la entidad, Compradora y ante terceros por la-divulgacion indebida St giﬁﬂ:u?;g cljae?ir?:tl:giwcé?ﬁ?gzggztrﬂ;iig:
53 o el manejo inadecuado dg If'a informacién entregadapor la Entidad Compradora de demanda Software por Catalogo Il
para el desarrollo-de las actividades contratadas. CCE-SNG-IAD-002-2024
Si Cumpleicon las obligaciones. descritas en
54 Permanecer dentro del IAD/SDA posterior a su habilitacion porwun plazo’'minimo de la clausula 7 del instrumento de agregacion
un (1) afo. de demanda Software por (Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024
Entregar los Documentos otorgados en el .exterior {segun aplique) dentro de los 30 St glgg;l:u([::r; éifig::;g;cle%?gzg:scmas en
p s ’ - - gregacion
55 dias habiles posﬁenoreg a la firma del acta de inicio de conformidad con el numeral de. demanda Software por Cataloga: il
6.1.11 del estudio previo. CCE.SNG-IAD-002-2024
Si Cumple con las obligaciones'descritas en
56 Las demas que sederiven de la naturaleza propia del IAD/SDA, ios Documentos la clausula 7 del instrumento de agregacion
del Proceso ylas Ofertas presentadas. de demanda \Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACIONES TECNICAS

COMPONENTE DE CIENCIA DE' DATOS (MODELO DE PREDICCION Y OPTIMIZACION)

1.1

El oferente debera-dar continuidad al servicio software de inteligencia artificial aplicada al-servicio
de policia bajo'la modalidad de software como servicio (SaaS), configurando'a la medida e
implementando la tecnologia descrita en el presente proceso, con el objetivo de atender los
requerimientos de la ciudadania, planear, operacionalizar y hacer seguimiento al servicio de
policia.

1.2

Los sets de datos para el modelamiento deberan tomar como'insumo la informacion dispuesta en
las bases de datos operativas para la administracion y'gestion del servicio de policia.en seguridad
ciudadana e investigacion criminal que disporiga‘la Policia Nacional, Unicamente los campos
necesarios para realizar analitica de -datos y prediccion para el servicio de policia como esta

operando actualmente.

1.3

El futuro contratista debera continuar catalogando la informacién existente en el lago de datos, de

"l acuerdo a las necesidades de'la Institucion y el servicio de policia, utilizando las mejores practicas

de la inteligencia artificial. Las tablas deberan continuar estando catalogadas por usuario de base
de datos y, por base de datos como estd operando actualmente. (contratista debera entregar
estructura de base de datos, informacion tratada y modelos con los cuales e entrend.)

1.4

Elfuturo contratista debera permitir el gobierno y aplicar las politicas de seguridad establecidas
en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la Policia Nacional, sobre
la informacion existente en el lago de datos, utilizando las mejores practicas de la seguridad de
la informacion.

1.5

El futuro_contratista debera continuar dispenibilizando las fuentes de informacion externas
actuales, \que aporten a la compresidn(de riesgos sociales y factores estructurales. La Policia
Nagional sera responsable cuando aplique, de realizar las ‘coordinaciones y suscribir los
convenios con las diferentes instituciones responsables de las fuentes de informacion.

El futuro contratista debera dar continuidad a lo siguiente’

Entrenamiento 'del modelo de prediccion y validacién de los datos ingresados en pro de obtener
un analisis'acorde con la evolucion de 10s requerimientos y la dinamica delictiva en el pais.

El servicio de prediccion debera permitir que cada prediccion sea configurada y ejecutada por
parte del analista de la Policia Nacional, en el momento que'se requiera.

El serviciode ' prediccion deberd permitir la-navegacién en la herramienta porjerarquia de
unidades\de la Policia Nacional y la. visualizacién de las predicciones por (Metropolitanas,
Departamentos, Comandos Operativos de Seguridad Ciudadana, Distritos, Estaciones, CAl).

1.7

La solucion de inteligencia artificial aplicada al servicio de policia debera continuar realizandose

con base en la optimizacién .de poligonos de la delimitacién geografica que se defina en el modelo
de servicio de policia.

Cumplié
(S, NO, OBSERVACIONES
N/A)
S| Cumple con'la
obligacion
s Cumple con la
obligacion
si Cumple con la
obligacion
sl Cumple con la
obligacion
sl .Cumple conla
obligacién
s Cumple con la
obligacion
s Cumple con la
obligacién
si Cumple.con la
obligacion
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La optimizacién en el territorio se realizara con'base en la fusion de poligonos, teniendo en cuenta
los fendmenos de seguridad.
El futuro contratista debera dar continuidad en la solucion de inteligencia artificial aplicada al
servicio de policia, a los modelos analiticos, con base en las dindmicas de seguridad y convivencia
ciudadana de las zonas a nivel pais:
- Recomendacion de puntos de apoyo del personal uniformado.
- Recomendacion IRISP1.
-+ Recomendacion de tipos de planes'y actividades a desarrollar (establecidos previamente por la
1 8‘ Policia Nacional). . sl Cumple-con la
: ---La solucién debe permitir la visualizacion de los. planes vigentes del personal de apoyo, obligacion
integrantes de patrulla de vigilancia y demas personal-que inicie sesién-en APPPOL'sin importar
a la minuta que ‘esté asociado segun la hora de ejecucion en tiempo real, y elacumulado de los
indicadores avanzados en el turno.Paralo cual deberé consulter. las bases de datos que
almacenan la auditoria de las siguientes funcionalidades:
- De ocupacion de las patrullas para la atencién de motivos de policia.
- De auditoria de cumplimiento de actividades.
- Ubicacion y permanencias de las patrullas.
La solucion de inteligencia artificial aplicada al servicio de policia, deberé ‘dar soporte y
mantenimiento a las APls que actualmente soporta fa solucién en ambiente web y movil.
APH1: Obtener hash de unidades
AP} 2: Obtener Disponibilidad-de Patrullas
AP! 3: Mapa ruta éptima
APl 4: Optimizacién-de 'Poligonos de Cuadrantes (Fusion v2)
API 4.1: Obtener ubicaciéon sugerida
API.5-Obtener prediccion por unidad
API-6: indicador servicio
1'g API 7: unidad/poligonos S| Cumplecon la
. API 8: aceptarmdp obligacion
APl 9: eta_cuadrantes
AP1 10: consultamdp
APRL 11;\Cerrar MDP
API12: Unidades/turnos
AP1 13: Puntos de apoyo
API 14: Distancia cuadrantes
API 15: Categorias disponibles (Capas externas.g internas)
APl 16: Obtener capa (Capas externas e internas)
APl 17:.Obtener planes y recomendaciones.
2. | TABLEROS DINAMICOS, MAPAS E INDICADORES DE OPERACGION si Cumple con(y
\ obligacién
El contratista debera dar soporte y mantenimientoca los tableros dinamicos de los'modelos
21 analiticos y fenémenos del servicio de policia, que actualmente se encuentran desplegados en la sl Cumple con la
' solucion, asegurando que la herramienta'se conecte y alimente de los repositorios que disponga obligacion
la'policia nacional. .
._-+| El contratista debera dar soporte y\mantenimiento al visor geografico que permite ver y gestionar
29 los modelos analiticos y. fendmenos del servicio de policiayfiltrados por caracteristicas de tiempo, s Cumple'con la
7% I modo y lugar (espacio), que actualmente se encuentran desplegados en la solucion, asegurando obligacion
| que'la herramienta se conecte y alimente de los repositorios que disponga la policia nacional.
El contratista’ debera dar soporte y manténimiento al tablero de control\y\la capa en el visor
53 geografico para la microfocalizacién ‘del delito, filtrados por caracteristicas de tiempo, modo y S Cumple con la
. lugar (espacio), que actualmente.se encuentran desplegados en la-solucion, asegurando que la obligacién
herramienta se conecte y alimente de los repositorios querdisponga la policia nacional.
El contratista debera dar soporte y mantenimientoal tablero de tiempos de llegada y atencidn de )
24 pedidos, filtrados por caracteristicas de tiempo, modo y lugar (espacio), que actualmente se si Cumple con'la
’ encuentran desplegados en la solucién, asegurando que la herramienta se conecte y alimente de ) obligacion
los repositorios que disponga la policia nacional.
El contratista debera dar soporte y. mantenimiento al tablero de-control de llamadas contestadas
55 |V perdidas, filtrado por, caracteristicas de tiempo, modo vy lugar (espacio), que actualmente|se sI Cumple con'la
: encuentran desplegados en la solucion, asegurando que la herramienta se conecte y alimente de obligacion
los repositorios \que disponga la policia nacional:
El contratista debera dar soporte y mantenimiento, a los tableros de control con lainformacién de
26 llamadas por turnos, SIES 123, regiones y nivel nacional, que actualmeénte se encuentran s Cumple con la
’ desplegados en la solucion; asegurando que la herramienta se conecte y alimente de los obligacion
repositorios que disponga la policia nacional.
27 El contratista debera dar soporte y mantenimiento. al tablero de audios de telefonia de los si Cumple'con la
’ requerimientosde 'la_ciudadania_a través de \la Linea de Emergencia 123, \filtrado por obligacién
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Cumplié
(Sl, NO,
N/A)

OBSERVACIONES

caracteristicas' de tiempo, modo y lugar (espacio), que actualmente se encuentran desplegados
en_la solucion, asegurando que la heframienta se conecte y alimente de-los repositorios que
disponga la Policia Nacional en API.

2.8

El contratista debera dar, soporte y mantenimiento al tablero'con el consolidado de cantidad de
llamadas de la planta nacional por parte de la ciudadania a través de la Linea de Emergencia 123
(Metropolitanas (y. Departamentos de Policia), filtrados por caracteristicas de tiempo y lugar
(espacio), ‘que actualmente se encuentran desplegados en la solucién; @segurando que la
herramienta se conecte y alimente de los repositorios que disponga la Policia Nacional en AP

Si

Cumple con la
obligacién

2.9

El contratista debera dar soporte 'y mantenimiento al tablero(de control de ocupacion en la
atencién de requerimientos ‘de la ciudadania (pedidos),~discriminado por turno vy filtrade por
caracteristicas de tiempo, modo y lugar (espacio), que actualmente se encuentran desplegados
en la, solucién, ‘asegurando que la herramienta se 'conecte y alimente de los repositorios que
dispongaia Policia Nacional en APL.

Cumplecon la
obligacion

2110

El contratista debera dar soporte y mantenimiento, al tablero de control del nimero origen (ANI)
y las coordenadas de las llamadas (ALl) por operador y unidad, filtrados por caracteristicas de
tiempo, modo y lugar (espacio), que actualmente se encuentran desplegados en la solucidn,
asegurando que la-herramienta se conecte y alimente'de-los repositorios que disponga'la Policia
Nacional en ARI.

Sl

Cumple conla
obligacion

El contratista'debera dar soporte y mantenimiento al tablero de control que contiene las métricas |.

e\indicadores de uso de la plataforma, que actualmente se encuentran desplegados en la
solucién, asegurando que la herramienta se conecte y alimente de los repositorios que disponga
la Policia Nacional en APL.

Sl

Cumple con la
obligacion

El contratista debera dar soporte y mantenimiento’ al’ tablero de control de monitorec por
Metropolitana\de’ Policia de llamadas a través.de la Linea de Emergencia 123, filtrados por
caracteristicas de tiempo, modo y lugar (espacio), que actualmente se encuentran desplegados
en la-solucion, asegurando que la\herramienta se conecte y alimente de los repositorios que
disponga la Policia Nacional.en API.

S|

Cumple con la
obligacién

2.13

La solucién de inteligencia artificial, debera incluir un rol-autor que permita a 10 analistas
capacitados y/o usuario final crear, modificar y eliminar tableros de control sobre la-herramienta,
de acuerdo.a la necesidad del servicio de policia en seguridad y convivencia citdadana.

Si

Cumple con la
obligacion

2.14

La solucién de inteligencia artificial aplicada al servicio de policia, deberd visualizar tableros de
control de llamadas contestadas y-perdidas, filtrado por caracteristicas de tiempo, modo y lugar
(espacio), que seran definidas por el lider funcional del proyecto de la Jefatura Nacional -del
Servicio de Policia a través del supervisor del contrato! La informacion sera obtenida de las
herramientas de telefonia actuales de la policia nacional'y el medio de acceso a esta sera provisto
por la Policia Nacional y el proveedor de telefonia

El futuro contratista debera desarrollar,€l\API, para poder conectarse a los servidores donde se
encuentra almacenadas las llamadas telefonicas, para la construccidn del tablero antes descrito,
por lo tanto, la policia proveerd los accesos autorizados a estos servicios.

S|

Cumple con la
obligacion

2.15

La solucion de inteligencia-artificial aplicada al servicio de policia, debera contener minimo un
tablero de control del nimero origen (ANI) y las coordenadas de las llamadas (AL} por operador
y unidad, filtrados por caracteristicas de tiempo, modo y lugar (espacio), el tablero contendra una
visual del tablero ANl y ALI, que permite filtrar por unidad, llamada y operador, mapa con ubicacién
por operador, y mapa filtrado por(unidad el cual sera definido.por(el lider funcional del proyecto
de la Jefatura Nacional del-Servicio de Policia a través del supervisor del contrato.

El futuro contratista deberé desarrollar el AP, para poder.conectarse a los servidores.donde se
encuentra almacenadas las llamadas telefonicas, para la construccion del tablero antes descrito,
por lo tanto; la policia proveera los accesos.autorizados a estos servicios. )

Si

Cumple con la
obligacion

MODELO DE RUTA OPTIMA

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion

3.1

El contratista debera dar soporte'y mantenimiento a las funcionalidades de ruta 6ptima, iniciando
para ello en las_Policias Metropolitanas y en los Departamentos de Policia a nivel pais, que
actualmente se encuentran desplegados en la solucion.

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion

3.2

El contratista debera dar soporte y mantenimiento al calculo y la visualizacion de las patrullas mas
cercanas 'a la ubicacion del requerimiento (pedido) del servicio de policia por parte de la
ciudadania, que actualmente se encuentran desplegados en la solucion.

N/A

Cumplimiento parcial
de fa obligacién

3.3

El contratista debera dar'soporte y mantenimiento al visor. de 10s sistemas con que cuente la
Policia Nacional para'la atencion, recepcion y despacho-de casos de policia, y para e despliegue
y operacionalizacion del servicio de policia en ambiente web y mévil, la mejor ruta.a seguir por la
patrulla, tomando como punto de partida la ubicacién actual de la patrulla y como punto destino
la _ubicacién donde se produjo el requerimiento (pedido) del servicio. de policia por parte del
ciudadano. La ruta debe trazar el desplazamiento como lo hacen los sistemas de navegacion en
la actualidad, teniendo enicuenta la delimitacion geografica deflos territorios (siguiendo el sentido

de las vias establecidas\o.de circulacion vehicular), que actualmente se encuentran desplegados
en la solucién, .

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion
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El contratista:debera dar soporte y garantizar el funcionamiento de las APIs para Ja visualizacion Cumplimiento parcial

3.4 |enlaPDAde la patrulla de vigilancia, el.cuadrante dinamico al cual fue asignado en un respectivo N/A depla obli aé)ién
turno,-que actualmente se encuentran desplegados en ia solucion. 9
El contratista debera dar soporte'y garantizar el funcionamiento de las APls para su integracion
con las bases de datos operativas para la administracion y gestién del servicio de, policia en Cumplimiento parcial

3.5 | seguridad ciudadana e investigacién criminal que disponga la Policia Nacional, para.que se pueda N/A de I obligacién
visualizar en el mapa las patrullas asignadas para atender un requerimiento (pedido) por parte de 9
la ciudadania, que actuaimente se encuentran desplegados en la solucion.

36 El'calculo se debe realizar teniendo,en cuenta los medios logisticos con los que cuenta la patrulla N/A Cumplimiento parcial
¢ del cuadrante, como son medios de transporte {motocicleta oweghiculo de 4 llantas). de la obligacion
4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL sl C‘g”g{féi;g’f‘] la

El futuro contratista debera destinar para la gjecucion del presente proyecto,.el'siguiente personal
de forma-.dedicada:

Un (1) Ingeniero de Datos, con formacion en &reas de ingenieria o matematicas o fisica.o
estadistica, respaldado por una experiencia laboral minima de tres (3) afios en el &mbito.analitico.

41 S| Cumple con la
! Dicha experiencia debe ser demostrada,mediante la presentacién de una.tarjeta profesional y obligacién

certificaciones que validen su participacion en proyectos similares al proceso actual.
El profesional debera poseer-una certificacion de especialista'en analitica de datos, otorgada por
el fabricante correspondiente. La labor que llevara a cabo este especialista esta programada-para
desarrollarse enun.plazo maximo de un (1) afo.
5 | TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO S| Cumple oonla
El futuro contratista debera realizar hasta 60 sesiones virtuales definidas por el supervisor del
51 contrato, de transferencia de conocimiento de 2 horas con.personal idéneo en la administracién S| Cumple con la
’ y utilizacién de la solucion tecnolégica, en todas las unidades del territorio nacional, dirigido a los obligacion
funcionarios que designe el lider funcional de la herramienta.
El contratista debera dar soporte y mantenimiento al médulo dentro la plataforma, que contiene
material pedagogico (ayudas, manuales o video tutoriales) con todas. las funcionalidades en la
administracion y utilizacion - de \la” solucidn tecnoldgica, que) actualmente se encuentran

59 desplegados en la solucion. sl Cumple-con la
) Al momento de realizarse un primer acceso a cada .uno de los modulos que comiponen la obligacion

herramienta JAPOL, debe generarse un tutorial-de  bienvenida o consejos de ‘navegacion

disefiadas \para orientar al usuario sobre 'las funcionalidades clave 'y 'como utilizarlas

correctamente.

El futuro contratista debera realizar una capacitacion exclusivapara la preparacion de informacion Cumplecon'ta

5.3 |de analistas, de 6 horas, dirigido a 10 funcionarios, con personal idéneo designado por.ellider Si blp A}
funcional de la solucion tecnoldgica, en coordinacioncon el supervisor del contrato. onfigacion

6 |GENERALIDADES sI Cf&?;gg’;""
Se deberan cumplir las condiciones establecidas en el Instrumento.de Agregacién de Demanda c | |

6.1 | para la adquisicién de Software por Catalogo que requieren las unidades estatales CCE-SNG- Sl umpte con fa
IAD-002-2024. obligacién
La solucion tecnolégica entregada debera permitir la integracion de todas las unidades operativas
de policia a nivel-nacional con el SECAD, de tal'manera que, se cuente con cobertura en todo el
territorio nacional. Asi mismo, debera integrarse con las unidades policiales-que sean creadas c | |

6.2 | durante la ejecucion del futuro contrato, desde la herramienta tecnolégica desde la cual se reciban Si Umf € conia

y/o despachen los casos, depolicia, que ingresan a través de Ja Linea de Emergencias 123, obligacion
implementando los modelos predictivos de dinamizacion; operacionalizacion y seguimiento del
servicio de policia; que requieran la aplicacion de intgligencia artificial.
El futuro contratista debera garartizar que, una'vez culminado el plazo de ejecucion del futuro
contrato,; através del supervisor, se definiran los mecanismos con la empresa contratista para la
descarga y entrega de los backups de informacion y sus configuraciones.a la Institucion, para el
tratamiento seguro de los. datos.

6.3 |La descarga debera efectuarse en discos SSD, extraibles de la maxima capacidad (que se Si Cumple n la
encuentren en el mercado suministrados por el.contratista sin costo adicional para la,entidad, con obligacion
informacién basica (orden de los discos, contenido, fechas inicial y final de la-informacion, de igual
forma-se debe entregar el manual para su consumo donde se evidenciela entidad relacion,
nombres de los campos, nombre de las tablas, nombres de los archivos, puntos de acceso.y
demas elementos que se.consideren necesarios al momento de'su ejecucion.

6.4 El futuro contratista-debera proveer la licencia de la tltima version actualizada en el mercado de sl Cumple con la

) la_solucién de inteligencia_artificial, al inicio \del “futuro contrato, la cual debera-incluir las obligacién
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OBSERVACIONES

actualizaciones del producto durante la wvigencia del mismo sin costo adicional para la Policia
Nacional.

6.5

La'solucién de inteligencia artificial aplicada al servicio de policia, debera aplicar y dar alcance al
modelo de servicio de policia orientado a las personas y los territorios, dispuesto por la Direccién
General de la Policia Nacional, a través de la Jefatura-Nacional del Servicio de Policia, porlocual
a través del supervisor del futuro contrato, se deberan ajustar los diferentes modelos-predictivos,
funciones, reportes, tableros, visores, entre otros; de tal manera que, la herfamienta se ajuste a
la estrategia para la prestacion del servicio de policia.

Sl

Cumple con la
obligacion

6.6

Elfuturo contratista debera proveer la infraestructura tecnoldgica en nube y los servicios
tecnolégicos necesarios, para la operacion de los diferentes modelos, funciones, reportes,
tableros, visores, entre otros, que permitan la dinamizacién, despliegue y seguimiento, del servicio
de policia.

Si

6.7

El contratista deberd dar soporte y. mantenimiento al Lago de datos que actualmente se
encuentran desplegados en la solucion con el fin que permita almacenar, consultar, procesar y
presentar grandes volimenes de informacion, de tal forma que sea escalable para atender los
requerimientos del servicio de’'policia.

Si

Cumple con la
obligacion

6.8

El contratista debera dar soporte y mantenimiento-a 1a infraestructura que actualmente se
encuentra desplegada en la solucién con el fin de tener |a capacidad de realizar el procesamiento
de grandes volimenes de informacion, utilizando tecnologias de computacidn distribuida por
cargas.

S|

Cumple con la
obligacion

6.9

El contratista deberd dar_soporte y mantenimiento a la infraestructura que actualmente_se
encuentra desplegada, en la solucién, deberd permitir el cruce de las fuentes de informacion
existentes en el lago de datos.

Sl

Cumple-conila
obligacion

6.10

El contratista\ deberé dar soporte y mantenimiento a la infraestructura que actualmente se
encuentra desplegada en la solucion, unavez sean aprobados los modelamientos, debera realizar
de forma automatica la estandarizacion, organizacion, limpieza y modelamiento de datos de las
diferentes fuentes de informagion.

Sl

Cumple con la
obligacién

6.11

El contratista debera dar.soporte y mantenimiento a la) infraestructura que actualmente se

encuentra desplegada en la solucién, para proveer, un'servicio de monitoreo de la ingestion de |-

informacion desde las fuentes e integraciones, el-cual genere alertas de errores de operacion por
medio de un tablero de control, que permitan la gestion de escalamiento'por parte de los lideres
técnicos, funcionales y personal de 'soporte del futuro contratista:

Sl

Cumple con la
obligacién

6.12

El contratista debera dar-soporte y mantenimiento a la . infraestructura que actualmente-se
encuentra desplegada enla solucion para proveer la capacidad para la ejecucion de predicciones
de (delitos, comportamientos contrarios a la convivencia, puntos de apoyo, recomendacion de
planes, actividades vy distribucién de personal).

Sl

Cumplecon la
obligacion

6.18

Confidencialidad de la informacién: enirtud del futuro contrato, el futuro, contratista se obliga a
no.suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion.de la'ejecucion del futuro contrato,
Y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de'su'desarrolio y sea revelada informacion marcada como confidencial. £l
futuro contratistadebera firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacion dela informacion,
para lo cual debera diligenciar el formato correspondiente.

Sl

Cumple.conila
obligacion

6.14

El contratista debera entregar todas |as arquitecturas |6gicas de la.infraestructura tecnoldgica
asociada a los servicios, incluyendo el esquema de direccionamiento IPv4 e 1PV, la topologia de
servidores, componentes,de_almacenamiento, arquitectura ‘del-lago de datos, flujogramas de
consuilta, servicios implementados y los diagramas detallados de la solucién, igualmente si'surgen
cambio durante el periodo de prestacion del servicio la empresa contratista debera entregar las
nuevas arquitecturas segun los cambios generados.

Sl

Cumple con'la
obligacion

6.15

A partir dela recepcion a satisfaccion; de funcionalidades que ya estan operativas y de igual forma
de-las funcionalidades nuevas se debe contar el tiempo de 12 meses de garantia, uso y
mantenimiento de |a plataforma por parte del contratista sin'generar costos adicionales.

S|

Cumple con la
obligacion

ACTUALIZACIONES Y MEJORAS EN TABLERQS

N/A

Cumplimiento parcial
de [a obligacién

71

Dentro del mapa de anticipacion a fendmenos de seguridad deben incluir las siguientes capas,
correspondientes a los dispositivos moviles PDA que hayan iniciado sesién y estén dentro del
territorio seleccionado.

Capa 1: minuta de.vigilancia.

{ Capa.2: minutas cuadrantes.
| Capa 3: minuta apoyo.

Capa 4: plana mayor.

Capa 5: servicios extraordinarios:

Capa 6: ver todo el personal.

Capa 7: consulta de antecedentes positivos a personas.
Capa 8: consulta'de antecedentes positivos a vehiculos.
Capa 9: consulta de antecedentes positivos almei.

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion
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Capa 10: capturas discriminando delito.

Capa 11:\llamadas SECAD por delitos de hurto violento y homicidio.
Capa’12: llamadas SECAD hurtos generales.

Capa 13: llamadas SECAD rifias.

Capa 14: riflas RNMC;

Capa 15: incautaciones RNMC.

Capa 16 mediaciones RNMC.

Capa 17 \prediccion

Capa’18: planes preventivos prediccién

Capa 19: delitos materializados

Capa 20: comportamigntos contrarios a la convivencia,materializados.
Capa 21: permanencia de patrulla de vigilancia en’las zonas con mayor probabilidad de
ocurrencia de fenémenos de seguridad

Todala informacion se puede encontrar en base de datos de SIVICC, SECAD y DBOPER.
Cada personal debe tener-unicono diferencial de acuerdo a su.cargo.

El mapa debera tener filtros de unidad, dependencia; estacién, CAl, cuadrante, fecha.y hora

La solucion tecnolégica debera permitir very personalizar los tableros dinamicos de los modelos

7.2 analiticosy fendmenos del servicio de policia existentes actuaimente en la herramienta IAPOL, N/A Cumplimiento parcial
’ estos tableros deben ser verificadosy actualizados diariamente por parte de personal de la firma de la obligacién

contratista.

La solucion tecnolégica, debera tener como minimo untablero de control que contenga métricas
e indicadores de uso de la plataforma, que seran\definidas por el lider funcional det proyecto de
la Jefatura Nacional del Servicio de Policia-a través del supervisor del confrato.

Debe- incluir la totalidad de usuarios 'con roles en la herramienta con\su respectivo grado,
nombres y apellidos, unidad, region, estacion, metropolitana, ultime ingreso a la plataforma, dias Cumplimiento Bareial
7.3 | transcurridos desde el ultimo’ingreso con semaforizacion,. filtros-de cada campo y actualizable N/A d ep|a obli agién
en gréfica segun filtro, 'mostrando los totales de lo-filtrado, exportable, de igual forma) debe 9
mantener las funcionalidades con las que cuenta actualmente este tablero y actualizarse en
tiempo real.

Igualmente se debe establecer un tiempo de vigencia de los usuarios ‘al momento de asignar
roles y por tiempo de ausencia de ingreso en la plataforma.

El futuro contratista debera actualizar el modulo dentro la plataforma, que contenga material
7.4 pedagégico (ayudas; manuales y video tutoriales)|con todas las funcionalidades en la N/A
administracién y utilizacion de la solucion tecnoldgica

Cumplimiento parcial
de la'obligacion

La solucion de inteligencia artificial deberd proveer la capacidad para la gjecucion de todos los
modelos y servicios que presta la solucién, de forma eficiente con ‘el ‘'Uso de arquitectura Cumplimiento parcial

7.5 S . A N 1 N/A Lo
balanceada para la aplicacion; la cual debera estar instalada en.minimo 4 nodos diferentes, de la obligacion

permitiendo una concurrencia’de 2000 usuarios en simultaneo.

En el médulo de Anticipacion por Demanda, el sistema debera permitir generar la prediccion, al
76 seleccionar al\menos un item de una lista desplegable, y debera permitir la navegacion por N/A Cumplimiento parcial
. Estaciones'y CAl y debera informar, al'usuario final si el delito seleccionado no cuenta con de la obligacion
histérico para la unidad seleccionada.

El'contratista debera generar.ajustes en el médulo de administracion de usuarios, incluyendo
los siguientes campos;

IDENTIFICAGION Y FUNCIONARIOS: estos\campos permitiran realizar_la busqueda del
funcionario ‘por medio de numero de'cédula y nombres, autométicamente al encontrarlo
diligenciara los siguientes datos

Correo

Usuario institucional

Celular

Unidad labora

77 Cargo actual N/A Cumplimiento parcial

de la obligacion
LISTA DESPLEGABLE DE ROLES:
Fecha de caducidad del rol\(campo tipo fecha seleccionable)
Unidad de gestion, (el sistema debera validar que\la\unidad digitada exista), debe!permitir
seleccionar | entre Metropolitanas, Departamentos,” Comandos Operativos de ' Seguridad
Ciudadana, Distritos, Estaciones, CAl.

\JUSTIFICACION: Campo tipo texto

Nota: los roles deben tener funcionalidades jerarquicas(con &l fin de solo asignar un rol.por
funcionario. ) : : o
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8 | GENAL(CHATBOT) N/A C“;“;,‘g?“;g{;},‘;ggf‘a‘
Arquitectura y El sistema 'debe implementar una  arquitectura RAG (Generative- -
81 Funcionamiento Augmented Retrieval), que combine-¢apacidades de generacion de texto N/A Cumplimiento parcial
: del Chatbot 1A con recuperacion de informacion. relevante, mejorando asi la precision y de'la obligacion
Generativa relevancia de las respuestas'generadas por el Chatbot.
Interaccion Texto La interfaz debe soportar texto a texto, donde: los-usuarios puedan N/A Cumplimiento parcial
8.2 | aTexto interactuar con el sistema escribiendo consultas directamente. de ia obligacién
Soporte para E! Chatbot debe ser capaz de procesar'y generar respuestas de gran . ’
Modelos de éscala utilizando Modelos de Lenguaje de Gran Tamafio (LLM), como N/A Cu;np'hmli?to pie}rmal
Lenguaje de Gran )| GPT-4 o modelos de caractéristicas similares. §\& Boligacion
8.3 Tamafio (LLM)
1.4 Interfaz La plataforma’\'-debe ser totalmente -responsive, adaptando
Responsive automaticamente la interfaz a dispositivos maviles, tabletas y escritorios. N/A Cumplimiento parcial
Lasrespuestas generadas deben ser adaptativas, y pueden incluir texto, de [a obligacion
8.4 tablas, graficos.
Cantidad de 2.000 usuarios fijos los cuales se van a distribuir por roles; segun cargo,
Usuarios responsabilidades y funciones, previamente verificadasy evaluadas por el
supervisor del contrato. . \
2.(?00 usuarios flotantes los cuales se van.a distribuir con 1 solo rol vy, N/A Cug’npllmler}to pqrcnal
v . \ p , e la obligacion
tendrén acceso a |A normativa; | quienes tendran acceso . segun
disponibilidad en el momento;-a estos usuarios se podran conectar los
8.5 funcionarios de policia.
Acceso porRoles | El sistema debe permitir el acceso a la informacion ‘mediante roles de
de Usuario usuario, con funciones especificas segtin, el rol asignado. Esto asegura NIA Cumplimiento parcial
que solo .ef personal autorizado pueda acceder y modificar datos de la obligacién
8.6 sensibles.
' Procesamientode )| El sistema debe ser capaz de procesar la informacién de interés
la Informacién generada, relacionada con-las patrullas de vigilancia, obtenida y N/A Cumplimiento parcial
almacenada enla plataforma, asegurando una gestion eficiente de los de la obligacion
8.7 | datos de la'base de datos SIVICC.
) -{#Interfaz para El sistema debe permitir una interfaz, administrativa que posibilite la carga
Cargay y procesamiento de archivos hasta 500 gigas de (PDF, DOCX y\txt), con
Proqesamiento de-| (documentos doctrinales, ¢odigo penal, cddigo de procedimiento penal, N/A Cumplimiento parcial
Archivos codigo de infanciay adolescencia, cadigo disciplinario; ley 1801 y demas de la obligacion
codigos necesarios para la prestacién del servicio de policia), que servira
8.8 como informacién adicional para entrenar'y actualizar el Chatbot. ( :
Integracion del La)solucién debe integrarse como_un modulo dentro de la plataforma . ;
Chatbot en IAPOL, proporcionando funcionalidades definidas. N/A S Ymiont parcial
8.9 IAPOL e la obligacion
Actualizaciéon del El contratista 'deberealizar una interface grafica’ de carga para el
Chatbot enriquecimiento de la base de conocimiento del modelo, permitiendo que Cumplimiento parcial
8.10 | . . A . N/A .y
0s datos'y el Chatbot estén siempre actualizados y optimizados segun las de la obligacion
nuevas dinamicas delictivas y sociales.
Auditoria de El sistema debe almacenar todas las consultas realizadas al chatbot y
Consultas construir un tablero que permita filtrar por tiempo, modo y lugar de la
Realizadas auditoria, facilitando la generacion de auditorias detalladas que incluyan Cumplimiento parcial
8.11 fecha, hora, usuario, pregunta y respuesta. Esta funcionalidad debera N/A d p[ bli pa
cumplircon las politicas de auditoria _establecidas por el supervisor del € 1a obligacion
contrato. Ademas, debe gestionar un historial de consultas parales2.000
usuarios con rol asignado.
9 | PERSONALIZACION Y ADAPTABILIDAD DEL SISTEMA N/A Cumplimiento parcial
de la obligacion
Personalizacion El Chatbot debe permitir la personalizacion de colores, logotipos, titulos y Cumplimiento parcial
91 gi Etlg?mentos del | descripciones con la autorizacién previa del supervisor del contrato. NIA de la obligacién
atbot
Integracién con El contratista debera habilitar'y disponer en IAPOL de las API’s con el fin o limient ial
9.2 | Soluciones de facilitar la integracion con la solucion de mensajeria instantanea de la N/A umplimiento parcia
Existentes Policia Nacional'y APPPOL. de la obligacion
11 | CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO N/A Cumplimientq garcial
de la obligacién
111 El cor}tratista deberé& proporcionar, sin costo adicional para la Policia Nacionaly capacitacion N/A Cumplimiento parcial
’ especializada de minimo 8 horas cada unavy! los Voucher de certificacién sobre cada uno de los de la obligacion
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. N/A)
componentes \necesarios para la correcta prestacion del servicio objeto del presente contrato.
Estas capacitaciones deberan impartirse, como minimo, en los siguientes temas:
. Certificaciones AWS —~Cloud Practicioner
. Certificaciones AWS — {A Practicioner
. Certificaciones AWS - Certified SysOps Administrator
. Certificaciones AWS - Developer
. Certificaciones AWS ~ Certified-Solutions Architect
. Certificaciones AWS - Data\.enginer
. Certificaciones AWS — Machine Learning Engineer.
De existir niveles de capacitacion, se debera llevar a cabo la capacitacion y certificacién sobre
cada uno de los temas iniciando a partir del nivel basico y'cuiminando con el nivel experto.
Las capacitaciones se deben realizar en horarios separados, de manera presencial en las
instalaciones' de las instituciones debidamente acreditadas para dictar'las capacitaciones y
‘emitir las respectivas certificaciones. )
Cada una de las capacitaciones debe estar dirigida a diez (10) funcionarios encargados de la
administracidn, implementacién y despliegue de Inteligencia Artificial en la Policia Nacional, los Cumplimiento parcial
1.2 1 funcionarios a capacitar, las fechas y horarios de capacitacion deben ser aprobados.por el N/A de la'obligacién
supervisor del'contrato, mediante la presentacion de los respectivos pensum académicos.
La capacitacion se debe realizar aplicando las mismas caracteristicas técnicas utilizadas para
la\prestacién del servicio contratado, debe abarcar la configuracidn, administracion, soporte y Cumplimiento parcial
11:3 | resolucion de problemas de-los distintos medios, el instructon debera estar certificado por el N/A d epla obli agi(’)n
fabricante para dictar la capacitacion, abarcando horas tedricas y horas de practica, con el fin g
de gue sea otorgada la respectiva certificacion de la capacitacion.
) — —
12 |INTEGRACION Y ESCALABILIDAD N/A C“é“epl‘;m;te){;;‘;gzﬁ’“
Infraestructuraen | La solucion'debe estar disefiada para ser escalable en infraestructura en c limient N
12.1 | Nube Escalable la nube, permitiendo adaptarse a un-nimero creciente de usuarios, bases N/A u;npl 'm'i? Qe
de-datos y fuentes de informacién. € 12 obligacion
Cumplimiento de La solucién debe cumplir estrictamente con las politicas 'de seguridad
Politicas'de establecidas en-el"Manual del Sistema de Gestion  de’Seguridad de la Cumplimiento parcial
12.2 | Seguridad de la Informacién de |a'Policia Nacional Resolucion No.'04408 del 26/12/2024, N/A depl 2 obli agién
Informacion garantizando la proteccion, confidencialidad y correcta gobernabilidad de 9
los 'datos, asi como el control adecuado de los accesos.
13 | MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES N/A
El contratista\ debe proporcionar actualizaciones periddicas y mantenimiento ala solucién,
13.1 | asegurando que el sistema esté alineado)con los avances tecnoldgicosy\las necesidades de la N/A
PRaolicia Nacional durante la ejecucion'del contrato.
15 | TIEMPOS DE RESPUESTA CHATBOT N/A C“g"‘epl';méigﬁf;ng‘a'
La solucién de inteligencia artificial generativa\s CHATBOT debera tener la_capacidad para
suministrar\la‘respuesta a los requerimientos del usuario final en un tiempo, promedio de 20
segundos, cuando la respuesta requiera.generacién dindmica como los\LLMs disponibles en el Cumplimiento parcial
15.1 N/A
' mercado. de la obligacién
Para lo cual debera hacer el uso de arquitectura balanceada para la aplicacion.
La arquitectura debe incluir servicio de escalado automatico (auto-scaling) en'.servidores Cumplimiento parcial
15.2 | serverless o contenedores, permitiendo que esté disponible el servicio en-el'momento en que N/A depla obli pi'n a
i se presenten picos de consulta. gacio
1] .16 | SUPERVISION Y CONTROL N/A C“g‘ep";mgﬁﬁg;ng'a'
La Policia Nacional, podra realizar en cualquier momento auditoria de la informacion contenida
en la nube), verificando Datalake, normalizacién, modelos aplicados, archivos planos, para lo o .
1 . . . ) = L. R\ . ) Cumplimiento parcial
6.1 | cualel contratista entregara usuarios'de acceso y administracion a un maximo de 7 funcionarios, N/A de Ia obligacis
e la obligacion
Capacitados y en el funcionamiento actual de la solucion, previamente dispuestos por el ¢
supervisor del contrato. : .
16.2 Se debe habilitar un médulo administrativo para supervisores, permitiendo el monitoreo de los N/A Cumplimiento parcial
datos, ‘procesos y el uso de la solucidn,.con elfin de asegurar su correcta operacion. \ de la obligacion
El'contratista debera realizar la normalizacion de los datos como, parte integral del proceso de c fimient D
16:3 | implementacion de las, soluciones de inteligencia Artificial 'Objeto del presente contrato, esta N/A u;npllmxzr R p.efrcna
actividad deberd garantizar que todos los datos utilizados para el entrenamiento, validacion y SR Reeen
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ITEM

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cumplié
(Si, NO,
N/A)

OBSERVACIONES

operacion) de los modelos cumplan 66n criterios de calidad, coherencia y uniformidad,
asegurando asi el adecuado desempenio del sistema implementado.
La normalizacién debera incluir, como minimo, los siguientes procesos:

L] Estandarizacion de formatos, tipos de 'datos'y estructuras.

° Escalamiento y transformacion de variables segun el tipo de modelo.
e Identificacion y tratamiento de valores atipicos y datos faltantes.
®

Documentacién detallada de los procedimientos aplicados, con trazabilidad completa'.

de las transformaciones realizadas.

La entrega final debera incluir evidencia técnica del proceso de normalizacion, asi como los
conjuntos de datos preprocesados listos para su uso, conforme a las buenas préacticas en ciencia
de datos y los requerimientos funcionales del sistema:

16.4

El contratista debera llevar a cabo la integracion de la solucién con el directorio Oracle Unified
Directory.(OUD) de la Policia Nacional,-asegurando la interoperabilidad con los servicios
existentes y la administracién de roles basado en politicas de control de acceso.

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion

16.5

El contratista debera entregar todas las arquitecturas l6gicas de la infraestructura tecnoldgica
asociada a los(servicios, incluyendo el esquema, de direccionamiento IPv4 e IPv8, la topologia
de servidores, componentes de almacenamiento, arquitectura del lago dedatos, flujogramas de
constulta, servicios implementados.y los diagramas detallados\de la solucién, entregando la
documentacion ajustada al\procedimiento 1DT-PR-0017 desarrollar sistemas de informacion de
la policia nacional. )

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion

16.6

Una vez adjudicado el contrato, el contratista presentara, un cronograma-detailado de trabajo
quesincluya de manera clara y ordenada todas las fases del proyecto;.asf como los entregables
correspondientes a cadauna de‘ellas, asi mismo, se debera especificar el tiempo estimado para
la ejecucion de, cada actividad, identificando sus.fechas de inicio y finalizacién, asf\.como la
secuencia légica de ias tareas.

Este cronograma servira como herramienta de planificacion, seguimiento y control del avance
del proyecto, y debera ser-aprobado por el supervisor del.cohtrato al iniciar la ejecucion del
contrato.” ‘

N/A

Cumplimiento parcial
de la obligacion

No aplica

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

4. TRAMITES Y, VERIFICACION DE PAGOS:

2.1.NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DERELEVANCIA (No Aplica)

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (30) dias calendario desde que"
inicid el plazo de ejecucién del contrato, restando (32) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

La Policia Nacional — DIRECCION-LOGISTICA Y FINANCIERA cancelara el valor.de la orden de compra
conforme a lo establecido.en la Clausula 11 “facturacién'y pago”, de la minuta'del Instrumento de Agregacion
de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il Nro. CCE<SNG-IAD-

002-2024, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores que Suscribieron el Contrato
Electronico.en SECOP I, asi:
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“(...) Una adquisicion a'través del presente IAD/SDA se puede dar en dos escenarios.

A. Cuando fa orden de compra solo'incluye productos de software que no se enmarcan ni requieren ningdn
servicio. Se entendera efectivamente entregado (i).cuando se perfeccionen los requisitos legales de la orden
de compra y (ii) posteriormente sean suministradas de manera inmediata las licencias, claves o.clentas, el
aprovisionamiento en plataforma o cualquier requerimiento adicional para que la entidad compradora pueda
instalar, acceder y hacer uso del software.

B. Cuando la orden de compraincluye productos de software que se enmarcan o requieren servicios. Un
servicio es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicién de la Entidad Compradora en
las condiciones técnicas establecidas en los-anexos, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de 1a siguiente manera; i) Periédicamente o,
if) De contado, dependiendo de las-condiciones del producto adquirido en los términos sefialados en el
Catélogo. Para las dos formas de pago descritas, elProveedor debera facturar los productos adquiridos'de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias-adquiridos en el periodo.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo-de las facturas
electronicas segun la Resolucién 042 'de 2020 y la regulacién aplicable, o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

El'Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme 'con los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1281 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que
el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora deberé pagar las sumas pactadas dentro
de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacién de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora
para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra
Eficiente no seréa parte en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el representante-legal o el revisor fiscal-€n-el cual manifieste que ‘el Proveedor
esta a paz y.salvo con sus obligaciones-laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demés
aportes-de conformidad

con'elarticulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte .de, su Sistema de
Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual-del Estado Colombiano dentro de
los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion,

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordatlo con el proveedor 1%

definir los pagos parciales y proporcionales a que'haya lugar. El Proveedor debera presentar con.cada
entrega la factura correspondiente. ‘

Las Entidades Compradoras dehen aprobar o rechazar iacfactura dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su presentacion:\Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes.\Si al realizar la verificacion completa de una factura se
establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las
correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes al rechazo; el térmirio de treinta (30)
dias calendario empezara a contar.a partir de la aprobacién de la nueva factura. '

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor y publicario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano-en'un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.
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En el evento en gue la Entidad Compradora aplique ANS los mismos deben estar incluides en la factura
presentada-por el proveedor para el mes'en que se afecté el ANS.

Enlel escenario en el cual. por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizard.el'pago de los productos y. servicios a
las mismas efectivamente entregados. o prestados (...)".

Nota 1:-para efectuarse la radicacion de la factura, el contratista debera realizar el pago del Impuesto, de
Timbre Nacional, de conformidad con lo establecido en el Decreto 0175 de 2025, "Por el cual se adoptan
medidas tributarias destinadas a atender los gastos del Presupuesto General de la Nacion necesarios para
hacer frente al estado de conmocién.interior decretado en la regién del Catatumbo, el aréa metropolitana de
Cucutay'los municipios de Rio de Oro y Gonzalez del departamento del Cesar” y.en’la Circular Externa 010
del 05/03/2025 del Ministerio-de Hacienda y Crédito Publico. El contratista debera presentar al supervisor
del contrato copia del'soporte de pago y publicarlo en el SECOP I, en caso de que aplique.

Los pagos 'se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: Hightech Software S\A.S.

NIT: 900.718.336-7

ENTIDAD FINANCIERA: Banco SCOTIABANK COLPATRIA
TIPO DE CUENTA: Corriente

NUMERO DE CUENTA:; 1007047386

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance generalde pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del.contrato u orden de compra $ 5.821.170.678,00 100,00%
Valor total'de las entregas $ 0,00 0,00%
Valor total facturado $0,00 0,00%
Valor facturado pendiente de pago $.0,00 0,00%
Valor pagado $'0,00 0,00%
Valor pendiente de entrega $ 5.821.170.678,00 100,00%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

(valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden
compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

($ 0,00/ $5.821.170.678,00) = 0,00100'= 0%.

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POREL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del.contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios
pendientes de ser entregados por el contratista.

($5.821.170.678,00='$ 0,00)=($ 5.821.170.678,00)/($ 5.821.170.678,00)=(1)*100 = 100%
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a. Detalle delas'entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de acta o Val Fechad Val No. val No. ord
ggl::?igi(:g rec?bci);o r::iibidoe fact?:r(:do factct’xra Valor pagado dedu:c(i);nes dc; :;g?)n
Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente | (| pendiente Pendiente Pendiente Pendiente

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES

El contratista ha cumplido con lo requeridoen las especificaciones técnicas de la orden de compra 152418.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtin corresponda al periodo entregado; con el fin
de que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o-no del contratista. El no-diligenciamiento
sera causal.de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma\ del presente informe, quelel contratista cumplié con las

El contratista clausulas y_especificaciones técnicas del  contrato, en la fecha o fechas
cumplié con \lo establecidas, \para lo cual relaciono y ‘anexo los documentos soportes (técnicos
establecido‘enlas | SI_X_ obligatorios establecidos en  [as“~especificaciones técnicas, incluyendo las
clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales - ALY - - y ¥
En caso de incumplimiento parcial o total'del contrato, se informé mediante

NO comunicacién oficial No. del . , . dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

, _Atentamen’te, v

0 R

Méayor JACKSON ENRIQUE RAMIREZ ROA
upervisgrorden de compra 152418
orreo efectronico: jackson.ramirez1135@correo.policia.gov.co

Firma @@M

Mayor LUIS FERNAN O RO
Supervisor orden de p
Correo electronico: lul romero1084@correo policia.gov.co




