“ E PLAN DE EMERGENCIA Y
,, : . CONTINGENCIA

AUTOCARS INGENIERIA SAS

Cédigo: DGA-PL-010

Version: 003

Fecha: 29/09/2024

Pagina 1 de 41

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Versié Descripcion del cambio Elaboré Aprobé Fecha
ersion
Formulacién del plan de contingencia o
0 i DGA Nidia Sanchez | 29/01/2021
por derrame de hidrocarburos.
1 Se actualiza el documento DGA Nidia Sanchez | 02/03/2022
Se realiza actualizacion general del
2 documento, y cambio de logo y razén DGA Nidia Sanchez | 17/07/2023
social de la empresa
3 Se realiza revision y actualizacion DGA Nidia Sanchez | 29/09/2024

general del documento




Cédigo: DGA-PL-010
A A PLAN DE EMERGENCIA'Y Versién: 003

. CONTINGENCIA Fecha: 29/09/2024
AUTOCARS INGENIERIA SAS Pagina 2 de 41

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la prevencion, respuesta y mitigacidon ante la posible ocurrencia de
contingencias y/o emergencias ambientales que puedan presentar durante el desarrollo de las
actividades de la organizacién, dando cumplimiento asi a lo establecido en la normatividad ambiental
vigente aplicable a la misma.

2. ALCANCE

El alcance del Plan de Contingencias de la organizacion involucra a TODO tipo de ocupantes de la
empresa: colaboradores, asociados, contratistas, proveedores, visitantes y en general a cualquier
persona que en el momento de una emergencia se encuentre dentro de las instalaciones, este
permite la realizacion de actividades dirigidas a conocer, preparar y responder frente a los incidentes
por pérdida de contencion de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas que se puedan presentar
en las instalaciones.

3. RESPONSABLES/ RESPONSABILIDADES

3.1. Gerencia: Es responsabilidad de la alta direccion asignar los recursos para el cumplimiento
de este plan.

3.2, Asesor Ambiental y responsable ambiental: Asegurar que todos los lineamientos
establecidos en este procedimiento se ejecuten de manera segura y eficaz, garantizando la
veracidad y confiabilidad de los resultados obtenidos, al igual que su registro.

3.3. Personal Operativo y/ Administrativo: Cumplir y ejecutar cada una de las actividades
referenciadas en este plan, lo cual garantice el cumplimiento de cada una de las tareas
asignadas. Comunicar oportunamente a los jefes cualquier falla en la planta.

4. DEFINICIONES

4.1. Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno fisico de
origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion
y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de
riesgo externo.

4.2. Analisis: Examen detallado de una situacion para conocer sus caracteristicas o cualidades,
o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado
las partes que la constituyen.

4.3. Contingencia: Suceso que puede suceder o0 no, especialmente un problema que se plantea
de forma imprevista.

4.4. Derrame: Derramamiento de un liquido o de una cosa formada por particulas del recipiente
que lo contiene.

4.5. Emergencia: Cualquier situacion que obligue a activar el Plan de Emergencia Ambiental,

con posibles consecuencias adversas sobre el medio ambiente, es decir, que puede dar
lugar a una situacion episédica contaminante.

4.6. Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a
cabo esa idea.
4.7. Residuo peligroso: Desecho con propiedades intrinsecas que ponen en riesgo la salud de

las personas o que pueden causar un dano al medio ambiente.
4.8. Respel: Residuos Peligrosos.
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4.9. Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o

algo sufra perjuicio o dano.
5. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
5.1. MARCO LEGAL

> Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

> Decreto 321 de 1999. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames
de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

> Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

> Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

> Decreto 050 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto numero 1076 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible en relacién con los
Consejos Ambientales Regionales de las Macrocuencas (Carmac), el Ordenamiento del Recurso
Hidrico y Vertimientos y se dictan otras disposiciones.

> Decreto 1868 de 2021. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia frente a pérdidas
de contencion de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas y se adiciona el Capitulo 7 al Titulo
1 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015, Decreto Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica.

> Resolucion 1486 de 2018. Por la cual se adopta el formato Unico para el reporte de las
contingencias para proyectos no licenciados y se adoptan otras determinaciones.

5.2. DIAGNOSTICO DE LAS OPERACIONES
5.2.1. Introduccion

El presente Plan de Contingencias refleja el compromiso de la organizacion para controlar y actuar
frente a los riesgos asociados a la perdida de contencién de hidrocarburos y otras sustancias
peligrosas, este documento ha sido desarrollado en concordancia con lo establecido en la
normatividad vigente.

5.2.2. Datos generales

AUTOCARS INGENIERIA S.A.S., es una empresa que desarrolla actividades relacionadas con la
rama de la ingenieria, involucrando el mantenimiento preventivo y correctivo de todo tipo de
vehiculos automotores, maquinaria para construcciéon de vias, agricola y de mineria tanto pesada
como liviana, asi como el mantenimiento de equipos y la administracion y operacién de maquinaria
pesada y/o especializada. Este plan compete a la sede de PUENTE ARANDA. Esta sede esta
ubicada en la ciudad de Bogot4, localidad de Puente Aranda, en la direccion, Carrera 65b # 16-10/
13-92.

Razén social AUTOCARS INGENIERIA S.A.S.

Nit 830031296-7
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4520: Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores

Cundinamarca

Bogota D.C.

Carrera 65 B # 16-10/ 13-92
4059200
nsanchez@autocars.com.co

Nidia Estela Sanchez Espinosa

Nidia Estela Sanchez Espinosa
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5.3. ANALISIS DE RIESGOS

La metodologia de analisis de riesgos por colores, de una forma general y cualitativa permite
desarrollar analisis de amenaza y vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, con el
fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de las variables anteriores con codigos
de colores. Asi mismo aporta elementos de prevencion y mitigacion de los riesgos y atencién efectiva
de los eventos que se puedan generar en cada sede de la compaiiia, los cuales constituiran la base
para formular los planes de accion.

5.3.1. Analisis de amenaza

A continuacion, se presentan los tipos de fendmenos que se pueden convertir en eventos de
emergencia ambiental para este plan de contingencias.

5.3.1.1. Identificacion de amenazas

En la organizacién se identifican las amenazas derivadas ambientales, que podrian causar dafio a
la poblacién y sus bienes, la infraestructura y/o el ambiente de este. A continuacion, se presentan
las amenazas que se podrian presentar en la organizacion y su ubicacion de origen.

Emergencias Area

Potenciales fugas o derrames de sustancias Almacén
peligrosas
Potenciales fugas o derrames de aceite usado | Taller
Area de almacenamiento de aceites usados
Potenciales fugas de agua potable y/o lluvias Toda la empresa
Incendio Cuarto de Almacenamiento de residuos
peligrosos
Almacén
Tabla 1. Identificaciéon de amenazas.

5.3.1.2. Calificacion de amenazas

En la siguiente tabla se presentan los criterios de evaluacién de las amenazas para las anteriormente
identificadas.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR
Es aquel fendmeno que puede suceder porque, aunque no
Posible existen razones histéricas de su ocurrencia, no implica que no
se presente.
Es aquel fenébmeno esperado del cual existen razones y
Probable argumentos técnicos, cientificos y/o historial de ocurrencia por
lo menos una vez en los ultimos cinco afos.
Es aquel fendmeno que tiene alta probabilidad de ocurrir y/o
Inminente que se ha presentado al menos una vez en los ultimos dos
afos.

Tabla 2. Criterios de valoracién de amenazas.
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A continuacién, se presenta el analisis y evaluacion de las amenazas previamente identificadas que
pueden afectar a la organizacion.

TIPO ORIGEN FUENTE CALIFICACION
Ext. Int.
Falla de red eléctrica, generacion de chispa
. u otros elementos de chispa en las areas
Incendio X X . . )
de almacenamiento de residuos peligrosos
y sustancias quimicas.
Manejo inadecuado de sustancias quimicas
Derrames (residuos de aceites usados y/o sustancias
y/o fugas de quimicas)
sustancias X Ruptura total o parcial del contenedor de la Rickhl
peligrosas sustancia.
Almacenamiento inadecuado del material.
Fugas de Ruptura parcial o total del sistema de
agua potable X suministro y/o almacenamiento de agua
y/o lluvias potable.

Tabla 3. Evaluacién de amenazas.

5.3.2. Analisis de vulnerabilidad

En el anexo 1. Se encuentra el analisis de vulnerabilidad de los tres aspectos (personas, recursos,
sistemas y procesos). A continuacion, se presentara los resultados de este andlisis para cada
aspecto, que permite identificar de manera global la vulnerabilidad de cada elemento en la
organizacion.

Calificacion Calificacién | Interpretacion
Elemento Aspecto
del aspecto | del elemento | del elemento
Gestién organizacional 1,00
Personas Capacitacién y entrenamiento 1,00 3.0
Caracteristicas de seguridad 1,00
Suministros 1,00
Recursos Edificaciones 0,36 2,36
Equipos 1.00
Sistemas y Servicios 1,00
Procesos Sistemas alternos 0,67 2,67
Recuperacion 1,00
Tabla 4. Resultados de analisis de vulnerabilidad.
5.3.3. Nivel de riesgo
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La relacién de los elementos anteriormente mencionados puede ser interpretada por un diamante de
riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo
riesgo que son:

Recursos

Sistemas y
procesos

Personas

Amenaza

Figura 1. Diamante de nivel de riesgo

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis desarrollados
anteriormente. Para determinar el nivel de riesgo global de acuerdo con los siguientes niveles.

3 0 4 rombos Alto 0 ‘ ‘
rojos
1 02 Rombo
rojo :
amarillo

Tabla 5. Calificacion de nivel de riesgo.

0 rombo rojos
102 rombos Bajo
amarillos

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de analisis de riesgo de la organizacién de acuerdo
con la metodologia establecida.
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ANALISIS DE AMENAZA ANALISIS DE VUNERABILIDAD NIVEL DE RIESGO
Sistemas
c o Personas | Recursos y Diamante
0 -g procesos
[
Amenaza 3 g ?g ?g o :g o ) Interpretacion
= ) © © cal 8 sal 8| T | &
§ | 8 |£985 235 <5355 8 ¢
= T |88 |98 > &
(&} (&} (&
Incendio Posible 2,67 31010
Derrames
y/o fugas
de
sustancias | o able 2,67 21110
peligrosas
(residuos,
aceites,
etc.)
Fugas de
agua Posible 2,67 3 0 0
potable
Tabla 6. Analisis de riesgo de la organizacion.
5.4. CAPITULO | - COMPONENTE ESTRATEGICO
5.4.1. Principios y premisas basicas
5.4.1.1. Responsabilidad

El responsable de la instalacién u operacion donde se origind la emergencia o la pérdida de
contencion y el dueio de la sustancia o actividad (en adelante, el responsable de la actividad), estan
obligados a dar respuesta integral, conjunta y solidariamente a la emergencia conforme a los
Protocolos | y Il de Respuesta establecidos en el presente plan, asumiendo los costos directos e
indirectos que demande la atencion del incidente. Es su responsabilidad realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de fendémenos naturales, antrépico
intencionales y no intencionales, el desarrollo de la operacion; asi como los efectos en el entorno
ante la posible ocurrencia de un incidente. El analisis de riesgos es la base fundamental para la
implementacién de medidas de reduccion del riesgo y la formulacion y aplicacion de un Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC).

Cuando la Nacion, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de estas que no estén
constituidas como sociedades o empresas, sean las propietarias de la infraestructura, los
responsables de dar respuesta a la emergencia en los términos descritos en este inciso seran el
constructor y/o el operador de la infraestructura o instalacion, o el duefio de la sustancia.

5.4.1.2. Accién concurrente y participativa

El PNC implica la unién de esfuerzos y la colaboraciéon no jerarquica entre las autoridades y la
industria. Involucra las competencias entre entidades nacionales y territoriales de los ambitos
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publico, privado y comunitario. Para la preparacién y una respuesta efectiva ante un incidente
ambiental o por pérdida de contencion del hidrocarburo o sustancia peligrosa, el PNC aplica el
ejercicio concurrente de competencias institucionales, reconociendo la participacion del voluntariado
y de las organizaciones sociales y comunitarias.

5.4.1.3. Organizacién y coordinacién

El PNC es una herramienta que implementa protocolos y procedimientos de coordinacion de
competencias estatales y particulares para la preparacion y atencion de emergencias de orden local,
regional y nacional, que funciona con niveles de activacion y estructura de intervencion, establecidos
dentro de sus esquemas operativos y en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres. Las competencias de las entidades se desarrollan de manera que integren lo sectorial y
territorial, mediante procesos secuenciales en tiempos y alcances.

54.14. Preparacién y cooperacién

Las industrias de hidrocarburos, quimica, minera, asi como las operaciones de transporte y otras
actividades generadoras de riesgo asociadas a incidentes por pérdida de contencion de
hidrocarburos y otras sustancias peligrosas, deben contar con los PEC actualizados, auténomos,
operativos, suficientes y adecuadamente equipados, divulgados y participativos para enfrentar el
peor escenario posible y los escenarios complementarios identificados en el analisis de riesgos, asi
como con mecanismos de ayuda mutua. El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
en los niveles distrital, municipal, departamental y nacional articulara los PEC con las respectivas
Estrategias para la Respuesta a Emergencias y apoyara complementariamente las actividades de
preparacion y respuesta.

5.4.1.5. Prioridades de proteccion.

Dado un incidente por pérdida de contencion de hidrocarburos u otras sustancias peligrosas, las
acciones de respuesta se deben dirigir a preservar la vida e integridad fisica de las personas
expuestas, asi como en minimizar los dafios al ambiente, como prioridades sobre los demas
elementos expuestos en el control de la pérdida de contencidn y la atencion de la emergencia.

5.4.2. Objetivos
54.2.1. Objetivo general
Establecer las acciones dirigidas a la preparaciéon y respuesta integral frente a incidente y/o
accidentes de indole ambiental por el desarrollo de los procesos ejecutados en las instalaciones de
la organizacion.
54.2.2. Objetivos especificos

> ldentificar las responsabilidades de cada uno de los actores en el presente Plan.

> Establecer los protocolos y procedimientos operativos para la atenciéon de incidentes y/o

accidentes ambientales.
» Determinar el proceso de capacitaciones del personal de la organizacion en la atencion de

incidentes y/o accidentes ambientales.

5.4.3. Responsabilidades y funciones
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A continuacion, se establecen las funciones y responsabilidades generales y al interior de la
organizacion para la ejecucion efectiva del presente plan.

5.4.3.1. Generales

5.4.3.1.1. De la industria

>

Contar con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) en su plan de gestién del riesgo de
desastres, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 y el Decreto 2157 de 2017,
las normas que lo reglamenten modifiquen, adicionen o sustituyan y las demdas normas vigentes
aplicables en lo que hace referencia a las actividades industriales y de transporte; el PEC,
cuando aplique, sera presentado previamente a la autoridad competente.

Brindar la atencién integral y oportuna a todo incidente por pérdida de contencién de sustancias
peligrosas en la cual sea responsable de la instalacion, operacién, transporte, duefio de la
sustancia o actividad de donde se origin6 el evento, ya sea por una falla operacional o por un
fenémeno natural.

Atender incidentes generados por actos de terceros intencionales contra la infraestructura o los
medios en que se transportan sustancias peligrosas, del cual sea duefio o responsable, que
tengan potencial de afectar la salud humana, los recursos naturales, el ambiente y el paisaje,
desarrollando las labores de prevencion, mitigacion o correccion requeridas durante la atencion
de la contingencia.

Apoyar técnica, operativa y logisticamente a terceros, en cualquier incidente por pérdida de
contencion que lo demande y en aquellas sin responsable definido, cuando sea solicitado por la
respectiva Entidad Coordinadora para este fin.

Reembolsar los costos y gastos derivados en que ha incurrido un tercero en la atencion de un
incidente por pérdida de contencion de sustancias peligrosas en el cual el responsable de la
Actividad no haya asumido la atencién de dicha emergencia.

Poner a disposicion de las entidades del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
la informacion técnica de los hidrocarburos y otras sustancias peligrosas (ficha de datos de
seguridad, ficha técnica, tarjeta de emergencia, entre otras), preferiblemente a través de una
linea de atencion gratuita de acceso 24 horas.

Disponer de personal para apoyar la coordinacién y la toma de decisiones en el Puesto de Mando
Unificado (PMU) durante toda la atencion de la emergencia.

Cumplir con todas las disposiciones relativas a las competencias, entrenamiento y capacitacion
para atender las eventuales emergencias, bajo las normas de gestion aplicables.

5.4.3.1.2. De las Autoridades Ambientales Regionales y Distritales

>

>

Administrar dentro del area de su jurisdiccion el ambiente y los recursos naturales renovables, y
propender por el desarrollo sostenible del pais.

Realizar actividades de analisis, seguimiento, prevencidn y control posdesastres en las areas de
su jurisdiccion y en los proyectos de su competencia, en coordinacion con las demas entidades
integrantes del SNGRD vy entidades competentes, asistiéndolas en los aspectos ambientales
relacionados con la gestion del riesgo de desastres.

Revisar y analizar los estudios sobre los efectos en el aire, agua, suelo y los recursos naturales
renovables (fauna y flora en areas continentales, insulares y maritimas) en incidentes por pérdida
de contencién de sustancias peligrosas.

Realizar el control y seguimiento a la implementacion de los Planes de Contingencia recibidos
en el marco de licenciamiento ambiental y aquellos que se entregan para el transporte,
transformacion, manufactura, procesamiento o almacenamiento de hidrocarburos y sustancias
peligrosas.
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5.4.3.1.3. De los cuerpos de Bomberos

>

>

Ejecutar las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y procedimientos que sean
adoptados y establecidos por la DNBC con relacion a la atencién de incidentes y emergencias
relacionadas con materiales peligrosos.

Certificarse técnica y operativamente ante la DNBC para la atencion de incidentes con materiales
peligrosos, en los niveles que ésta establezca.

Preparar al personal (programas de capacitacion y formacion) para la atencién de incidentes por
pérdida de contencién de sustancias peligrosas, siguiendo los lineamientos establecidos por la
DNBC.

Evaluar las emergencias generadas de incidentes por pérdida de contencién de sustancias
peligrosas con el fin de determinar el nivel de complejidad de acuerdo con las capacidades
administrativas, operativas y logisticas, asi como la valoracion de la efectividad de estas. En los
casos que amerite, esta evaluacion se realiza en coordinacion con personal técnico
especializado.

Atender de forma eficiente las emergencias generadas de incidentes por pérdidas de contencién
de sustancias peligrosas, derivadas de las actividades en la zona continental del pais. En los
casos que amerite, esta atencién se realiza en coordinacion con personal técnico especializado.
Informar a los respectivos Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo de Desastres y a la
DNBC, los incidentes por pérdida de contencion de sustancias peligrosas que notifique el
responsable de la actividad.

Solicitar a los respectivos Consejos Territoriales de Gestién del Riesgo de Desastres y a la
DNBC, el apoyo necesario para atender la respuesta en incidentes por pérdida de contencion de
sustancias peligrosas.

Participar de los ejercicios de simulacién y simulacros con los actores involucrados.

5.4.3.2. Internas

Rol Funciones y responsabilidades

Jefe de emergencias

* Respaldar y emitir politicas relacionadas con la prevencién y control de emergencias.

¢ Realizar seguimiento a todas las actividades programadas y desarrolladas.

e Formar parte de los comités o reuniones que se programen para realizar actividades o
disponer recursos para el normal desarrollo del plan de emergencias.

¢ Recibe la alarma y activa el Plan de Emergencias; si la alarma es comunicada por una
persona, indagara sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.

¢ Inmediatamente se suceda una emergencia le sera comunicada y debera desplazarse al
sitio sefialado para coordinar y dirigir las acciones de control.

¢ Clasifica la emergencia.

Entre sus funciones en fase de no emergencia estan:

e Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del Plan de
emergencias en fase desde el pre-planeamiento, entrenamiento y situaciones de
Emergencia.

e Conseguir los recursos para mejorar las condiciones de infraestructura que permitiran
hacer frente a las emergencias.

e Velar por el correcto y adecuado desarrollo de los programas de entrenamiento y
divulgacion del plan de emergencias.

e Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa de
Preparacion para Emergencias, velando por que se realice por los menos dos simulacros
anuales de evacuacion con la participacion de todos los niveles de la organizacién.
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Rol

Funciones y responsabilidades

Coordinadores de evacuacion

Conocer los riesgos y las actividades que se desarrollan en las diferentes areas,
sefalando las deficiencias o situaciones que constituyan riesgo o afecten los medios de
proteccion y verificando que se eliminen o solucionen adecuadamente.

Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacion y se conserve
la sefializacion.

Incitar a las personas a su cargo y a los ocupantes a mantener la calma y a seguir las
instrucciones emitidas por el sistema de alarma.

Conocer y recordar a las personas los procedimientos generales establecidos para
casos de emergencia durante las fases de alistamiento y evacuacion, indicando la ruta
de escape a utilizar y el lugar de reunion final.

Incitar a las personas al desplazamiento ordenado por las rutas de evacuacién si se
imparte la orden de evacuar por parte del jefe de Emergencias.

Desplazarse con todo el personal hasta el punto de encuentro.

Tomar lista del personal después de evacuar en los sitios de reunion determinados.

Coordinador de brigada

Es la persona encargada en coordinacién con los grupos de la brigada, de la prevencion y
control de las emergencias.

Evalla y clasifica la emergencia, comunicando al jefe de emergencias, las acciones a seguir
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Autoriza, en coordinacion con el jefe de emergencias, la intervencion de los grupos de ayuda
externos, como bomberos, Cruz Roja y defensa civil.

En coordinacion con los demas grupos, emite la orden de regreso al normal funcionamiento
de las actividades.

Con el respaldo del Comité y del jefe de emergencias, planifica las actividades de
capacitacion, entrenamiento y dotacién de la brigada de emergencia, de acuerdo con las
necesidades de esta.

En coordinacion con el Grupo de Apoyo y con el comité de emergencias de la empresa,
establece los programas de mantenimiento y pruebas de todos los equipos dispuestos para
el PPCE, como extintores, camillas botiquines, alarmas, sistemas de deteccion, etc.
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Rol Funciones y responsabilidades

Participar en los simulacros y entrenamientos.

Coordinar las acciones de emergencia con los Grupos Externos de Operacion.

Controlar las areas afectadas y las aledanas, con el fin de asegurar el control del riesgo.

Colaborar en la revisién y mantenimiento de los equipos de proteccion utilizados.

Funciones de la brigada en caso de control y extincion de incendios:

e Conocer los riesgos y las actividades que se desarrollan en las diferentes areas,
sefialando las deficiencias o situaciones que constituyan riesgo o afecten los medios de
proteccion y verificando que se eliminen o solucionen adecuadamente.

e Realizar inventario frecuentemente de los equipos existentes para el control de incendios
y llevar registro de ellos.

e Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su area, tratando de
controlar la situacion, prestando apoyo en la evacuacion o en actividades de preparacion
y orientacion de la evacuacion.

e Controlar los conatos de incendio.

¢ Apoyar a los bomberos externos en el control de incendios.

Funciones de la brigada en caso de Primeros Auxilios:

e Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia en el area donde
laboran.

¢ Mantener debidamente dotado su equipo de Primeros Auxilios.

e Encaso de Evacuacion, en el momento en que se llegue al sitio de reunién final se pone
a ordenes del jefe de Emergencias.

e Coordinar el acceso e intervencion de los Grupos de Ayuda Externa (Cruz Roja, defensa
civil o el Servicio de Salud), siguiendo las instrucciones del jefe de Emergencia

e Controla la remision de lesionados a centro de atencion médica.

Brigada de emergencias

Tabla 7. Funciones y roles para la atencién de emergencias.

5.4.4. Sistema de comando de incidentes.
5.4.4.1. Estructura organizacional basado en Sistema Comando de Incidentes

En la estructura del plan de emergencia se han asignado funciones, responsabilidades y autoridades
para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia.
La estructura se encuentra basada en el Sistema Comando de Incidentes SISTEMA DE COMANDO
DE INCIDENTES (SCI). El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) es la combinacion de
instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos operacionales de una contingencia.

El SCI es la metodologia adoptada para organizar a los grupos de primera respuesta y reune los
conceptos en que AUTOCARS INGENIERIA S.A.S. se basa para atender las contingencias, este
Sistema puede ser flexible, de tal manera que, aunque existen cargos establecidos, el comandante
del Incidente puede llegar a asignar cargos de acuerdo con las necesidades.

5.4.4.2. Principios del SCI

El SCI se basa en principios administrativos que demostraron hace mucho tiempo su potencial para
mejorar la eficacia de diversos tipos de instituciones. Son perfectamente aplicables en la respuesta
a eventos adversos de cualquier dimension y complejidad. Los principios del SCI permiten asegurar
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el despliegue rapido, coordinado y efectivo de los recursos y minimizar la alteracion de las politicas
y procedimientos operativos propios de cada una de las instituciones que responde. Estos principios
se definen a continuacion:

Terminologia comun

Alcance de control

Organizacion Modular

Comunicaciones integradas

Plan de Accién del Incidente (PAl)
Unidad de mando

Comando Unificado

Instalaciones con ubicacion determinada
Manejo integral de los recursos

VVVVVYVVYY

5.4.4.3. Esquema organizacional

En la estructuracion del Plan de Emergencia y Contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control del
escenario de una emergencia. El esquema organizacional para las emergencias debe ser
propio de la  Organizacion, y depende del analisis de riesgos y la informacién especifica del
escenario de riesgos, el nimero de personas disponibles y la complejidad que la Organizacion desee
implementar.

Se ha implementado la estructura organizacional a nivel interno de la Organizacién bajo un sistema
organizado, sistematico y unificado; sin embargo, buscando la articulacion con los sistemas de
atencion de emergencias de cada lugar, se debe tener en cuenta el Sistema Comando de Incidentes
— SCI, como modelo organizacional. Este sistema de administracién involucra acciones preventivas,
de preparacion, de respuesta, recuperaciéon y mitigacion de las emergencias, asi como el apoyo
interinstitucional, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud de estas, quiere decir que el manejo
exitoso en la escena de un incidente depende de una estructura bien definida que esté planeada en
procedimientos normalizados o estandarizados de operacion, practicas rutinarias y usos para todos
los incidentes. Una operacion sin un sistema de comando del incidente conduce a un mal uso de los
recursos y pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta.
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Procedimientos
Normalizados

|
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|
Brigada de
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|
Apoyo entidades
externas
|

Lideres de
evacuacion

|
Brigada de
emergencias
|
Recursos propios
para la atencion de
la emergencia

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ayuda externa ’ Seguridad
) STAFF DE
l Enlace COMANDO
Bomberos, policia, cruz roja, j »
SDA ylo empresas vecinas Informacion )
etc.
Seccion de Seccion de Seccion de Administrativa y
planificacion operaciones Iogistica finanzas
l | I I
Seguridad y Salud , . Costos
. Implementar PON’s y
en el Trabajo P Seiiciosdegnoyo presupuesto

Nota: esta estructura se puede desplegar o contraer dependiendo del incidente y el detalle de las
funciones se encuentran en el documento Plan de Emergencias General de la empresa.
5.4.44. Servicios de respuesta

A continuacion, se presenta los servicios de respuesta requeridos para mitigar las consecuencias
por materializacién de emergencias en la organizacion.
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> Servicios de respuesta para perdidas de contencion

Servicio de Respuesta

Alcance

Contencion y recuperaciéon
de la sustancia

Uso de técnicas para reunir y recolectar
sustancias peligrosas en tierra 0 aguas marinas,
fluviales o lacustres.

Instalaciones y
conocimientos para
gestionar los volumenes de
desechos generados
durante la respuesta.

Instalaciones y conocimientos para gestionar los
volumenes de desechos generados durante la
respuesta.

Participacion y
comunicacioén a grupos de
interés.

Alcance y comunicacién con una amplia gama de
grupos de interés incluyendo comunidades,
personal de respuesta, agencias y autoridades a
nivel local y otras partes interesadas e
involucradas a nivel local, nacional e
internacional.

Accesibilidad y Transporte

Posibilita el acceso hacia y desde la zona
afectada, en los diferentes modos de transporte
(terrestre, aéreo, fluvial, maritimo y férreo), para

la movilizacién de recursos y/o poblacion.

T

Salud

Garantiza la evacuacion y atencion
prehospitalaria y médica de personas afectadas.

Agua Potable

1 &

Atencion a fuentes de agua potable
contaminadas y provision del servicio para
consumo humano.

Tabla 8. Servicios de Respuesta PNC.

» Servicios de respuesta adicionales

SUMINISTROS
Guia telefénica de organismos de socorro | Se encuentra en los botiquines.
Botiquines 3 unidades
Extintores 28 unidades

Sefializacion

Si, se cuenta con sefalizacién en toda la organizacion.

Cinta de delimitacion de areas 1 unidad
Camillas 2 unidades
Kits antiderrames 1 unidades.

Tabla 9. Suministros para atencion de emergencias
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5.4.5. Niveles de activacion
5.4.5.1. Niveles de activacién en caso de pérdida de contencién

Para la operacion de la empresa tomando en cuenta el almacenamiento, uso y disposicién final de
hidrocarburos y sustancias peligrosas, se establecen los siguientes niveles de respuesta a nivel.

> Nivel (1) local. Derrame inferior a los 10 galones dentro de las instalaciones de la empresa,
con respuesta del personal propio y usando el Kit para emergencias por derrames.

> Nivel (2) Regional. Derrame del producto en un nivel medio — mayor, el producto sale de la
empresa que afectaria la via principal, las zonas aledanas y los cuerpos de agua cercanos por
circulacién de alcantarillados, asi mismo, afectacién al ambiente por posibles fugas esto
implicaria la movilizacion de Bomberos y unidades ambientales autorizadas. Este tipo de
incidente implicaria la notificacion a la Corporaciéon Auténoma Regional, secretaria de Ambiente
de Tocancipa y la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

» Nivel (3) Nacional. El mayor nivel esperado para una emergencia en la empresa no tendria
cobertura Nacional. No habria necesidad de la activacion de la sala de crisis Nacional a cargo
de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Para establecer la evaluacion para derrame por préxima a la organizacion, se determina que estaria
por proximidad ubicado como local, esto debido a que no hay operaciones fuera de esta fuera de
las instalaciones de la organizacion. Respecto a la capacidad de respuesta y la activacion de las
autoridades y entidades para la atencion de un incidente por derrame de hidrocarburos o sustancias
peligrosas, se determina de acuerdo con los criterios establecidos en el PNC “Plan nacional derrame
de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas”, los cuales se presentan a continuacion.

PROXIMIDAD DESCRIPCION

Derrame que ocurra dentro de las instalaciones en el descargue o
almacenamiento; teniendo ademas del kit de emergencias antiderrames y la
capacidad de respuesta en emergencias de la empresa a cargo de los
integrantes del SCI.

LOCAL

Derrame ocurrido durante el transporte a una distancia no mayor a 60 km de
PROXIMO las instalaciones y/o recursos para emergencias adicionales al primer
respondiente.

Derrame ocurrido en zonas de dificil acceso y/o distancia mayor a 60 km de

REMOTO . . ;
las instalaciones y/o recursos para emergencias.

Tabla 10. Criterio de evaluacién para derrame por proximidad a la empresa.
Fuente: PNC “Plan nacional derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas, 2006.

Ahora en base a las caracteristicas del posible volumen para un derrame se utilizan los siguientes
criterios.

VOLUMEN DESCRIPCION

Dafio al tanque sin derrame vy sin incendio, o derrame controlable por el primero en
escena o brigada de primera respuesta, mediante cierre de valvula o taponamiento del

MENOR . . o ,
tanque y/o confinamiento con material inactivo absorbente, se asume un derrame
menor de 0 a 79 galones en tierra 'y de 0 a 49 galones en agua.
Son derrames mitigables por el primero en escena, cuya severidad o distancia a la
MEDIANO operacion hace necesaria la activacion de la respuesta de apoyo mediante el plan de

contingencia. Se asume para derrame mediano entre 79,1 a 200 galones en tierray de
49,1 a 150 galones en agua.
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VOLUMEN DESCRIPCION

Derrame cuya magnitud requiera de la activacion del nivel de respuesta especializado,
se asume por un derrame mayor de 200,1 galones en tierra 'y 150,1 galones en agua,
el primero en escena tiene la capacidad de realizar las acciones iniciales de proteccion
de la vida humana y la activacién del plan de contingencia, la respuesta de apoyo y
especializada tiene la capacidad de mitigar y controlar dicho derrame y la posibilidad
de expansion de gas por vapor en ebullicion.

MAYOR

Tabla 11. Criterio de evaluacién para derrame por volumen.
Fuente: PNC “Plan nacional derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas, 2006”.

De acuerdo con los criterios anteriores establecidos en las dos ultimas tablas, las actividades
desarrolladas en la empresa para la respuesta por atenciéon de un derrame van desde el nivel menor.

A continuacion, se unifica las dos tablas y se establecen acciones para tener en cuenta.
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3
=
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S =
'g 80 50
e

O
S i
= =

o 60 KM 90KM
LOCAL PROXIMO REMOTO

Proximidad a las operaciones en kilbmetros

Figura 2. Proximidad de operaciones en kildmetros.
Fuente: PNC “Plan nacional derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas, 2006”.

5.4.5.2. Niveles de activacion para otros incidentes

Para identificar el tipo de activaciéon que se requiere para la atencién de las emergencias
ambientales diferentes a las relacionadas con pérdidas de contencion que se pudieran presentar
en las instalaciones se tendran en cuenta los siguientes niveles:

» Emergencia Nivel | (Leve): Emergencia local que puede manejarse con los recursos del
area. La emergencia puede ser resuelta por los brigadistas. En este Nivel no se requiere la
activacién del Comité de Emergencias.

» Emergencia Nivel ll (Serio): Emergencia que por sus caracteristicas requiere otros recursos
como: apoyo interno, apoyo externo, apoyo médico, evacuacion; los cuales se activan en
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forma automatica pero no total, y, que por sus implicaciones no requiere en forma inmediata
de la participacién de la alta direccion de la empresa ni de recursos externos. Se activa del
Comité de Emergencias de la EMPRESA.

» Emergencia Nivel lll (Catastréfico): Emergencia que por sus caracteristicas, magnitud e
implicaciones requiere de la intervenciéon inmediata, masiva y total de los recursos internos
y externos, incluyendo la alta direcciéon de la empresa.

5.4.6. Estructura basica

A continuacion, se presenta la estructura basica de respuesta antes emergencias ante un nivel de
respuesta y actuacion local, basada en el SCI descrito en este plan y la siguiente estructura de la
brigada de emergencias.

Jefe de
emergencias

Coordinador
de brigada

|

Bigrada de G;l;[:())(; ge
emergencias S
1 1 I { I
. Bomberos
zml%g Evacuacion Incendio Cruz roja Policia SDA
J Defensa civil )

llustracion 1. Estructura del esquema de atenciéon de emergencias.

5.4.7. Implementacion del PEC

Para la implementacion del Plan de contingencias se programara y ejecutara al menos un simulacro
al afio relacionado con el manejo seguro de derrames de sustancias peligrosas o hidrocarburos como
por ejemplo el aceite usado y un simulacro relacionado con alguna de las otras emergencias
identificadas.

En el desarrollo de estos ejercicios se evaluan fallas en la puesta en marcha del plan, capacidad de
respuesta de personas y recursos, la autosuficiencia de la empresa teniendo en cuenta el inventario
de recursos humanos y los recursos técnicos disponibles.

5.4.7.1. Simulacros

Uno de los elementos fundamentales de todos los programas de planeaciéon es la prueba; los
ejercicios y simulacros sirven para poner a prueba el plan de emergencias y contingencias de la
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empresa. La participacion amplia y los simulacros son necesarios para aumentar el grado de
concientizacion, entendimiento y para realzar el compromiso. Se recomienda que todos los miembros
de la organizacion y/o como minimo los miembros de la estructura de respuestas antes emergencias
participen en todas las fases de simulacro, incluyendo la planeacién, simulacién y critica.

Sin embargo, es aconsejable empezar poco a poco hasta alcanzar mayor complejidad en los
simulacros. Primero debe probarse el plan por medio de ejercicios tedricos de pequefa escala. La
siguiente figura muestra las etapas a seguir.

1. Realizar ejercicios
teoricos a partir de
escenarios
documentados.

> N

4
2. Realizar ejercicios
individuales de campo
para probar partes
especificas del plan.

. .
- \
y \

3. Realizar simulacros
complejos.

~— -

Figura 3. Etapas de planeacién de simulacros.
5.4.7.1.1. Simulacros prdacticos especificos y/o generales

El programa de ejercicios para emergencias es una de las partes mas importantes de cualquier plan
de respuesta para estos casos. Un ejercicio de simulacro presenta una situacion determinada de
emergencia y una serie de retos para los participantes que deben responder, usando los conceptos
y habilidades desarrollados durante los procesos de planeacién y capacitacion. El ejercicio debe ser
supervisado y evaluado por especialistas en respuesta en casos de emergencia que sean externos
al proyecto. Los objetivos de este tipo de ejercicio podrian ser los siguientes:

» Evaluar los planes para emergencias durante la atencion de éstas y la capacidad de actuar en
estos casos.

» Proporcionar la base para la mejora de los planes y procedimientos.

» Capacitar a los participantes.

» Mejorar la coordinacion y las relaciones entre los participantes.
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» Asegurar la participacion continua de organizaciones clave dentro de la comunidad.

Obligatoriedad: Sin excepcién las sesiones de instruccién y los simulacros son de obligatoria
participacion de todos los empleados que laboren en las instalaciones de la Empresa. El permitir
excepciones desembocara en un rapido deterioro del plan.
Consideraciones de Seguridad. Por ser las practicas de evacuacion de naturaleza delicada en su
ejecucion deberan adoptarse todas las precauciones que se consideren necesarias:

> Vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.
> Aviso a las entidades de socorro externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Comité Local de
atencion de desastres, etc.)
» Ayuda a las personas con impedimentos, asignando un acompafante encargado de su
evacuacion, las practicas de evacuacion deberan orientarse a evacuar en caso de cada una de
las amenazas determinadas para la empresa.

En la siguiente tabla se presentan los tipos de simulacro que se pueden ejecutar en la organizacion,
para el proceso de verificacion eficaz del presente Plan.

TIPO DE CLASIFICACIO PERIODICIDA
SIMULACRO N R DMINIMA
. Se utilizan para entrenar al personal. Se informa
Avisados A L
con anticipacion el objetivo, fecha, hora.
Segun Su | Parcialmente Se informa parcialmente: el tipo de evento, fecha
nivel de | avisados u hora Una vez al afio
informacion
. Los participantes no son informados del objetivo de
No avisados . e : R,
la simulacién, ni fecha y hora de realizacion.
Generales Se realizan con la totalidad del personal y areas
Segun su -
- . . Una vez al afo.
cobertura Especificas Se realiza con algunas personas y areas.
Pretende medir o probar procedimientos sencillos
Simple 0 solo se recrea un escenario con una sola opcion
de respuesta, hay poco despliegue de recursos
Plantea igualmente un solo escenario, pero se .
o : Segun Se
. recrea con tantas dificultades y variables como sea
Segln su . : - . establezca de
.. Complejo posible, tal que los participantes deban analizar las
complejidad . acuerdo con la
opciones y :
necesidad
probar algunas de ellas.
Plantea multiples escenarios con diversas

Multiescenario

posibilidades de respuesta. Requiere una amplia
movilizacion de recursos y logistica.

Ta

la 12. Clasificacion de simulacros.

Fuente: Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Simulaciones y Simulacros, UNGRD, 2016.

5.4.8. Financiacion

La destinacion de los recursos financieros para la preparacion y respuesta frente emergencia y
perdidas de contencion de hidrocarburos y sustancias peligrosas sera de fuentes propias de la
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organizacion y designaran mediante el presupuesto de los departamentos de Salud y Seguridad en
el Trabajo y Gestién Ambiental.

5.5. CAPITULO II: COMPONENTE OPERATIVO
5.5.1. Objetivos
5.5.1.1. Objetivo general

Establecer los mecanismos de coordinacién en caso de un incidente por pérdida de contencion de
hidrocarburos y sustancias peligrosas derivadas y/o otra emergencia ambiental derivadas de la
operacion

5.5.1.2. Objetivos especificos

> Definir los procedimientos operativos para la respuesta ante emergencias ambientales y
perdidas de contencion.
» Garantizar las acciones de respuesta y finalizacion de las contingencias.

5.5.2. Alcance del componente

El presente componente aplica para las acciones desde la notificacion, hasta el cierre operativo y
finalizacion de la respuesta de los incidentes por perdida de contencion de sustancias peligrosas.

5.5.3. Organizacion para la respuesta

El comandante del Incidente (Cl) es la persona a cargo, es quien posee la maxima autoridad del
Sistema de Comando y debe estar plenamente calificado para conducir la respuesta al incidente.

Responsabilidades:

Asumir el mando y establecer el PC (Puesto de Comando)

Velar por la seguridad del personal

Evaluar las prioridades del incidente

Determinar los objetivos operacionales

Desarrollar y ejecutar el Plan de Accidn del Incidente (PAI)

Desarrollar una estructura organizativa apropiada

Mantener el alcance de control

Administrar los recursos

Mantener la coordinacién general de las actividades

Autorizar la informacién a divulgar por los medios de comunicacion publica
Mantener una cartelera de comando que muestre el estado y despliegue de los recursos.
Llevar la documentacion y control de gastos y presentar el Informe Final.

VVVVVVVVVYVYVYY

Un comandante de incidente (Cl) debe ser decidido, seguro, objetivo, calmado, adaptable al medio
fisico, social y laboral, mentalmente agil y flexible. Debe ser realista acerca de sus limitaciones y
tener la capacidad de delegar funciones en forma apropiada y oportuna para mantener el alcance de
control. Si bien, el mando del incidente sera asumido por la persona con capacidad operativa de
mayor idoneidad, competencia o jerarquia que llegue primero a la escena, a medida que lleguen
otros, sera transferido a quien posea la competencia requerida para hacerse cargo.
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Cuando los incidentes crecen en dimension o complejidad, la autoridad jurisdiccional, técnica o
institucional correspondiente, responsable de su atencion, puede asignar un Cl mejor calificado. Al
transferirse el mando, el Cl saliente debe entregar un informe completo al entrante y notificar del
cambio al personal a su cargo.

A medida que el incidente crece y aumenta la utilizacion de recursos, el Cl puede delegar autoridad
a otros para el desempeno de ciertas actividades. Cuando la expansion es necesaria, en cuanto a
seguridad, informacion publica y enlace, el Cl establecera las posiciones del Staff de Comando.

5.5.4. Procedimientos operativos

La respuesta ante un incidente ambiental se desarrollara de acuerdo con la siguiente secuencia,
establecida por el Plan Nacional de Contingencias.

Evidencia de la ccurrencia del incidente, notificacidn v alerta

Evaluacidn preliminar e inkclo de accidn

2
§
s
s
-
:
:
:

Figura 4. Proceso de respuesta antes emergencias.

Teniendo en cuenta el resultado de analisis de riesgos se establecieron los siguientes Planes
Operativos Normalizados (PON’s):

5.5.4.1. Procedimiento para derrames y fugas
El siguiente procedimiento de respuesta esta definido con el fin de contener, confinar, recojer y
limpiar en la zona donde se haya derramado algun combustible o sustancia peligrosa por la
emancipacion accidental del mismo.
5.5.4.1.1. Riesgos asociados

> Inhalacion de vapores toxicos.

» Quemaduras por contacto.
» Salpicaduras.
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>

Ingestion de producto.

5.5.4.1.2. Controles propuestos.

VVVVVYVVVVYVY

Utilizar los EPP.

Aislar la zona a 5 mts a la redonda para fugas o derrames.
Impida el ingreso de personal ajeno

Evacue personal.

Apague equipos, maquinas y comprensores.
Identifique y aisle toda fuente de ignicién
Alerta al uso de extintores.

En caso de incendio notificar a Bomberos.
No camine sobre productos derramados.
Cambie ropa de trabajo contaminada.
Adecue zonas de descontaminacion.

> Acciones iniciales

emergencias y evalué la emergencia
por derrame e identifique que tipo de

alcantarillas y canales de agua lluvia

Active el SCI, aplique atencién de

Establezca nivel de la emergencia y

producto es: Aceites, ACPM, thiner, las acciones de respuesta

pintura, etc.

SEELD (VS CIE eSS ey Aisle fuentes de ignicién y siga los

que se pudieran ver afectados criterios establecidos de evacuacion.

Figura 5. Acciones iniciales PON Derrames y fugas

» Contencidén y apoyo
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-

» Recuperacion del producto y cierre

-

Si el derrame fue controlado, inicie
las labores de recuperacion, limpieza
y Cierre. Si el derrame no ha sido
controlado, evalué y establezca
necesidades de recursos. El Cl debe
solicitar apoyo a entidades de
socorro como bomberos.

Disposicion final del producto,
activando el Plan de Gestién de
RESPEL.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Normalizado especifico para el manejo y control de

fugas y derrames.
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Figura 6. Plan Operativo Normalizado para perdida de contencion.
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5.5.4.2. Procedimiento contraincendios

Acciones preventivas: Ejecutar actividades de sefializacién del area, capacitar el personal para la
atencion de ocurrencia de situaciones de incendio.

A continuacion, se presenta el Plan Operativo Normalizado especifico contraincendios.

1. Identificar la zona de riesgo

l

2. Facilitar la evacuacion de las
personas en caso de fuego

l

3. Utilizar el extintor mas
cercano de acuerdo al tipo de
fuego generado, siempre y
cuando no se exponga la
integridad personal de los
actores de la brigada

l

4. ¢ Se puede

controlar? NO— 5. Informar a las entidades de apoyo — 6. Continué con el paso 8

SI
A

7. Apagar el fuego

l

8. Activacion del sistema de
emergencia, a través del
nimero de emergencias 123 el
gue corresponda

l

9. Reportar el incidente al
responsable de Sistemas de
Gestién

l

10. Retro alimentacion y
capacitacion

Figura 7. Plan Operativo Normalizado Contraincendios.
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5.5.4.3.

Procedimiento fugas de agua

Acciones preventivas: Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo a los puntos de
captacion y suministros del recurso hidrico.

A continuacién, se presenta el Plan Operativo Normalizado especifico para fugas de agua.

1. Identificar el origen de la fuga

Y

2. Aislar la zona

Y

3. Cerrar el registro de suministro de
agua

l

iSe
puede controlar
internamente?

Sl

$

NO—p-

5. Informar a las entidaces de apoyo y
empresa de acueducto

7. Reparar la fuga

Y

8. Reportar el incidente

A J

6. Continuar con el paso 8.

Figura 8. Plan Operativo Normalizado para fugas de agua.
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5.5.5. Acciones coordinadas para la respuesta

Las acciones coordinadas para la respuesta se dan cuando se superan las capacidades de respuesta
en la empresa, por ello se activa la gestion de una comunicacién efectiva durante la atencion del
incidente. Por lo anterior, se establece el siguiente procedimiento:

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLE

Se presenta el incidente
0 emergencia

Se identifica el tipo de incidente

. Organizacion
0 emergencia.

Se activa el plan de emergencia de la Se activan los planes de

. . . > Organizacion
organizacion contingencia y de accién. 9

Evaluar la situacién, si se
superan las capacidades
operativas y existen
posibilidades de  generar Organizacion
impactos negativos tanto a su
organizacibn como a |la
comunidad aledafia.

ise superan las
capacidades
operativas?

Control del
Sl evento
Se desarrollan los planes de
contingencia y de accion. Organizacion
) 4 NO Control de la situacion.

¢,Se requiere )
Requiere de apoyo externo.

apoyo? Se informa a la entidad de Organizacion
apoyo solicitada.
Sl Directorio telefénico.
A
Se activa el protocolo de apoyo externo Se activa el proceso de apoyo Entidad externa
externo, segun los
requerimientos del evento.

Evaluar la situacion y si se
controla por medio de los Entidad externa
protocolos externos de
respuesta.

Figura 9. Procedimiento de acciones coordinadas

Control del
evento
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Las acciones y oportunidades de mejora continua del Plan de Contingencia de la empresa se
propone una revision detallada una vez al afio con el fin de identificar debilidades o aspectos por
fortalecer y asi optimizar la efectividad de las acciones realizando planes de mejoramiento y
seguimiento los cuales se realizaran teniendo en cuenta:

Visitas de seguimiento de la autoridad ambiental.
Resultados de auditorias.

Simulacros o atencion de contingencias.
Evaluaciones de la gestiéon adelantada en el PDC.

apow

5.5.6. Proceso de comunicacion e informacion
5.5.6.1. Comunicacioén interna

En la organizacién se comunicara a las personas que se encuentran dentro de las instalaciones,
cuando el incidente y/o accidente ambiental no se pueda controlar e implique la evacuacién de la
organizacion y el apoyo de las entidades externas. El director de la brigada es quien dara el aviso
de evacuacion a la brigada y esta es quien realizara la actividad de evacuacion de las instalaciones
de la organizacion y el coordinador de la brigada es quien avisara a las entidades de apoyo que se
requieran para la atencion del evento de emergencia.

Observador de la Colaborador
emergencia

[ L |
ey F Supervisor Jefe de Coordinador
MU T [ de area. ] [ Brigada ] [ de Brigada ]
| —
| | 1 1 1
Comunicacion Externa . Defensa Cruz
(Entidades de Apoyo) Bomberos] [Hospnales] [ civil ] [ Roja ] [ SDA ]
Figura 10. Comunicaciones
5.5.6.2. Comunicacién externa

La comunicacion, se debera realizar dependiendo de las circunstancias y evaluacién de la brigada
de emergencias, el jefe o coordinador de brigada debera ser quien realice el procedimiento de
comunicacion con las entidades de apoyo. A continuacion, se presenta el directorio de contactos de
comunicacién externa.

INSTITUCIONES TELEFONO
Numero Unico de seguridad y emergencias 123
Policia Nacional 112
Bomberos 119
Cruz roja 132
Defensa civil 144
Policia de transito 127
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INSTITUCIONES TELEFONO
Ejército Nacional 152
Dijin 157
Empresa de acueducto y alcantarillado de 2130448
Bogota
Enel - CODENSA 115
SDA (secretaria distrital de ambiente) 3778878
Hospital Universitario Mayor - Méderi 5600520
Linea Nacional de Toxicologia 2886012
Tabla 13. Directorio Telefénico de emergencias

Planos de evacuacioén: A continuacion, se presentan los planos de evacuacion de la empresa

PLANO DE EVACUACION

—

L Calle 13
— T Ca

/A (2 J(

Pt

AUTOCARS

CRA 65 B #16-10

.

BODEGA GENERAL
CONVENCIONES /| CONVENTIONS |

EN CASQ DE EVACUACION N CASE OF EVACUATION
© SIGA LA RUTA DE EVACUACION ® FOLLOW THE EVACUIATION ROUTE INDICATIONS
® SALGA RAPIDO SIN CORAER

© WALK QUICKLY WHITHOUT RUN
© NO OBSTRUYA LAS SAUDAS DE EMERGENCIA ¢ DO NOT OBSTRUCT EMERGENCY QUTRUT
* NO REGRESE POR NINGUN MOTIVO ¢ DO NOT COME BACK BY ANY EXCUSE
© DEJE UNA SERA VISIDLE S OEDE REFIXRARSE © LEAVE A VISUAL SING N CASE THE SHELTER
© 5IGA LAS INSTRUCCIONE S ® IF YOUARE A VISITOR , FOLLOW THE INSTRUCTIONS
@ ACUDAA LOS PUNTOS DF ENCUE ® GO TO NEETING POINTS
D ALMACENAIENTO DE HtSl:lJOS [SPECW.ES B ALMACENAMENTO DE RESIDUOS PELGROS0S
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Imagen 1. Plano de Evacuacién del segundo nivel.

PLANO DE EVACUACION

.

CRA 65 B #16-10

AUTOCARS

A O T moveoas
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AR T8 BMCLEKTED VAMILERA SRR
DA Foan e

Ariradacat

CONVENCIONES /| CONVENTIONS |

ENCASD DE EVACUACION N CASE OF EVACUATION

® SIGA LARUTA DE EVACLIACION

* SALGARAPIDG SN CORRER

© KO OBSTRUYA LAS SALIDAS DE ENERGENCIA

® NO REGRESE POR NINGUN NOTIVO

# DEJE LNASENAL VISELE S DEEE REFUGMRSE
© SICA LAS INSTRUCCONES

® ACUDA A LDS FUNTOS DE ENOUENTRO

VALK OUICKLY WHITHOUT RUN
DO NOT CBSTRUCT EMERGENCY GUTPUT
DX NOT COME BACK BY ANY EXCUSE

00 TO MEETING POINTE

5.5.6.3. Sistema para informar a los medios de comunicacion

Dependiendo del tipo de emergencia que se presente, la Unica persona autorizada para realizar
procesos de reunidn con los medios de comunicacién y emita comunicados de prensa es el gerente

general de la organizacion y a quien este delegue para dicha funcion.

5.5.7. Criterios de finalizacion

5.5.7.1. Finalizacion de la emergencia para perdidas de contencion de hidrocarburos y/o

sustancias peligrosas.

En esta fase final de la atencion de la emergencia, el responsable de la actividad recopilara la
documentacién generada durante la atencion del incidente, y con base en ella elaborara un informe
final, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la oficializacion del cierre operativo, el cual

debe incluir como minimo la siguiente informacién:

FOLLOWY THE EVACUATION ROUTE NIICATIONS

LEAVE A VISUAL SING N CASE THE SHELTER
IF YOUARE A VISITOR , FOLLOW THE INSTRUCTIONS

a. ldentificacién de la fuente de la pérdida de contencién de sustancia peligrosa.
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b. Lugar del incidente (coordenadas, area afectada, fecha y hora del incidente).

c. Posible causa de la pérdida de contencion con la identificacion del producto (Ficha técnica 'y
Ficha de Datos de Seguridad (FDS, o MSDS por su nhombre en inglés - Material Safety Data
Sheet)).

d. Acciones ejecutadas para controlar el incidente. Si es posible, describir estas acciones de
acuerdo con las fases del plan de accion ejecutado, ya que esto permite visualizar la
evolucién del incidente (Incluir soportes de los monitoreos realizados).

e. Resumen de los gastos en los que se incurrié para la atencién del incidente, incluyendo la
descripcion de los diferentes rubros (personal calificado para la atencion, equipos utilizados,
arriendo o uso de vehiculos, combustible, gastos para la disposicion final del producto,
disposicion de residuos, limpieza, desmovilizacién, entre otros).

f. Resultados, conclusiones y lecciones aprendidas sobre la atencion y respuesta al incidente
en general y las acciones de coordinacion y control ejecutadas por las entidades;
identificando los aspectos positivos y negativos para establecer las mejoras a ser
implementadas en caso de que se presenten incidentes similares, las cuales deberan ser
socializadas al interior de cada entidad.

5.5.7.2. Finalizacion de las emergencias ambientales

Realizado el control inmediato de la emergencia, se debe reestablecer la operacién normal de las
actividades de la empresa, por ello el comandante de incidente o jefe d brigada de emergencias
debera:

» Delegar a un grupo de brigadistas para la inspeccidén al area afectada para establecer el
diagnéstico de la situacion post siniestro, siempre y cuando se haya controlado la emergencia y
se identifique que la es segura.

» Realizar un inventario de recursos logisticos, técnicos y humanos necesarios para normalizar los
procesos. Asi como una evaluacion de dafios y analisis de necesidades.

» Gestionar y contactar las ayudas externas e internas para el mantenimiento y reparacion de los
equipos afectados.

5.6. CAPITULO lll: COMPONENTE INFORMATIVO
5.6.1. Objetivos
5.6.1.1. Objetivo general

Establecer las bases de lo que éste requiere en términos de sistemas de manejo de informacién, a
fin de que los componentes estratégico y operativo sean eficientes.

5.6.2. Requerimientos de informacién

Las contingencias pueden ser de diversa indole; se destacan las de seguridad y salud en el trabajo
y las de proteccién ambiental. En general, las contingencias presentan tres etapas basicas: la
identificacién del problema, el desarrollo del plan de emergencia o contingencia preestablecido y el
reporte de ella ante las entidades y autoridades pertinentes. Algunas contingencias requieren un
seguimiento posterior, en el cual se desarrollan tareas adicionales tendientes a mitigar, aliviar o
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remediar los posibles impactos al medio, tal es el caso de las contingencias por derrames de gran
magnitud, fugas de combustibles, y en general las contingencias ambientales.

En ese orden de ideas, es importante recordar las responsabilidades del Comando de Incidentes en
donde el vocero oficial sobre el manejo de la informacion interna y externa es a cargo del coordinador
de brigada y/o lider de SST, su apoyo organiza la intervencién de la brigada de emergencia y los
contacta para actuar en caso de la presentacion de una contingencia.

Se ha designado un coordinador de brigada para supervisar las actividades de cualquier emergencia
o contingencia. Si se desarrolla una situacion de emergencia en la empresa, el encargado o la
primera persona en enterarse de la situacién debera contactar al coordinador de emergencia listado
en el rol de coordinador de brigada.

Comunicaciones de emergencia: Las comunicaciones de una emergencia son un eslabén importante
para ahorrar tiempo valioso y salvaguardar vidas. Cualquier situacion potencial de emergencia o
existente en nuestros equipos debe seguir el siguiente procedimiento:

» Localizar el teléfono mas cercano y llamar al jefe inmediato.

» Hay que informar que una situacion de emergencia se ha presentado.

> Reportar la naturaleza de la emergencia, ya sea esta por fuego, derrame, lesiones
personales, etc.

> Diligenciar el formato de reporte Inicial de Emergencias y Contingencias.

5.6.3. Grupo de expertos
En caso de requerirse apoyo adicional por parte de las entidades de apoyo externo, se procede a
consultar el siguiente directorio telefonico.

INSTITUCIONES TELEFONO
Numero Unico de seguridad y emergencias 123
Policia Nacional 112
Bomberos 119
Cruz roja 132
Defensa civil 144
Policia de transito 127
Ejército Nacional 152
Dijin 157
Empresa de acueducto y alcantarillado de 2130448
Bogota
Enel - CODENSA 115
SDA (secretaria distrital de ambiente) 3778878
Hospital Universitario Mayor - Méderi 5600520
Linea Nacional de Toxicologia 2886012

6. DOCUMENTOS ASOCIADOS
SGA-FR-GA-09. Andlisis de vulnerabilidad.
SGA-FR-GA-10. Notificacion de Incidente a Bomberos.
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SGA-FR-GA-11. Bitacora Puesto de Comando.
SGA-FR-GA-12. Evaluacion preliminar.
SGA-FR-GA-13. Informe final.

SGA-FR-GA-14. Investigacion de incidentes o accidentes ambientales.

Nota: Los anexos que se relacionan a continuacion son aplicables Unicamente a emergencias de

perdida de contencion de hidrocarburos y sustancias peligrosas.
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Anexo 2. Informacion requerida por la autoridad ambiental para la notificacién de incidentes.

ENTIDAD O EMPRESA ENCARGADA DE LA ATENCION DEL DERRAME:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL REPORTE:

TELEFONO:

FECHA'Y HORA DEL DERRAME:

FECHA'Y HORA DE LA NOTIFICACION INICIAL:

FECHA'Y HORA DE LA FINALIZACION DE EMERGENCIA:

LOCALIZACION DEL DERRAME:

ORIGEN DEL DERRAME (Fuente del derrame, si se tiene determinado)

CAUSA DEL DERRAME:

VOLUMEN DEL DERRAME (galones):

DETERMINACION DE AREAS AFECTADAS (Terrenos, Recursos Naturales, Instalaciones):

DETERMINACION DE COMUNIDADES AFECTADAS:
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PLAN DE ACCION DESARROLLADO (Descripcion de medidas de prevencion, correccion,
monitoreo adoptadas. Dentro de este item se debera relacionar las acciones de contencion,
recoleccion, almacenamiento temporal y recuperacion del producto:

ESTIMACION DE COSTOS DE ATENCION:

OBSERVACIONES
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Anexo 3. Criterios de prioridad en las operaciones de respuesta.

1.

2.

La mas alta prioridad va dirigida a proteger y preservar la vida humana amenazada por el
incidente, las tomas de agua potable y para consumo doméstico y animal.

Cuando hay limitaciones de recursos y tiempo se debera optar por proteger aquellos recursos
que tengan mayor valor e importancia para la seguridad y bienestar de la poblaciéon humana del
area. Posteriormente, se protegeran los recursos de alto valor ecolégico y de mayor sensibilidad
y por ultimo los recursos amenazados de menor valor socioecondmico y ecoldgico y que tengan
un indice de sensibilidad catalogado como medio o bajo.

En caso de tener que escoger entre la proteccion de dos recursos amenazados de alto valor
para la comunidad, pero distinto indice de sensibilidad se dara prioridad al mas sensible. Si se
da el caso de que existan dos recursos en iguales condiciones de valor de sensibilidad se optara
por proteger aquel recurso que de verse afectado pueda causar mayor impacto socioeconémico
en la poblacién humana a corto o mediano plazo.

En caso de existir una disyuntiva en cuanto a la proteccion de uno u otros recursos igualmente
importantes a la luz de los criterios de valor y sensibilidad, se debera tener en cuenta la
capacidad de proteger cada uno de ellos de tal forma que se opte por aquel recurso al cual sea
mas factible garantizar seguridad con los medios disponibles.

En caso de alguna incompatibilidad entre las operaciones de salvataje y respuesta se debera
dar prioridad a aquellas maniobras tendientes al rescate de vidas humanas que estén en
inminente peligro. Para el logro de esto, debera existir una coordinacion eficiente entre el
comandante de Incidente con el Coordinador de las Operaciones de Salvataje, de tal forma que
se puedan planear maniobras conjuntas eficaces.

En caso de que circunstancias imprevisibles hagan peligrar la operacién y la seguridad de los
equipos que estén comprometidos en la maniobra de respuesta, se optara por suspenderla o
variarla de tal forma que se obtenga el maximo de seguridad para el equipo de respuesta y se
pierda al minimo la posicion ventajosa para tratar de controlar el incidente de contaminacion.

Si el fendmeno de contaminacién no amenaza de manera directa e inminente algun recurso de
alto valor y sensibilidad se optara por vigilar estrechamente el comportamiento de la sustancia
liberada y tratar de recuperarla.

Una vez detectada la causa de una pérdida de contencidn, y si la misma aun esta generando
problemas, se dara prioridad a las maniobras tendientes a su eliminacion.
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Anexo 4. Mecanismos de capacitacion y planes de entrenamiento propuestos para el
responsable de la actividad.

item

AREAS DE CAPACITACION

CARGOS FRECUENCIA

1.

Socializacion del Plan de Contingencias

1.1.

Funciones generales durante la contingencia
Alcance y caracteristicas del plan de
contingencia

Estructura del plan de contingencia

Funciones y responsabilidades del plan
Procedimientos del comando para emergencias
Seguridad en operaciones de emergencias
Procedimiento operativos normalizados
Comunicaciones de emergencias

Manejo de informacién de emergencias

Comité de Emergencias Anual

1.2.

Alcance y caracteristicas del plan de
emergencia

Estructura del plan de emergencia
Procedimiento operativos normalizados
Comunicaciones de emergencias

Colaboradores y

Anual
terceros

Basico de capacitacion

2.1.

Procedimientos para alarma y notificacién de
siniestros

Primeros Auxilios.

Prevencion y control de incendios

Prevencion y manejo de derrames

Medidas de seguridad personal en emergencias
Uso de equipos de primera respuesta.
Entrenamiento en PON’S

Sistema de comunicaciones

Brigada de Emergencias Anual

2.2.

El sistema y codificacion de la alarma
Identificacion y sefializacién de areas

Puntos de encuentro

Fases y tiempos del proceso de evacuacion:
detencién, alarma, preparacion y salida
Sistemas e instrumentos de comunicacién
Taller simulacro de manejo de derrames:
reconocimiento de ruta, sefalizacién y tiempo

Brigada de emergencias
Colaboradores y Anual
terceros

2.3.

Sistema de comunicacion
Notificacion interna y externa

Brigada de emergencias Anual
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Anexo 5. Estrategia de comunicacién publica

OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA Y COMUNICACIONES.

Hara las veces de punto de contacto con los medios de comunicacién u otras organizaciones que
busquen informacién directa sobre el incidente. Aunque varios organismos pueden designar a
miembros del personal como Oficiales de Informacién durante un incidente habra un solo Oficial de
Informacién. Los demas serviran como auxiliares. Toda la informacién debera ser aprobada por el

Cl.

Ademas, desarrolla el Plan de Comunicaciones, distribuye y mantiene todo tipo de equipo de
comunicaciones y se encarga del Centro de Comunicaciones del Incidente

Responsabilidades:

>
>

VVVYYV

\ 24

Obtener un informe breve del comandante del Incidente.

Establecer contacto con la institucidon jurisdiccional para coordinar las actividades de
informacion publica.

Establecer un centro unico de informacién siempre que sea posible.

Obtener copias actualizadas de los formularios SCI.

Preparar un resumen inicial de informacién después de llegar al incidente.

Respetar las limitaciones para la emision de informacion que imponga el comandante del
Incidente.

Obtener la aprobacién del comandante del Incidente para la emision de informacion.

Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al Puesto de Comando y otras instancias
relevantes.

Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.

Responder a las solicitudes especiales de informacion.



AUTOCARS INGENIERIA SAS

‘ ‘E PLAN DE EMERGENCIA'Y Versién: 003
CONTINGENCIA Fecha: 29/09/2024

Cédigo: DGA-PL-010

Pagina 41 de 41

Anexo 6. Planificacion de escenarios.

Escenario: Derrame o fuga de hidrocarburo o sustancia nociva.

Servicio de Respuesta

Nivel de respuesta

Contencion y
recuperacion de la
sustancia

Nivel 1. ElI operador cuenta con equipos
especializados para el control de derrames de
hidrocarburos

Instalaciones y
conocimientos para
gestionar los
voliumenes de
desechos generados
durante la respuesta.

Nivel 1. Existe disponibilidad de espacio para el
almacenamiento de los residuos en tierra, pero es
limitado.

Nivel 2. Existe disponibilidad de espacio para el
almacenamiento de los residuos en la organizacion,
pero es limitado.

Participacion y
comunicacién a grupos
de interés.

Nivel 1. Hay wuna capacidad limitada para
comprometerse con los grupos de interés mas alla del
proceso de notificacién requerido. Los recursos
locales se centran en la coordinacion operativa y en la
gestion de informacion del incidente.

Accesibilidad y
Transporte

Nivel 1. Con apoyo de las autoridades locales, se
puede facilitar la movilidad de los vehiculos que
transportan el personal, los equipos y los insumos
necesarios para las operaciones de respuesta.

Salud

Nivel 2. Con apoyo de las autoridades locales en tierra,
se puede brindar transporte y atencion prehospitalaria
y médica especializada a las personas que resulten
afectadas en su salud por ocasién de la pérdida de
contencion o en las actividades de respuesta al
incidente.

Agua Potable

No existe riesgo de contaminacion de fuentes de agua
potable.




