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De conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratacion Vigente, se realizan los
presentes estudios previos, de acuerdo con el insumo radicado por la Subdirecciéon de
Tecnologias de la Informacién, bajo el No. 20231530000101003 del 14 de septiembre de

2023 y su alcance, asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION.

La Superintendencia Nacional de Salud es una Entidad de caracter técnico, adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente para administrar sus asuntos, en los términos y en las

condiciones establecidas en la Constitucion y las leyes.

Asi mismo es la encargada de ejercer la Inspeccion, Vigilancia y Control de los diferentes
actores que conforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud, para garantizar
la proteccién de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de las normas que lo regulan

en aras de mantener su equilibrio.

La Ley 1122 de 2007, mediante la cual se realiza algunos ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, incluye entre sus reformas o modificaciones algunas
relacionadas con las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud. EIl capitulo VII, en su articulo 35, define las funciones de Inspeccidn,

Vigilancia y Control de la siguiente forma:

* “La inspeccién es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento,
monitoreo y evaluacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que sirven
para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacién que se requiera sobre
la situacion de los servicios de salud y sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera,
técnica cientifica, administrativa y econdmica de las entidades sometidas a vigilancia de la

Superintendencia Nacional de Salud dentro del &mbito de su competencia. Son funciones
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de inspeccion entre otras las visitas, la revision de documentos, el seguimiento de

peticiones de interés general o particular y la practica de investigaciones administrativas.

+ La vigilancia consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para
advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades encargadas del
financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencién al usuario,
participacion social y demés sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud,
cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para

el desarrollo de éste.

* El control consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar
los correctivos tendientes a la superacién de la situacién critica o irregular (juridica,
financiera, econdmica, técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera de sus vigilados y
sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien sea por accion o

por omision.”

Por otro lado, dentro de su estructura funcional, la Superintendencia Nacional de Salud, fue
modificada en pro del fortalecimiento de su capacidad institucional, creandose la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, la cual de acuerdo con el articulo 18 del

Decreto 1080 de 2021, contempla dentro de sus funciones las siguientes:

1. “Dirigir las tecnologias de la informacion de la Superintendencia mediante la
definicion, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI).

2. Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial de la Superintendencia,
en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el marco de referencia
de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion del
Estado.

3. Desarrollar y actualizar los lineamientos en materia tecnoldgica, necesarios para

definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestion de la entidad en
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10.

11.

beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten la
gobernabilidad y gestion de las Tecnologias de la Informacion.

Adelantar acciones que faciliten la coordinacion y articulacion en materia de
integracion e interoperabilidad de informacién y servicios, creando sinergias y
optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores servicios al
ciudadano.

Proponer estrategias y adelantar acciones para que los sistemas de informacién de
inspecciodn, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud
de la Superintendencia Nacional de Salud sean interoperables con los demas
sistemas de informacion existentes y que se requieran para el cumplimiento de las
funciones de la entidad.

Proponer y desarrollar programas de formacion para fortalecer las competencias del
talento de Tecnologias de la Informacién TI, en virtud de las necesidades de la
gestion de Tl y adelantar acciones con el fin de promover la gestién del conocimiento
sobre los proyectos, bienes y servicios de TI.

Desarrollar estrategias de gestibn de informacién orientadas a mantener la
pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intercambio de esta.

Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno abierto
mediante la habilitacion de mecanismos de interoperabilidad y apertura de datos
que faciliten la participacion, transparencia y colaboracién en el Estado.

Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion y servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI), asi como las
necesidades de informacion de los servicios al ciudadano y grupos de interés.
Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de
informacion y los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los
ciudadanos y los grupos de interés de la Superintendencia.

Disefiar, desarrollar, implementar y controlar el Modelo de Seguridad Digital de la
Superintendencia, siguiendo los lineamientos Plan Estratégico de Tecnologia y

Sistemas de Informacion (PETI) y las politicas del Gobierno Nacional.
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12. Evaluar la seguridad y flujo de la informacion de la Superintendencia a fin de permitir
su acceso entre las diferentes dependencias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de inspeccion, vigilancia y control.

13. Gestionar las solicitudes y custodiar el material probatorio de informética forense,
gue se requiera para desarrollar los tramites y procesos misionales de la entidad.

14. Administrar y soportar la infraestructura tecnologica de la Superintendencia,
incluyendo la plataforma de seguridad, redes y comunicaciones.

15. Liderar en lo de su competencia, en las politicas del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG que le sean asignadas.

16. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de

la dependencia”.

De acuerdo con las anteriores funciones asignadas y en particular aquellas sefialadas en
los numerales 3, 9 y 10, para la Subdireccibn de Tecnologias de la Informacion es
importante garantizar a los funcionarios de la entidad cuenten con los sistemas y
herramientas necesarias que les permita desarrollar las actividades encomendadas, asi
como impulsar el uso y apropiacién de las tecnologias para la gestion de las funciones de
la entidad, siendo necesario brindar de manera adecuada el funcionamiento de los

dispositivos asegurando la utilizacion de las tecnologias adecuadamente.

De acuerdo con las licencias con las que actualmente cuenta la Entidad para el normal
desarrollo de sus funciones, estan aquellas de MICROSOFT, a través del Microsoft Office
365 mediante el Enterprise Agreement que permite a los funcionarios obtener servicios
como: suite de ofimatica “Office Professional Plus”, correo electronico “outlook”, plataforma
para compartir documentos “Sharepoint Online — One Drive”, soluciones de comunicaciones
unificadas “teams” y otras tecnologias que Microsoft libera e incorpora a la suite adquirida,

Outlook proporciona un medio f4cil para ordenar y agrupar el correo.
El Office 365 proporciona un ajuste natural para la entidad ya que la plataforma tecnolégica

de la Superintendencia Nacional de Salud es 95% Microsoft (Servidores, Bases de Datos,

Equipos de Escritorio, etc) que esta exclusivamente basadas en Windows.
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Para estas licencias, se describen los productos que se pretenden renovar:

OFFICE 365 E1

Office 365 E1 incluye aplicaciones basadas en la Web, como Excel y Outlook, integradas
con servicios en la nube, por ejemplo, OneDrive y Teams, que permiten mantener la

productividad en cualquier lugar.

Aplicaciones de Office y servicios para la empresa basados en la Web. Aplicaciones de

escritorio de Office no incluidas.

Correo, almacenamiento y uso compartido de archivos, reuniones y mensajeria

instantanea.
Cinco capas de seguridad y supervisién para garantizar la proteccion de los datos.
Garantia de tiempo de actividad del 99,9%.

Fuente: Office 365 E1 | Microsoft

MICROSOFT EXCHANGE ONLINE ARCHIVING

Microsoft Exchange Online Archiving es una solucion de archivado de clase empresarial
Microsoft 365 basada en la nube para las organizaciones que han implementado Microsoft
Exchange Server 2019, Microsoft Exchange Server 2016, Microsoft Exchange Server 2013
0 suscribirse a determinados planes de Exchange Online o Microsoft 365. Archivado de
Exchange Online ayuda a las organizaciones a archivar, cumplir, reglamentar y Microsoft

Purview desafios de eDiscovery.
Como un servicio online de Microsoft, el Archivado de Exchange Online fue disefiado para

ayudar a satisfacer la necesidad de una seguridad sélida, confiabilidad y productividad de

los usuarios.
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Fuente: Descripcion del servicio de Archivado de Exchange Online - Service Descriptions |
Microsoft Docs

Microsoft 0365 E5 - EMS

Enterprise Mobility + Security E5 Microsoft Intune, incluido con Enterprise Mobility +
Security, permite administrar las aplicaciones méviles de Office 365 para que los usuarios
puedan seguir disfrutando de la experiencia enriquecida y productiva de Office; ademas,
Intune ayuda a mantener protegidos los datos corporativos. Ademas, Azure Active
Directory, utilizado por Office 365, mejora Enterprise Mobility + Security, ya que incluye
caracteristicas como el autoservicio de restablecimiento de contrasefia, la pertenencia a
grupos y la seguridad y los informes de uso avanzados basados en el aprendizaje

automatico.

Enterprise Mobility + Security E5 incluye nuevas funcionalidades de seguridad avanzadas
que conforman nuestro enfoque de seguridad integral e innovador para la empresa movil.
Anteriormente, algunas funcionalidades de E5 solo estaban disponibles como productos

independientes (por ejemplo, Microsoft Cloud App Security) o en version preliminar (como
Microsoft Azure Active Directory ldentity Protection, Azure Active Directory Privileged
Identity Management y Azure Information Protection) EIl Enterprise Mobility + Security es
una herramienta que se utiliza a nivel de la subdireccion de tecnologias con el fin de
proporcionar a los usuarios de la entidad el uso de herramientas ofimaticas la cual es
transparente para el usuario, ya que se encuentra dentro de las opciones de cada uno y le

es aplicable a quien se registra 0 que ya pertenece a la Entidad.

ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY E5 MICROSOFT INTUNE, INCLUIDO CON
ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY:

Este licenciamiento permite administrar las aplicaciones moviles de Office 365 para que los
usuarios puedan seguir disfrutando de la experiencia enriquecida y productiva de Office;

ademas, Intune ayuda a mantener protegidos los datos corporativos.
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Azure Active Directory, utilizado por Office 365, mejora Enterprise Mobility + Security, ya
que incluye caracteristicas como el autoservicio de restablecimiento de contrasefa, la
pertenencia a grupos y la seguridad y los informes de uso avanzados basados en el

aprendizaje automatico.

Enterprise Mobility + Security E5 incluye nuevas funcionalidades de seguridad avanzadas
que conforman nuestro enfoque de seguridad integral e innovador para la empresa movil.
Anteriormente, algunas funcionalidades de E5 solo estaban disponibles como productos
independientes (por ejemplo, Microsoft Cloud App Security) o en version preliminar (como
Microsoft Azure Active Directory Identity Protection, Azure Active Directory Privileged

Identity Management y Azure Information Protection).

El Enterprise Mobility + Security es una herramienta que se utiliza a nivel de la Subdireccién
de tecnologias con el fin de proporcionar a los usuarios de la entidad el uso de herramienta
ofiméticas, la cual es transparente para los usuarios ya que se encuentra dentro de las
opciones de cada uno y es aplicada a cada usuario que se registra o que ya pertenece a la
Entidad.

VISIO PROFESIONAL

Visio Profesional para 365, herramienta para disefiar diagramas de flujo y de procesos,
mapas conceptuales, lineas de tiempo y organigramas con gran facilidad. Incluye también
la opcién de crear diagramas UML a partir de bases de datos para cada uno de los grupos

de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Esta herramienta es usada para realizar de manera gréfica los diagramas que apoyan los
flujos de procesos como fortalecimiento institucional, flujos de proceso en sistemas de
informacion para realizar explicaciones de manera grafica sobre los pasos que se surten en
la consecucion de un proceso especifico. Los cuales permiten efectuar el apoyo al tema

estratégico de la Entidad.
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Licenciamiento Software Assurance de Microsoft: Software Assurance es un programa
que incluye un conjunto Unico de tecnologias, servicios y derechos para ayudarte a
implementar, gestionar y usar los productos de Microsoft de manera eficaz, manteniendo la

entidad actualizada y lista para responder al cambio.

Software Assurance sirve para mantenerte siempre actualizado a nuevas versiones de
software, contando con el servicio de aprendizaje técnico online en cualquier problema con

el usuario, aumentando asi productividad.

SQL Server EnterpriseCore es ideal para aplicaciones que necesitan rendimiento en

memoria, seguridad y alta disponibilidad criticos.

La plataforma con la que cuenta la Entidad con la solucién del software de mesa de servicio,
esta alojada sobre un servidor con Motor de Bases de Datos Microsoft SQLSERVER el que
a su vez contiene 4 ndcleos, encargados del procesamiento de los datos, los cuales
requieren de licenciamiento de la siguiente manera: Cada licencia incluye dos (2) nucleos
por lo que requieren dos (2) Licencias tipo Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore
SoftwareAssurancePack Government OLP 2Licenses NoLevel CoreLic Qualified.

SharePoint es una herramienta disefiada por Microsoft para la gestion documental y el
trabajo en equipo. Esta formada por una serie de productos y elementos de software que
incluye funciones de colaboracién, médulos de administracion de procesos, médulos de

busqueda y una plataforma de administracion de documentos.
De acuerdo con el registro en la plataforma Microsoft VLS, actualmente la Superintendencia

Nacional de Salud cuenta con las siguientes licencias activas hasta el 31 de octubre de
2023.
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Licencias

& Exportar () Actualizar

Nombre !

o Archivado de Exchange Online para Exchange Online u“ ——

o Créditos de comunicaciones

o Cuenta de recursos de Teléfono Microsoft Teams 13 —— 225

o Dynamics 365 Customer Voice Trial

§ Enterprise Mobility + Security £S

o Microsoft Power Apps Plan 2 Trial

o Microsoft Power Automate Free

O office 36561

) Office 365 €5

o Power Bl (gratis)

o Power Pages vTrial for Makers

o Power Virtual Agents Viral Trial

o Prueba de Microsoft Stream

§ VisioPlan 2

Products from Microsoft and others (13)

O ool pn|o|glo| ol o

(]

O

Product name Assigned licenses Purchased quantity Subscription status T
@ Exchange Online Archiving for Exchange Online 55 100 © Active
& Microsoft Teams Phone Resource Account 12 25 © Active: Renews on 10/9/2023
o Office 365 ES 1245 1300 © Active
G Enterprise Mobility + Security ES 1244 1300 © Active
o Office 365 E1 54 100 @ Active
G Visio Plan 2 4 4 © Aactive
G Microsoft Stream Trial 0 1000000 © Active
G Microsoft Power Automate Free 165 10000 © Active
@ Power Virtual Agents Viral Trial 0 10000 O Active
G Dynamics 365 Customer Voice Trial 2 1000000 O Active
@ Microsoft Power Apps Plan 2 Trial [ 10000 © Active
o Microsoft Fabric (Free) 5 1000000 © Active
@ Power Pages vTrial for Makers 2 10000 © active

Purchase channe!

Volume licensing

Commercial direct

Volume licensing

Volume licensing

Veolume licensing

Volume licensing

Commercial direct

Commercial direct

Commercial direct

Commercial direct

Commercial direct

Commercial direct

Commercial direct
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T Enterprise Mobility and Security ES Full

€O Arch for Exch Onfine

] Omice 3650

Office 365 £5

Home Your products - Products

Enterprise Mobility + Security ES

G Enterprise Mobility + Security E5

License

1244 assigned

History

Subscription and payment settings

Recurring billing Payment method

Off, expires on Payment method
10/31/2023

Billing frequency Subscription status

Not listed @ Active

View info about the history of changes made to this subscription.

Purchase information

Initial purchase date

Purchase channel

Volume licensing

Unit price

Service usag

Es importante precisar que el contrato mediante el cual se realiz6 el proceso de renovacion

corresponde al No. 183 de 2022 con la orden de compra No. 102488 de 2022, asi mismo

gue de acuerdo con el detalle, la finalizacién de los productos que se van a renovar con la

presente compra corresponde a 31 de octubre de 2023, con cédigo de las licencias MBSA:

U8700202. Sin embargo, la fecha de renovacion del cuadro anterior al 2025 corresponde al

programa principal Enterprise Agreement E4341201.

La Superintendencia Nacional de Salud en los ultimos afios ha adquirido y renovado el

licenciamiento de Microsoft, el cual vence el 31 de octubre de 2023, a través de las Ordenes
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de compra No. 102488 de 2022 (Cto 183 de 2022), No. 78394 de 2021 (Cto 670 de 2021),
No. 85842 de 2022 (Cto 66 de 2022) cuya funcionalidad es la siguiente:

_ Cuentas corporativas de
Microsoft® 0365 El _
o las diferentes
Subscription Per | 100 _
dependencias de la
User_EA_EAS_Ent )
entidad
Microsoft®EOArchforExch
Online  ShrdSvr  AllLng
MonthlySubscriptions- 100 Archivado (backup) de las
VolumelLicense MVL cuentas corporativas
1License
PerUsr_EA_EAS_AP
Microsoft® 0365 E5 Cuentas individuales por
Subscription Per | 1300 usuario para uso de
User EA EAS Ent herramientas ofiméaticas.
Microsoft®EntMobandSecu ]
_ Cuentas de seguridad
rityESFull  ShrdSvr  AllLng
o para las cuentas
MonthlySubscriptions- o )
_ 1300 individuales por usuario
VolumelLicense MVL _
_ para uso de herramientas
1License o
ofimaticas.
PerUsr_EA EAS _Ent
Microsoft®VisioPlan2
ShrdSwvr AllLng Para realizar diagramas
MonthlySubscriptions- 4 de flujos para el
VolumelLicense MVL cumplimiento de las
1License funciones.
PerUsr_EA_EAS_AP
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Microsoft SQL Server
Enterprise Core All Sistemas de informacion
Languages Software | 2 de las bases de datos que
Assurance 2 maneja la entidad
Licenses_EA_AP
Microsoft SharePoint o
Pagina web de Ila
Server All  Languages _ _
5 Superintendencia
Software _
Nacional de Salud
Assurance_EA AP

La Superintendencia Nacional de Salud requiere para la ejecucion de sus actividades hacer

la renovacién de las siguientes suscripciones, asi las cosas, los productos que se

contrataran para la entidad en este proceso son:

Microsoft® 0365
User EA EAS_ Ent

El

Subscription

Per

[Microsoft®EOArchforExchOnline
AllLng

MonthlySubscriptions-VolumeLicense

ShrdSvr

100
IMVL 1License PerUsr_EA_EAS_AP
Microsoft® 0365 E5 Subscription Per1300
User_EA_EAS_Ent
Microsoft®EntMobandSecurityE5Full ~ ShrdSvr

AllLng
MVL 1License PerUsr_EA_EAS_Ent

MonthlySubscriptions-VolumeLicense

1300
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Microsoft®VisioPlan2 ShrdSvr AllLng
MonthlySubscriptions-VolumeLicense MVL}4
lLicense PerUsr_EA EAS AP

Microsoft SQL Server Enterprise Core All
Languages Software Assurance 22
Licenses_EA_AP

Microsoft SharePoint Server All Languages5

Software Assurance_EA AP

Es importante aclarar que las cantidades de las licencias mantienen la necesidad de las
cantidades inicialmente adquiridas para su renovacion y con estas se garantiza el uso a
cada usuario que se registra y la continuidad para aquellos que tienen un vinculo (laboral o
contractual) con la Entidad y requieren del licenciamiento para el aprovechamiento y uso
de las aplicaciones ofimaticas y el correo electrénico tanto local como en nube y asi lograr

el efectivo cumplimiento y la integralidad de las funciones.

Ahora bien, toda vez que el Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-IAD-2020
en su clausula 8 establece que para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre el primero
(1) y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y
debido que se tiene prevista la publicacion del proceso para el 14 de septiembre de 2023;
de acuerdo con lo arrojado por el Banco de la Republica, la TRM para el ultimo dia del mes
anterior, es decir del 31 de agosto de 2023, es de $4.085,33.
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Tasa de cambio representativa del mercado (TRM)
1.1.1. Serie histdrica_periodicidad diaria

Informacidn disponible desde el 27 de noviembre

de 1991.

Banco de la Repubilica - Gerencia Técnica -
informacion extraida de la bodega de datos -
Serankua- el 06/08/2023 164443

Fecha (dd/mm/iaaaa) representativa del mercado

Tasa de cambio

(TRM)

31/08/2023

% 4.085.33

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
{www.superfinanciera.gov.co).

Banco de la Repubilica - Gerencia Técnica -
informacion extraida de la bodega de datos -
Serankua- el 06/08/2023 16:44:43

En la actualidad, la Entidad cuenta con un total de 1.300 licencias las cuales seran

renovadas para la continuidad de la operacion de la entidad y distribuidas en 1.114

funcionarios de planta, 99 contratistas de prestacion de servicios profesionales y 34

contratistas proveedores. Asi mismo, para la provisién de 171 vacantes se tiene prevista 53

licencias adicionales como backup, asi las cosas las licencias requeridas se mantienen en

su necesidad y son las siguientes:

Microsoft® 0365 E1 Subscription Per 100
User EA EAS Ent

{Microsoft®eEOArchforExchOnline ShrdSvr|

AllLng  MonthlySubscriptions-VolumeLicense 100
[MVL 1License PerUsr EA EAS AP

[Microsoft® 0365 E5 Subscription Per 1300
User_EA_EAS_Ent

[Microsoft®EntMobandSecurityE5Full - ShrdSvr 1300
AllLng  MonthlySubscriptions-VolumeLicense
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IMVL 1License PerUsr_ EA EAS Ent
Microsoft®VisioPlan2 ShrdSvr AllLng
MonthlySubscriptions-VolumelLicense MVL 4
1License PerUsr EA EAS AP
[Microsoft SQL Server Enterprise Core All
Languages Software Assurance 2 2
Licenses EA AP
[Microsoft SharePoaint Server All Languages .
Software Assurance_EA_AP

Para garantizar el cumplimiento de estas funciones, desde la Subdireccién de Tecnologias

de la Informacion se tiene el proyecto de fortalecimiento del disefio y desarrollo de servicios

y soluciones TIC, mediante la actividad de “adquirir, renovar y optimizar la infraestructura,

licenciamiento y servicios TI”, el cual fortalece el redisefio de la Entidad y redunda con el

uso eficiente y efectivo de los recursos y la generacién de valor publico.

- Ajustes proyecto @ Revision: 0 @ "D -

£, Datos generales 0 Recursos @ Focalizacién @  Justificacion

FiuuuLLos

S—

s de ir

Soportes @

Producto Etapa

Costos en firme $

2.300

345,00

Costo ajustado $

\—{ Detalle del producto

Edite el costo ajustado en cada vigencia

2019-2022 2023-2023

Costos Ajustados

Edite el co

Actividad

+

Costos en firme

to ajustado en cada vigencia

Costos ajustados para el proyecto $

nversion

Total Objetivo =»

62.255.213.863,00

2023 §

61.613.658173,00
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FICHA EBI

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

Cédigo Bpin: 2018011000204

B fyturn -~ Pt
L o B Nombre del Proyecto:  OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES -TIC DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

NACIONAL

Horizonte 2019 - 2023
Sector Salud y Proteccidn Social
Entidad Responsable 191000-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Programa 1809-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION
DEL SECTOR SALUD Y PROTECCION SOCIAL

SubPrograma 0300-INTERSUBSECTORIAL SALUD

Estado Reghtrado Actuallzaca

Usuario Formulador Ersa Likana Velez Orliz
Fecha del Estado Actual 2022.1101 14:11:35
Fecha Control Posterior 2022.10-25.22:10:38 —

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Solicitud de Formulacion g:ﬂg% Con tramitos presupucstales. (Vigencias futuras -

Vigencia Seleccionada 2023

Fecha Creaclon del Turno 2022.5ep-2103:42:13

Turno de tramite 644177-Viganclas turas

Objetivo
Optimizar ia prestacién de servicios y soluciones de tecnologlias de la Inf i6n y las i

Problema
Deficiencia en la prestacién de servicios y soluciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Descripcién
Se escoje por es la necesidad que hay en la Supersalud
Tipo
Tipo Vigencia Cantidad
Localizacién
Regién Departamento Municipio
NACIONAL NACIONAL

Localizacién Especifica
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Objetivo:Fortalecer el disefio y desarrollo de servicios y soluciones TIC.
Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente
Servicios de informacion Diagnosticar, analizar y disefiar 0.00 0.00 0.00
actualizados los modelos arquitectonicos para
Unidad: Numero de sistemas de  las nuevas soluciones, mejoras
informaci(?n de servicios de T.I.
Meta Horizonte:.9.0000 Implementar nuevos sistemas de 1,606,400,000.00 0.00 1,606,400,000.00
informacion.

Total 1,606,400,000.00 0.00 1,606,400,000.00
Servicios de informacion Actualizar los sistemas de 99,428,849.00 0.00 99,428,849.00
implementqdos ) informacién de la entidad
Unidad: Nimero de sistemasde ' aqquiir, renovar y optimizar la 20,449,066,783.00 0.00 21,397,241,776.00
informacion : infraestructura, licenciamiento y
Meta Horizonte: 13.0000 servicios Tl

Total 20,548,495,632.00 0.00 21,496,670,625.00

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, es el area responsable de la realizacion
de dichos objetivos del proyecto, y esta previsto lograr el mayor aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas que permita la consolidacién de una gestion publica moderna,
eficiente y transparente, donde cobra relevancia la apropiacion y aprovechamiento de las
oportunidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
el mantenimiento, funcionamiento, preservacion y apoyo de las funciones de la entidad que
soporten su gestion administrativa y se vea reflejado en la optimizacion de la prestacion de

los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud a todos sus usuarios.

De acuerdo con la anterior descripcion de licenciamiento y en verificacion de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, se encontrd que actualmente se cuenta con el Instrumento
de Agregacion de Demanda No. CCE-139-IAD-2020, donde estan disponibles las
suscripciones y licencias requeridas. Dicho instrumento cuenta con una vigencia para
colocar orden de compra hasta el 24 de noviembre de 2023 y una fecha maxima para
ejecucion hasta el 23 de mayo de 2024; sin embargo, el licenciamiento a renovarse no
cuenta con soporte, ya que éste fue contratado por la Superintendencia Nacional de Salud
de forma directa con el fabricante de las licencias, razoén por la cual esta compra de los
productos y entrega de los mismos, no supera el plazo de ejecucién previsto por Colombia
Compra Eficiente dentro del Instrumento por Agregacién de Demanda y se podra adquirir a

través de esta modalidad.

pag. 17




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40

VERSION 1

Supersalud (f ESTUDIOS PREVIOS SELECCION
ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA 22/12/2022
PRECIOS

Software por catalogo
D P g

CCE-139-I1AD-2020

# Proceso CCE-116-IAD-2020
De Febrero 24, 2020 hasta Noviembre 24, 2023

w El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer.

w Condiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer:

Fecha maxima para Vigencia maxima para
colocar ordenes de ejecutar las ordenes de

compra compra
2411112023 23/05/2024 . .

De ello, se tiene como conclusion que el actual Acuerdo Marco cuenta en sus catalogos y
fichas técnicas con la totalidad de los items de las Licencias de Microsoft, cuyas

caracteristicas cumplen con lo requerido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Finalmente, el presente proceso de seleccion se encuentra publicado en el PAA de la
vigencia de 2023 bajo la linea 2023022.

2. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demas
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y

comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.
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Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de
2015, el cual sefiala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, que les apligue el estatuto de contratacion y sus decretos
reglamentarios, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En consecuencia, la modalidad de seleccion que se adelantara corresponde a la SELECCION
ABREVIADA — ACUERDO MARCO DE PRECIOS de conformidad con lo establecido en el
articulo en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, pues revisada la pagina web
de Colombia Compra Eficiente se pudo observar que esta entidad tiene vigente desde el 24
de febrero de 2020, cuya vigencia es hasta el 24 de noviembre de 2023, y con fecha maxima
para ejecutar las 6rdenes de compra 23 de mayo de 2024, acuerdo producto del proceso de
Contratacion Directa CCE-139-1AD-2020.

3. OBJETO

Renovar el licenciamiento de productos Microsoft para fortalecer el disefio y desarrollo de
servicios y soluciones de tecnologias de la informacién para el cumplimiento de las funciones

de la Superintendencia Nacional de Salud.

3.1 ALCANCE DEL OBJETO (SI APLICA)

Teniendo en cuenta del Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020 la Guia,
las fichas técnicas, catalogos y el suplemento para Microsoft Colombia, denominado
“‘SUPLEMENTO DEL CONTRATO CCE-139-1AD-2020-22 PRESENTADO POR
MICROSOFT COMO FABRICANTE” para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a través del Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo
se requiere colocar la orden de compra de la siguiente manera para los bienes identificados,
renovar por doce (12) meses los siguientes productos con la especificacién que alli se

contempla:
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Caédigo Descripcion del Tino Unida | Forma de | cantid
Catalogo Producto P d Pago ad
Microsoft® 0365 Suscriocio
SYo- E5 Subscription Monthly - mengual
1  O0O0OO4EAEASEN Per Subscription  Unidad con bado 15600
T User EA_EAS_E s pag
e - anual
Microsoft® 0365 Suscriocio
T6A- E1 Subscription Monthly nlnengua
2 00024EAEASEN Per Subscription  Unidad con pado 1200
T User EA EAS E s pag
nt anual
Microsoft® EOA L
Exchange Online Monthly Suscripcio
4DS- 2 L2 . n mensua
3 00001EAEASAP Subscription Per = Subscription = Unidad con pago 1200
User EA EAS_A s
P anua
Microsoft® EMS Suscriocié
CE6- E5 Subscription ~ Monthly - mengual
4 00003EAEASEN Per Subscription  Unidad con bado 15600
T User EA_EAS_E s pag
nt anual
Microsoft® Visio Suscriocié
P2 Subscription Monthly P
5 NOU- Per Subscription = Unidad nmensual o
00002EAEASAP User EA EAS_A s con pago
P anual

Nota: Se multiplica el valor de las cantidades de las licencias por los 12 meses del periodo

de suscripcion del licenciamiento.

Ahora para las licencias SQL y SharePoint, estas

un plazo de uso por doce (12) meses, asi:

ftem

Cadigo

Catalogo

Descripcion del

Producto

Tipo

Cantidad de
Unid | Suscripcion

7JQ-
00343EAAP

HO4-
00268EAAP

Microsoft SQL
Server Enterprise

Core All Languages Produ | Unida
cto d
Software Assurance
2 Licenses_EA AP
Microsoft
SharePoint Server .
All Languages P;’gu Unc;da

Software
Assurance_EA_AP

es/
Licencias

seran renovadas y de igual forma tendra

Forma | contidad
de .
Simulador
Pago
Licencia 2
Licencia 5
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En todo caso, el futuro contratista deberd cumplir con las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y los proveedores del Instrumento.

SUPLEMENTO DEL CONTRATO CCE-139-IAD-2020-22 PRESENTADO POR MICROSOFT
COMO FABRICANTE:

(...) “12: (...) las Entidades Compradoras deberan cumplir con los requisitos establecidos en

el Anexo 4 — Condiciones del Licenciamiento para entidades de gobierno de Microsoft.

15: ENTERPRISE AGREEMENT, (...) las Entidades Compradoras deberan suscribir los
acuerdos, asi como cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en el Anexo 6 —

Condiciones del Licenciamiento Enterprise Agreement.

Condiciones de entrega: Las condiciones de entrega se realizaran conforme la clausula 11
del IAD No. CCE-139-IAD-2020, el cual, y atendiendo la modalidad de las licencias

adquiridas, se hara a través de generacion de claves.

(...) Adquisiciéon de Software: En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere
Unicamente el licenciamiento de software como bien, y que no requiera de ningln soporte
fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra,

aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega.

3.1.1 CONDICIONES DE ENTREGA

En la actualidad, se encuentra disponible en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano TVEC, el Instrumento de Agregacion de Demanda denominado “Software por

catalogo - CCE-139-IAD-2020 el cual estéa vigente desde febrero 24 de 2020 hasta noviembre

24 de 2023, con ejecucion de orden de compra hasta el 23 de mayo de 2024.
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Con base en lo anterior se deben cumplir las condiciones que el instrumento ya tiene

establecidas.

Las condiciones de entrega se realizardn conforme la clausula 11 del IAD No. CCE-139-1AD-
2020, el cual, y atendiendo la modalidad de las licencias adquiridas, se hara a través de

generacion de claves.

(...) Adquisiciéon de Software: En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere
Unicamente el licenciamiento de software como bien, y que no requiera de ningan soporte
fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra,

aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega.

Correo electrénico u oficio remisorio con la entrega de los cédigos de activacion al supervisor

del contrato.

3.1.2 OBLIGACIONES ACORDES CON LINEAMIENTOS NORMATIVOS AMBIENTALES
Y DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL E INFORMACION SOBRE LA INCLUSION DE
OBLIGACIONES DE CARACTER AMBIENTAL PARA LA ADQUISICION DEL BIEN O
SERVICIO A CONTRATAR.

De acuerdo con la revision del insumo y anexo técnico realizada por parte del profesional
especializado del Grupo de Recursos Fisicos y lider del Programa de Compras Publicas
Sostenibles y teniendo en cuenta que, el proceso es bajo la modalidad del acuerdo marco de
precios para la adquisicion de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales
CCE-139-1AD-2020 celebrado entre la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente y teniendo en cuenta que, el proceso es la contratacion de la renovacion
de licencias de software donde no se empleara el suministro de equipos tecnoldgicos, se

determind lo siguiente:

1. En materia de requisitos ambientales, no existen lineamientos normativos ambientales, ni

del Sistema de Gestibn Ambiental de la Entidad que deban incorporarse para su
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cumplimiento, por lo tanto, no aplican. Sin embargo, en obligaciones especificas del
contratista se incluyé informacion asociada a la entrega de soportes de las obligaciones

de cumplimiento en formato digital.

2. En lo referente a criterios de sostenibilidad de la guia del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, no hay criterios especificos a incluir, por lo tanto, no aplica su
inclusion en la fase de estudio de mercado, la cual de igual forma, no correspondia, dado

que, es un acuerdo marco.

Por lo anterior, se concluye que, para la adquisicion del servicio no aplica la inclusion de
requisitos ambientales normativos y del Sistema de Gestion Ambiental, ni de criterios de
Sostenibilidad.

3.2 IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO:

El objeto del Acuerdo Marco de Precios al cual se adherira la Supersalud es el de establecer:
(a) las condiciones para la contratacion del Software por Catalogo amparo del Instrumento de
Agregacion de Demanda; (b) las condiciones en las cuales las Entidades compradoras se
vinculan al Instrumento de Agregacion de Demanda y adquieren este tipo de licencias; y (c)
las condiciones para el pago de la renovacién del licenciamiento por parte de las Entidades

Compradoras.

Los Proveedores se obligan a entregar a las Entidades Compradoras la renovacion de las
licencias de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, las
Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en el proceso de contratacion directa CCE-

116-1AD-2020 y las necesidades identificadas por la Entidad.
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COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Precio estimado total: 0 COP
Namero del proceso  CCE-118-1AD-2020
Titulo:  Insfrumenio de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por catalogo
Fase: Presenfacion de oferta

Estade: Procese adjudicado y celebrado

Establecer: (i) condiciones para la adquisicion de Software por Catalego al amparo del Instrumento de Agregacion
de Demanda; (i) condiciones en |35 cuales Ias Entidades Compradoras se vinculan al Instrumente de Agregacion

Descripcion: de Demanda; (iii) condiciones para la adquisicion de Software por Catalego por parte de los Provesdores
vinculados; (iv) condiciones para la adquisicion de Software por Cataloge por parte de la Enfidad Compradora y (v)
condiciones para el pago del Software por Catalogo.

Tipo de proceso  Contratacion directa.

a. NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo a la Codificacion de Bienes y Servicios del Codigo Estandar de productos y

servicios de Naciones Unidas, los bienes a suministrar se encuentran codificados, hasta el

cuarto nivel de la siguiente manera:

A3 Difusion de | 23 15 software |13  software

Tecnologias de | software | funcional para oficinas
43231513 . .

Informacion y especifico de la

Telecomunicaciones empresa

4. VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA Y LA JUSTIFICACION DE LA
MISMA

De acuerdo con el simulador dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, conforme
con su necesidad, diligencié el simulador dispuesto a la fecha de la firma del presente
estudio previo la cual corresponde a la versién 32 del 13 de septiembre de 2023, de acuerdo

con las imagenes que se anexan:
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[] Pegar acceso directo a 3 *  nombre  carpeta - £ Historial Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nueva Abrir Seleccionar
t> Este equipo » Disco local (C) » Usuarios » silviamancipe » Descargas
Mombre ¥ Fecha clem:dificacic'n Tipo Tamafie
0
v hoy (1)
@ 74.iad-software-i-microsoft-ea-ees v32-13-08-2023 15/09/2023 11:49a. m.  Hoja de calculo b, 2657 KB
Colombia ¢ Departamento Nacional SOLICITUD DE COTIZACION

COMPRA EFICIENTE
al de Contratacién Pablica

/) de Planeacién - DNP

Software Microsoft Enterprise Agreement y Licenciamiento Eduactivo

Version: 32 13/09/2023
T
 Muniio

Nombre funcionario Comprador

Solicitud de Cotizacion

Valor TRM Fecha.de I.a'nzamlento dele
v de cotizacion

Debe ingresar méximo dos decimales.

Categoria

El simulador utilizado es el 74.iad-software-i-microsoft-ea-ees_v32-13-09-2023, version 32
del Instrumento de Agregacion de Demanda el cual gener6 un resultado, teniendo en cuenta
la cantidad de licencias, el plazo en que deben estar activas y los impuestos con los que

cuentan éstas, de acuerdo con la necesidad del area.

El presupuesto oficial establecido en el PAA para el proceso de contratacion, incluido todos
los impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal legales, costos
directos e indirectos es la suma de hasta TRES MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($3.400.000.000).

El valor anterior, es una suma aproximada del valor del proceso, sin embargo, de acuerdo

con lo establecido en la clausula 8 — precio del software por catalogo del Instrumento de
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Agregacion de Demanda, la entidad procedi6 al diligenciamiento del simulador ateniendo lo

siguiente:

“(...) Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada
mes, la TRM es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de
Cotizacion realizadas entre el 16 y el Ultimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia

15 del mismo mes”

En razén a lo anterior, se proyect6 el presupuesto con la TRM de $4.085,33 pesos,
correspondiente al dia treinta y uno (31) del mes de agosto de 2023, publicada por el Banco
de la Republica.

Tasa de cambio representativa del mercado (TRM)
1.1.1. Serie histérica_periodicidad diaria

Informacidn disponible desde el 27 de noviembre
de 1991.

Banco de la Republica - Gerencia Téonica -
informacion extraida de la bodega de datos -
Serankua- el O6/02023 16:44:43

Tasa de cambio
Fecha (dd/mm/aaaa) representativa del mercado
(TRM])
31/08/2023 5 4.085.33

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
(www.superfinanciera.qov.co).

Banco de la Republica - Gerencia Técmnica -
informacién extraida de la bodega de datos -
Serankua- el 06/05/2022 16:44:43

Como resultado de la necesidad, productos y cantidades, la entidad determina el
presupuesto oficial para el presente proceso en la suma de TRES MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS CON TREINTA CENTAVOS M/CTE ($3.282.299.635,30), de
acuerdo con lo arrojado por el simulador, en la dltima version publicada por Colombia
Compra Eficiente, version: 32 del 13/09/2023 asi:
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CoEj|go Descripcion del Tipo Unida | Zon | Asistenci perfil NiGmero de Formade | cantida Prgcng UIifferts Precio con Subtotal \% Vr IVA et Tkl
Catalogo Producto d a a parte Pago d Unitario G Descuento A
ravamen
Microsoft 0365 Suscrincié
SY9- E5 Subscription Monthly Unida EA/EAS SY9- n mengual $ $ $ $ $ $
1 | OOO04EAEASE Per Subscriptio g N/A N/A GOBIERN ~O00004EAEASE T TSPSUEL 15600 |0 “ooo | 14004380 | 140.04380 | 2-198:724.684, ) 2.198.724.684,
NT User_EA_EAS_E ns o NT pag 249 249 249 00 00
Tt - anual
Microsoft 0365 Suscrincié
T6A- E1 Subscription Monthly Unida EAJEAS T6A- n mengual $ $ $ s s s
2 | O0024EABASE User i s & S“bics”p“" a NA NA GOBC')ERN 00024FAFASE conpago  '2°° | 3300824 | 3390824 = 3390824 | 40.689.888,00 ) 40.689.888,00
_EA_ _ anual
nt
Microsoft EOA P
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Es importante precisar que Unicamente las licencias de Microsoft SQL Server Enterprise
Core y Microsoft SharePoint Server cuentan con el IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -
IVA, dado que por concepto unificado del numeral 24 del articulo 187 de la Ley 1819 de
2016, expedido el 25 de agosto de 2017, la DIAN excluye de la aplicacion del IVA las
suscripciones de NUBE donde se encuentran incluidas las otras licencias (items 1 al 5) a

renovarse:

3. ¢Cuales son los modelos de servicio en la computacién de la nube?

Los siguientes modelos de servicio de computacién en la nube, segun Oficio? emitido por
el MINTIC:

‘(1) Software como servicio (SaaS por sus siglas en ingles), La capacidad
proporcionada al consumidor es utifizar las aplicaciones del proveedor que se
gjecutan en una infraestructura cloud®. Las aplicaciones son accesibles desde varios
dispositivos cliente a través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador
web (por ejemplo, correo electronico basado en web) o una interfaz de programa. El
consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube,
incluyendo la red, los servidores, los sistemas operativos, el almacenamiento o
incluso las capacidades de las aplicaciones individuales, con la posible excepcion
de los ajustes de configuracion especificos de la aplicacién especificos del usuario

Asi las cosas, como se observa las subscripciones a través de software como servicio son
dispuestas mediante accesos desde el navegador web y se aplican a lo requerido por la
Entidad.

Conclusiones:

1. Para efectos de la exclusién en el servicio de computacién en la nube, prevista en
el numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario, sera necesaric que el
proveedor del servicio cumpia con las cinco caracteristicas, uno de los modeios de
servicio y uno de los modelos de implementacion desarrolladas en los puntos 1 a 4
del presente concepto.

2. Los servicios de almacenamiento en la nube (Cloud Storage) tradicionales o
licenciamiento en ia nube sin el cumplimiento de las caracteristicas mencionadas,
entre otros, aunque correspondan a servicios "nube”, no se encuentran cubiertos
por la exclusion del impuesto sobre las ventas.

3. La exclusion del impuesto sobre las ventas sera efectiva -exclusivamente- para el
proveedor.

4. Los proveedores que suministren este tipe de servicio-de computaciéon en ia nube-,
deberan tener a consideracion el formato que para el caso expida el -MINTIC- de
conformidad con lo sefialado en el marco de referencia de arquitectura empresarial
para la gestion de tecnologias de la informacidn
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Adicionalmente en el simulador, al descargar para el diligenciamiento CCE indica lo

siguiente:

Microsoft Excel

Microsoft no vende su software directamente a usuario final, sino que lo
hace a través de Distribuidores o Partners, quienes manejan sus negocios
de manera autdbnoma e independiente. En consecuencia, es el socio de
negocio o Partner, conocedor de su negocio, quien cuenta con la
informacion necesaria y quien debe realizar la verificacion y analisis
correspondiente a la facturacion y respectivo pago del IVA.Las Entidades
Compradoras deberan verificar que el IVA este bien aplicado por el

proveedor en su oferta antes de asignar la Orden de Compra, esto de

conformidad con EL CONCEPTO UNIFICADO DEL NUMERAL 24 DEL
ARTICULO 187 DE LA LEY 1819 DE 2016 -DIAN

Aceptar

De acuerdo con lo expuesto, la validacion del IVA debe revisarse y evaluarse en la

evaluacioén de las ofertas.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica CCE, el

simulador para estructurar eventos de cotizacion dentro de los Acuerdo Marco de Precios

es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad de adquirir

bienes y servicios, pero no es un mecanismo para definir el presupuesto, por lo que pueden

hacer uso de la Guia para la elaboracién de Estudios de Sector. En ese orden de ideas,

para la colocacion de érdenes de compra deberdn tenerse en cuenta solo los precios

efectivamente cotizados.
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Asi las cosas, la entidad realizara el respectivo simuladorl y debido cargue en la plataforma
de la TVEC con lo cual se determinara el valor del presupuesto sin exceder los valores
techo del respectivo catadlogo del Instrumento de Agregacién de Demanda para la
adquisicion de Software por Catalogo CCE-139-IAD-2020 que requieran las entidades

estatales.

4.1.1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
A. ASPECTOS GENERALES.

De conformidad con Colombia productiva?, el servicio de Software en Colombia se
encuentra dentro del Sector Software y Tl que comprende segmentos como el desarrollo
de aplicaciones web y méviles, desarrollo de software a la medida, computacién en la nube,

integracion de sistemas, e-learning y comercio electrénico.

En este sentido, Colombia Productiva define el sector como uno que tiene como principal
potencial la transformacion de las economias y la sociedad, a partir de su capacidad de

crear valor en productos, servicios y procesos.

Asi las cosas, este sector provee de valor agregado a los servicios y necesidades
individuales requeridas acelerando su productividad y competitividad, ya que aporta
soluciones que ayudan a la toma de decisiones a través de la implementacion de los

software o creacion de soluciones de datos.

Las principales tendencias globales para el sector se enfocan en soluciones sobre internet,

aplicaciones moviles, nuevas formas de pago, analitycs y Apps empresariales.

Para el afio 2017, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo formul6 el Plan de Accion

a Corto y Mediano Plazo para el sector Software y Servicios Tl, que tiene como objeto la

! La solucién de datos requerida por la entidad y que se encuentra en el instrumento de agregacién de demanda Software por Catalogo
CCE-139-1AD-2020, corresponde a la plantilla 133304 Fabricantes Directos: Control Online, por lo que no se requiere en este caso
realizar Solicitud de Informacion a Proveedores en el Secop |I.

2 Colombia Productiva fue creada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2008 con el fin de promover la
productividad y competitividad en la industria.
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Formulacion de la orientacion estratégica a corto, mediano y largo plazo como sector

productivo y desde su capacidad de incrementar la productividad y competitividad en

sectores del PTP, y proponer las acciones especificas publico-privadas, en el marco de la

politica de desarrollo productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En el plan se priorizaron las cadenas productivas asi:

DEPARTAMENTO PRODUCTO (Software y servicios TI)

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOGOTA - REGION
SANTANDER
VALLE DEL CAUCA
QUINDIO
RISARALDA

TOLIMA

CALDAS
CAUCA

Soluciones tecnolégicas de producto propio
Integracion de sistemas y agregadores de valor
Soluciones tecnolégicas de producto propio
Soluciones tecnoldgicas oil&gas, turismo y salud
Software y servicios Tl a la medida

Productos y servicios con estandares de Usabilidad
(En validacién)

Software, servicios Tl y KPO enfacados en andlisis de datos, e-learning, e-
marketing

(En validacién)

(Por definir)

1. Econdmico

De las diferentes actividades econémicas desarrolladas en la economia colombiana, se

precisa que se desagregan en tres grandes sectores econdmicos, los cuales a su vez

agrupan actividades especializadas e independientes, donde se detalla al i) primario

(actividades econémicas que se relacionan con la obtencién de bienes y productos que

provienen directamente de la naturaleza), el sector ii) secundario (industrial, forman parte

todos aquellos procedimientos industriales que tienen el objetivo de transformar las

materias primas obtenidas del primer sector (agricola)) y el sector iii) terciario (es el de

prestacion de servicios, e incluye las actividades que tienen relacion con este fin).

En el contexto local se puede establecer que debido a la alta inflacion y la subida de las

tasas de interés para contener la demanda, asi como el aumento en el precio del ddlar, que
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empieza hasta ahora (después de un afio) con tendencia a la baja; asi como otros factores
tanto internos como externos que afectan la economia local, se puede evidenciar una caida
sostenida en el consumo y gasto de los hogares, es importante indicar que pese al aumento
salarial del 16% para el 2023, superior al IPC de 2022 que cerré en 13.12%, éste no alcanza
a compensar la pérdida de capacidad de compra de los hogares por un mayor servicio de
deuda y el peso de las compras frecuentes, en relacién a la reduccion del poder adquisitivo

de los hogares, los cuales se reflejan en menores ingresos reales®.

Lo anterior se conoce como desaceleracion del consumo, por cuanto se presenta un menor
crecimiento econdmico, el cual se refleja en el comportamiento del Producto Interno Bruto
y el consumo, representado en las variaciones del empleo, que se relaciona directamente
con la calidad de vida de las personas y con la activacion del consumo privado posterior al
de pandemia que impactaron la economia a nivel mundial aunado a las consecuencias de
la guerra entre Rusia y Ucrania que contribuyeron de manera negativa al incremento de los
precios mundiales de los alimentos y de la energia lo cual contribuyé al endurecimiento de
las condiciones financieras globales durante el 2022 que impactaron de manera mas
significativa a las economias emergentes y en vias de desarrollo, tal y como le sucede a

Colombia, a su vez, se han detallado impactos climaticos que permean la economia®.

El sector TI no ha estado ajeno al incremento en algunos precios de software y
licenciamiento, asi lo indic6 un estudio reciente de Gartner que concluyd: “Dado que la
mayoria de los 20 principales proveedores de software eliminan gradualmente la venta de
nuevas licencias perpetuas, ciertos costos de operacion y propiedad de software, incluido

el soporte, aumentaran hasta un 35 % para finales de 2025,

En publicacion realizada por Computer Weekly en el primer semestre de 2022, indico que
de conformidad con un estudio realizado por Rimini Street® que las areas clave donde las

compafias deben esperar ver aumentos de costos incluyen:

3 https://www.elheraldo.co/economia/el-consumo-comienza-perder-dinamismo-980139
4 https://iwww.imf.org/es/News/Articles/2023/02/14/colombia-staff-concluding-statement-of-the-2023-article-iv-mission
5 Solucion de proveedor tnico que unifica el soporte y los servicios de software para necesidades informaticas urgentes.
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1. Costos de suscripcién: Aunque muchas suscripciones cuestan alrededor de un
tercio de una licencia perpetua mas el mantenimiento, el costo de la suscripcion
es alrededor de un tercio mas alto que la tarifa de mantenimiento anual de una
licencia. Los costos anuales continuos seran mas altos con el modelo de

suscripcion.

2. Costos de integracion: Muchos de los principales proveedores de software
empresarial tienen soluciones de integracion, pero ¢qué sucede si su empresa
tiene que integrar entornos que abarcan multiples proveedores de aplicaciones?
Una plataforma de integracién (IPaaS) puede ser la mejor respuesta. Sin
embargo, Gartner cree que "los costos de integracion asociados con las
suscripciones iPaaSy las tarifas ocultas aumentaran los costos generales de
suscripcién en al menos un 20 %", lo que eliminaria los ahorros potenciales al

adoptar una estrategia IPaaS.

3. Costos de incumplimiento: Es un secreto mal guardado que los proveedores de
software han aplicado presion de cumplimiento para acelerar la migracién a sus
ofertas en la nube. Los costos de cumplimiento pueden ser altos, sin mencionar

la distraccion que representan para las operaciones comerciales.

4. Costos de valor: Se puede argumentar que es justo esperar pagar un precio mas alto
por un valor mejorado, suponiendo que SaaS ofrece "algo mas" que licencias
perpetuas. No se ha demostrado que este sea el caso para la funcionalidad
general de ERP, pero para las soluciones que ofrecen especializacién de la
industria, puede ser cierto. Gartner predice que "los clientes de SaaS que
compren ofertas especializadas segun la industria veran costos de suscripcion
un 40 % mas altos que si compran ofertas genéricas, pero dedicaran un 30 %

menos de tiempo a la personalizacion".

5. Costos de bloqueo: Los clientes pueden terminar pagando tarifas de suscripcion

premium para evitar la interrupcion del cambio. También puede existir un costo
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de oportunidad perdido cuando el bloqueo de proveedor impide que la empresa

elija otra solucién quizas mejor.

Para el mundo complejo y estrechamente integrado al software empresarial, el cambio a
SaasS no ocurrira de la noche a la mafiana. Rimini Street cita a Gartner al sefialar que esto
también puede incluir "encontrar un soporte independiente creible a largo plazo para estos

productos”

Dentro del contexto nacional, es importante tener en cuenta los indicadores

macroecondmicos que intervienen en el consumo y gasto local:

TRM: La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un délar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en
el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacién de las divisas. Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la
que calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia

habil inmediatamente anterior®.

Tasa Representativa del mercado cambiario en Colombia, impacta en el valor de los
insumos importados debido a la variacién en el precio del délar. Para el mes de julio de
2023 se empieza a ver una reduccion significativa en el precio del délar con lo cual se

espera una reduccion en los niveles de inflacion en el pais.

A diferencia de los meses anteriores, que con el alza en la TRM se incrementé a su vez la
devaluacion del peso, ahora, se presenta una perspectiva positiva para la moneda al

posicionarse como la que ha ganado mas valor7 en América Latina en los Ultimos meses.

6 Banco de la Replblica
7 Revista Portafolio, publicacién web del 31 de julio de 2023
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Lo anterior es un panorama positivo luego de que para el mes de agosto el délar iniciara
un ascenso que escald hasta los 5.000 pesos en el mes de noviembre; solo hasta el mes
de marzo inicia su descenso, llegando el 31 de julio de 2023 a los 3.898 pesos por dolar.

De acuerdo con la publicacion realizada por la Revista Portafolio el 31 de julio del presente,
La tendencia sigue a la baja, ya que el délar sigue cayendo diariamente con respecto a la
moneda colombiana. Los efectos positivos que tiene la reduccion del precio del délar es
que Colombia podréa reducir mas rapido la deuda externa, que mide la diferencia entre lo

que gasta y lo que recibe el pais.

Con un délar mas barato, la cantidad de pesos colombianos necesarios para hacer frente
a la deuda externa serd menor, lo que beneficiara a la economia colombiana. Ademas, el

aumento de valor del peso puede influir en la inflaciébn al reducirse el precio de los

productos importados y el aumento del precio de la gasolina no sera tan dramético como

se preveia. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

(...)

Sin embargo, esta revalorizacion del peso con respecto al dolar también tiene su parte
negativa, y es que se recibird una menor cantidad de divisas por la venta de productos al
exterior, especialmente de la venta del petroleo, del que Colombia es la cuarta potencia en

Latinoamérica.

Gréfica comportamiento del délar
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INFLACION E IPC

Frente al desarrollo de la economia desde la variacidon porcentual promedio de los precios

al por menor, el indice de Precios al Consumidor, llamado cominmente IPC como indice

estadistico que permite medir dicha variacion en un conjunto de bienes y servicios de

consumo final que demandan los consumidores, nos explica entre otros que, cuando los

precios aumentan, el poder de compra del peso colombiano cae, y cuando los precios se

reducen, el poder de compra del peso se incrementa. Al ser el IPC una estimacion

estadistica, es decir que se construye con los precios de una muestra de articulos

representativos cuyos precios se recogen periddicamente, permite conocer cuanto se ha

encarecido (inflacion) o abaratado el precio del conjunto de articulos y/o servicios que

constituyen el consumo.

IPC interanual: Se trata de la variaciéon que ha sufrido el IPC desde la misma fecha del afio

anterior, es decir se compara el tltimo dato con el de 12 meses antes.
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IPC anual o IPC acumulado: Nos indica cémo va la inflacién en lo corrido del afio, es decir

en el periodo que ha transcurrido desde el mes de diciembre del afio anterior hasta la fecha
en la que estamos. Se expresa en porcentaje, en caso de ser positivo indica el tanto por
ciento que han subido los precios, inflacion, de lo contrario, si se trata de una cifra negativa
indica el porcentaje de descenso de los precios, deflacion.

El IPC representa la tasa de crecimiento o la variacion porcentual de los precios entre dos
periodos de tiempo distintos. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La inflacién se define como

la variacién porcentual del IPC entre dos periodos.

La inflacién anual se mide Tomando el IPC de un mes y calculando su variacién frente
al dato del mismo mes del afio anterior. En la siguiente grafica® se muestra la evolucién del

indice de Precios al Consumidor IPC del Ultimo semestre:

_

Julio 2023 1,78%
Junic 2023 1213%
Mayo 2023 12,36%
Abril 2023 12,82%
Marzo 2023 13,34%
Febrero 2023 13,28%

8 https://www.anif.com.co/tipo-indicador/inflacion-anual/
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Asi las cosas, el afio 2022 cerrd con una inflacién del 13.12%. En diciembre de 2022, la

variacion anual del IPC fue 13,12%, es decir, 7,50 puntos porcentuales mayor que la

reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,62%.

Ahora bien, para lo corrido del afio 2023, en el mes de julio se presenté la variacién anual

del IPC con 11,78% es decir, 1,57 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo

periodo del afio anterior, cuando fue de 10,21%, por lo que la variacion afio corrido fue de

los 6,68 puntos porcentuales. La variacion mensual del IPC total fue de 0,50%.

En julio de 2023 la variacién mensual del IPC fue del 0,50%.

Variacidn mensusl, afio corrido y anual - Total nadional - 2022 - 2023 (julio)

Julio
Variacion Mensual Variacion Ano corrido Variacion Anual
IPC total 0.50 0,81 6.68 7.96 11,78 10,21

Fuente. Dane
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De acuerdo con la informacion publicada y actualizada del DANE para el 15 de agosto de

20239, en el segundo trimestre de 2023 se detallé un crecimiento del 0,3% en comparacion

con el mismo periodo del afio 2022, como se presenta en el siguiente gréafico:

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2018-1 7 20237"-11

_. 150 -
£
E sg 4 27 31
S |sa W N N N N NN _
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=
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Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales
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Con tal desagregacion es posible determinar que las actividades que contribuyeron a la

dinamica del valor agregado son:

e Administraciébn publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién

obligatoria; Educacion; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios

sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de

servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;

Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de

bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales

a la variacion anual).

% https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2023.pdf
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¢ Explotaciéon de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a
la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades econémicas que mas

contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales

a la variacion anual).

o Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacién anual).

e Administraciébn publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios

sociales crece 3,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dinamica:
o Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.
e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

decrece 2,9%.

e Industrias manufactureras decrece 2,6%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 2023°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Amnual Ano corrido Trimestral
202371/ 20237-f 20237-11 4
2022711 20227 202371
Agricultura, gamaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -0.3 0.4
Explotaciin de minas y canteras 38 4,1 1.1
Industrias manufactureras -d4.0 -1.6 -26
Suministra de electricidad, gas, vapor y aire acondicionada’ 13 13 12
Construccion -3.7 -36 05
Comercio al par mayory 3 por menor” -3.2 -1.3 -29
Informacion y comunicaciones 1.1 1.8 05
Actividades financieras y de seguros ) 127 -3.0
Actividades inmobiliarias 1.8 19 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® -0.2 oe -0.8
Administracién pablica, defensa, educacion y salud® 4,5 32 34
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 122 - 23
actividades de servicios® ' ' -
Valor agregado bruto 0.3 1.6 -1.0
Impuestos menos subvenciones sobre los productos o8 2.4 -0,3
Preducto Interns Bruto 03 1.7 -1.0

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Frente al comportamiento del Comercio al por mayor y al por menor, en el segundo trimestre

de 2023pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios

de comida decrece 3,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta

dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Comercio_al por mayor vy al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas decrece 4,4%.

Transporte y almacenamiento decrece 0,7%.
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¢ Alojamiento y servicios de comida decrece 3,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y

calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios

de comida decrece en 2,9%, explicado por:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas decrece 2,8%.

¢ Transporte y almacenamiento decrece 2,1%.

e Alojamiento y servicios de comida crece 0,5%

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’

Tasas de crecimiento en volumen®
Segundo trimestre 2023F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Afo corrido Trimestral

2023%-11 4 20237 20237-1 f

20227-11 2022 20237'-1

Comercio al por mayor y al por menor” 4.4 30 2.8
Transporte y almacenamiento 07 1.7 21
Alojamiento y servicios de comida 3.0 0.8 0.5
-3,2 -1,3 -29

Comercio al por mayor y al por menor’

Fuente: DAME Cuentas nacionales
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A su vez y de acuerdo con la Encuesta Mensual de Servicio publicado por el DANE
respecto del mes de junio de 2023 publicada el 14 de agosto, precisa que catorce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales,

en comparacion con junio de 2022:

En el siguiente grafico se puede observar que el subsector de Desarrollo de sistemas
informéticos y procesamiento de datos continla con variacion positiva de 18.1 puntos

porcentuales, ya que para el mes anterior contaba con 14,5 puntos porcentuales.

Junio de 2023

Grafico 1. Variaciéon anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional
Junio 2023P / junio 2022

Irmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo I | 7
Salud humana privada sin internacidn R 1 O
Praduceitn de peliculss cinematograficas y programas de television I 104
Mctividades adeministrativas ¢ de apoye de efiing y otras actividades sucepto call center EEEEE— G
Desarollo de sstemas informiticos y procesamiento de datos I | G
Restaurantes, catering y bares I 17 5
Salud humana privada con intemacian S 15 &
Publiddad 15,7
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios L REF
Actividades de programacion y fransmision, agencizs de noticias I 17 5
Educacitn supefior privada I 10,7
Actividedes de emplen, sequridad e imvestigacian privads, senddos a edificies I 7
Actividsdes de centros de lamadas (Call center] N T
Almacenamiento y actividades complemeantarias al transporte — 1
Actrvidades de edicion -3,4 N
Telecomunicaciones 4.0 I
Cormen y senicios de mensajeria 45 I

Actividades profesionales cientificas y técnicas 7,3 I

-10.0 -50 00 50 10,0 15,0 20,0 25,0

De acuerdo con publicacion realizada en marzo de 2022 por La Republica, que recoge un
informe de Gartner, se espera un crecimiento del 11.5% en el uso de herramientas de

software empresarial.

Para el mes de julio del presente afio, la consultora predice que el gasto mundial en TI

crecerA un 4% con respecto a 2022. Se espera que el segmento
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de software experimente un crecimiento de dos digitos en 2023, a medida que las
organizaciones aumenten la utilizacion y reasignen el gasto en espacios que respalden las
ganancias de eficiencia, como las aplicaciones de planificacién de recursos empresariales
(ERP) y gestion de relaciones con los clientes (CRM). Los aumentos de precios de los
proveedores también seguiran impulsando el gasto en software a lo largo de este afio™.

INDUSTRIA DE SOFTWARE EN CIFRAS EMPRESAS QUE COMPONEN
La CRECIMIENTO DE LINEAS DE NEGOCIO LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
LA INDUSTRIA SOFTWARE I EN COLOMBIA
En 2020 243% sistemas informéticos IR 59,10% Ej;o/Cafetero Caribe
152% L o #h8 3:4%
e JSantanderes
Consultoria Tl - 29,60% 7,7%
Anivelglobal EnlaRegibn —  |sescssuesmsmasedeassamisaiaim i b’ ﬁk% ‘
| Procesamiento 3 .
APORTEEN : 520% o Antioquia
4! VENTAS TOTALES prosngteiaes | —= 16,4%
‘ 66,50% Grandes empresas Edciondesoftware | 270% Ef%;ité
777777777777777777777777777 Valle del Cauca
. 33,50% mipymes Disefio y desarrollo web | 2,30% 7,7%
Fuente: Digital Ware, Fedesoft  Grafico: LR-MN

En cifras, es de mencionar que para 2020, industrias de software y servicios Tl, aportaron
al crecimiento de las exportaciones US$164,4 millones, y en el periodo comprendido entre
enero y octubre de 2021, este mismo sector reporté a ProColombia US$171,6 millones en

ventas internacionales, lo que represent6 un crecimiento de 87,7%.

En los 40 afios que tiene la creacion de la industria del Software en Colombia se puede
decir que es considerada una industria robusta que representa el 3% del PIB. (Ximena
Duque Alzate, presidente ejecutiva de Fedesoft). Segun Fedesoft, para el afio 2020 se
lograron ventas cercanas a $20 billones de pesos, ya que el 1.9% del tejido empresarial de
la industria del software y Tl estaba compuesto por grandes empresas que realizaron 66,5%

de las ventas totales de la industria; 98,1% de empresas restantes estuvo compuesto por

10 https://es.cointelegraph.com/news/gartner-predicts-global-it-spending-to-grow-4-by-2023
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mipymes que generan 33,5% de las ventas. Dentro de las lineas de negocio Tl se

encuentran:

Actividades de Desarrollo de Sistemas Informaticos (39.1%)

e Consultoria Tl (29.6%)
e Procesamiento y hosting de datos (5.2%)
e Edicion de software (2.7%)

e Disefio y Desarrollo web (2.3%).

Si bien es cierto que tiene varios retos que afrontar en materia de conectividad, talento,
internacionalizacion, entre otros, hoy en dia Colombia se encuentra trabajando y realizando
de la mano del sector Tl y el gobierno nacional, esfuerzos que permitan consolidarla como
Origen de Software, el cual busca dar visibilidad a la oferta de la industria nacional frente a
actores estratégicos del ecosistema internacional, con lo cual a lo largo del afio 2021 se
logré dar un acompafiamiento a las empresas en la construccion de una ruta de expansion
a mercados internacionales que los conect6 con aliados estratégicos de toda la cadena de

valor que hicieron efectiva su estrategia.

De acuerdo con Fedesoft, el sector ha mantenido un crecimiento entre 10% y 15 % anuales
en los ultimos afios, con lo cual se presenta como el sector con mayor crecimiento dentro

de la economia y generador de empleo.

En la actualidad este sector representa alrededor de 10.000 millones de ddlares en

Colombia. Y genera cerca de 370.000 empleos en el pais.

Respecto del talento humano, el Ministerio de las TIC considera que para el afio 2025 se
presentard un déficit de 200.000 profesionales que permitan mejorar la productividad,
intercambiar datos, proteger informacion, conectar los servicios y productos de las

companias con sus usuarios finales (...).
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Como consecuencia del déficit antes mencionado, en la actualidad las empresas buscan
personal responsable en el desarrollo de sistemas y software que permitan simplificar
procesos y que a su vez promueven la empleabilidad, al punto que el sector ha creado un
aproximado de 370.000 empleos de acuerdo con lo expresado por la Camara Colombiana
de Informética y Telecomunicaciones (CCIT).

Para el afio 2020, el sector habia vendido unos 28.9 billones de pesos, un crecimiento que
equivale al 7.3% frente al afio 2019.11 Lo anterior tiene su respuesta a los efectos positivos
de la pandemia a nivel econdémico, toda vez que, se crearon nuevos nichos en el empleo
nacional que lograron aportar tecnologia a sus procesos productivos a través de la
empleabilidad de la gran variedad de software que el mercado aporta a cada necesidad,
asi que La pandemia ha hecho que el porcentaje de interacciones se acelere en casi 3 afios

y la oferta de productos y servicios en casi 7 afos.

Segun lo reporté en su momento el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el afio
2020 se exportaron US$567 millones principalmente en servicios BPO, software y Tl y apps;
servicios de salud; produccion audiovisual; publicidad y mercadeo; animacion digital y

videojuegos; servicios editoriales y gréaficos; educacién; artes escénicas y musica.

De acuerdo con el informe del Ministerio, “Los grandes jalonadores del crecimiento en las

exportaciones fueron BPO con US$301,4 millones, y software y servicios Tl con US$164,4

millones, las cuales tuvieron un crecimiento del 114% y 1% respectivamente en
comparacion al 2019. Servicios de salud llegd a los US$45 millones en ventas

internacionales y produccion audiovisual a US$43 millones.

Los principales mercados destino fueron Estados Unidos con una participacion de 55%,
seguido por Argentina (5%), Uruguay (5%), Espafa (5%) y Chile (3%). Alli se destaco el

crecimiento de Estados Unidos que aumenté 98% sus compras a Colombia, al pasar de

11 Revista Portafolio edicion digital, julio de 2021
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US$158 millones en 2019 a US$314 millones en el 2020. En tanto que los mayores
incrementos estuvieron del lado de Finlandia, Corea del Sur, Israel, China y Reino Unido”.

(Subrayado y negrilla fuera de texto).

El comportamiento en las exportaciones de servicios en el periodo comprendido entre
agosto 2018 — junio 2022, 691 empresas de Animacion, Artes escénicas, musica,
produccion audiovisual, publicidad y mercadeo digital, software y servicios Tl y videojuegos

de 18 departamentos de Colombia informaron a ProColombia haber realizado negocios por
US$1.361 millones con 2.226 compradores de 77 paises.

Asi las cosas, los tres (3) servicios mas exportados en el 2021, corresponden en orden a:

Servicios BPO, Software y servicios TI, y Produccién Audiovisual:

EXPORTACIONES BPO 2021

TOP 3 DE SERVICIOS MAS EXPORTADOS
"% Crecimiento
Sectores 2020 2021 2020-2021"

Bpo 301.440.332 | 353.468.392 17%

Software y Servicios Tl | 164.423.810 | 218.817.766 33%

Produccion audiovisual | 42.742.409 | 183.634.764 330%

Fuente. Reporte de empresas a ProColombia

ALGUNOS GREMIOS Y ASOCIACIONES EN LOS CUALES PARTICIPA EL SECTOR
TERCIARIO

* Asociacién Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI)

» Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

* Asociacion Nacional De Industriales (ANDI)

+ Camara de Comercio de Bogota, Federacion Colombiana de Software FEDESOFT
+ Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

«  Asomovil

pag. 47




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40

| (/ ] VERSION 1
Supersalud 4 ESTUDIOS PREVIOS SELECCION
ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA 22/1212022
PRECIOS

* Asociacién de Operadores de tecnologias de informacion y Comunicaciones de

Colombia- ASOTIC
+ Camara de Comercio Colombo Americana- AMCHAM

Realizada la consulta en la plataforma de datos de compra publica, Abastecimiento
estratégico de CCE se encontré el comportamiento de la contratacién bajo el cdédigo
estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas 432315 a nivel nacional en un
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al corte 1 de septiembre de 2023, por

gasto mensual y anual, nUmeros de contratos, entre otros:

Se suscribieron 1.687 contratos a nivel nacional por un valor total en el periodo indicado
de $327.089.179.650, discriminadas en 1.113 contratos en la vigencia 2022, y 574

contratos en la vigencia 2023, asi:

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Ano

Clasificador de Bienes y Servidios - Familia

= 4323 - Software 1113 § 202.952.081.112  62,05% 574 $124137.098.538  37.95% 1687 $327.089.179.650  100,00%
= 432315 - Software funcional especifico de la 1113 §202.852.081.112 §2,05% 574 5124.137.088.538 37.95% 1687 §327.089.179.650 100,00%
empresa
Total | 1113 § 202.952.081.112 62,05% 574 $124137.098.538 37,95% 1687 §327.089.179.650 100,00%
Valor Total
Gasto Mensual % 327 082 179 650 Gasto Anual
|En blan.. 5 102 mi...5 156 ... § 203 mil.5 241 mil N 203 m...
. -
U2 oo
=
2
=
—
| | I
g £40.1 bil
T 4 2 = o i = I I
o .;'C.’. K i 5 P _.‘_-; g o & f -“_:-.‘C! o a!\'l": .‘:c %00 bi - . . — — -
Afo
fio @022 WE02 SECOP| @ SECOP.
Ano @2022 @z2023 Fuente @ @ SECO

Los anteriores datos incluyen todas las modalidades incluido el Régimen Especial y

la Enajenacion.
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Excluyendo estas dos modalidades, el valor de la contratacion tanto para el Secop | como
para el Secop Il en el periodo antes mencionado, corresponde a $78.297.326.951 que
equivalen a 430 contratos suscritos que se discriminan en 278 para la vigencia 2022 y 152

para la vigencia 2022, asi:

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afio
Oasificador de Bienes y Servicos - Familia
5 4323 - Software 278 §41.672667.883  5333% 152 $36624650.058  46,78% 430 §72.297.326.951  100,00%
= 432315 - Software funcional especifico de la 278 §41.672657.802 53.22% 152 § 356.524.650.058 48,78% 430 §73.297.3226.951 100,00%
empresa
Total 278 §41.672667.883  5333% 152 $ 36624650058  46,78% 430 §72.297.326.951  100,00%
Walor Total
Gasto Mensual $ 78007 325951 Gasto Anual
£ 20 mil b [En nian_ . § 29 mi ME 50 mil. . 5 48 mil M5 50 mil M 22 mil b

5 60 mil M
£ 15 mil b
=
£ 1.0l b E 5 40 mil M
22z =
=2
5 5 mil b B
520 mil M
$ 0 mil b “has
. o 40 k3 ST R o @ & o 2
= ‘;\\;” o F e L -"ﬂ o M._‘_O o £0 mil M . a . A .
E . o G AT 2E 29 2020 2021 2082 2023
o &
ARD
Afic @2022 @2023 Fuente @SECCP_| @SECOPI

Por modalidad, los 12269 contratos se distribuyen asi:
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

o 5 TE mil M

(=1
B 150 mil M } -
= Modalidad de Seleccion
= @ Concurso de Méritos
Lt -
B 540 mil M @ Licitacion Publica
= , .
= nima cuantia
= . -
é @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
30 mil I _ ) .
@ 5elecrion abreviada subasta inversa

hWodalidad genera

Ahora bien, el anterior andlisis no arrojé contratacion a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano — TVEC. Teniendo en cuenta que, el proceso que nos ocupa se realizara a
través del Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por

Catalogo CCE-139-1AD-2020, se realizé la consulta del comportamiento de la compra del

catalogo Microsoft que hace parte de este Instrumento, por parte de las entidades publicas

ingresando a la pagina Web de datos abiertos en donde se encontré que para los afios
2022 y 2023 se suscribieron 198 6rdenes de compra especificamente para el catalogo de

productos Microsoft que representan $72.825.261.093.

2. Técnico

Colombia Compra Eficiente a través de su Guia de buenas practicas en la adquisicion de
Software y servicios asociados, las ha clasificado en tres grandes lineas y cadenas de

suministro, a saber:

1. Desarrollo de Software a la medida, el cual contempla desde el levantamiento de
requerimientos, en los cuales el proveedor estudia y caracteriza las necesidades del
comprador con el fin de programar un cédigo que las satisfaga, programacion del
software (...), pruebas de escritorio, depuracion del cédigo y entrega a satisfaccion

de este. Este tipo de software puede incluir horas de soporte (...)
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2. Fabrica de Software: (...) reutiliza cédigo previamente escrito con el fin de atender
las necesidades especificas del destinatario final, teniendo en cuenta que, a
diferencia del software a la medida, este no tiene en cuenta todo el ciclo de vida del
software. La implementacion de desarrollos puede ser llevado a cabo con un equipo
de trabajo menor a la anterior.

3. Software de propdsito general: (...) se agrupa el software que fue desarrollado

para el cumplimiento de un propésito puntual (...) La implementaciéon de este
software depende del tamafio de la solucion, la cantidad de usuarios de esta y los

requerimientos de tipo técnico que se necesiten para la correcta operacion.

Para la contratacién que compete al presente estudio previo, podemos identificar que la que
se adapta a la necesidad de la entidad, corresponde a la dltima cadena de suministro
mencionada, ya que esta puede ser desarrollada directamente con el desarrollador o
fabricante del software o por medio de Partners o terceros autorizados por el fabricante para
la distribucién, despliegue y comercializacién de la solucién. Asi mismo los Partners
cuentan con expertos certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el

despliegue de la solucién de acuerdo con las necesidades del cliente.

La adquisicion de Software por catalogo en las entidades publicas viene siendo desde hace
unos afios uno de los componentes mas importantes dentro de la compra publica. Desde
el gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Colombia Compra Eficiente se han puesto a disposicion de las entidades
publicas, diferentes instrumentos de agregaciéon de demanda entre los cuales se
encuentran los de Software, los cuales iniciaron con instrumentos para la adquisicion de
servicios Oracle, Google y Microsoft. La primera generacién del Acuerdo Marco de Microsoft
estuvo vigente hasta octubre de 2017, y la segunda generacion estuvo vigente hasta enero
de 2020.

De conformidad con las inquietudes sobre la utilizacion de otros y variados softwares, CCE

estudié la posibilidad de crear un nuevo instrumento que no solo incluyera los ya

mencionados, sino un catadlogo mas amplio agrupandolos en el Instrumento de Agregacion
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de Demanda de Software por catalogo CCE-139-1AD-2020 cuyos documentos fueron
publicados en febrero de 2020.

3. Regulatorio

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion publica

Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Ley 1341 de 2009 - por la cual se definen principales y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -
TIC-, se crea la agenda nacional de espectro y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 4170 de 2011, Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica
-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura. Reconoce la
necesidad de: (a) crear politicas unificadas que sirvan de guia a los administradores de
compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del sistema y generar mayor
transparencia en las compras y (b) tener una entidad rectora que provea un soporte
adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo.

Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 23 de 1982 mediante la cual se establece que “los autores de obras literarias, cientificas
y artisticas gozaran de proteccién para sus obras”

Decreto 1360 de 1989 se incorpora el concepto de Software en la legislacion colombiana
Ley 565 de 2000 Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en
Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se
establece expresamente que los programas de ordenador estan protegidos como obras

literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha
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proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma
de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccidén que por derecho de autor debe
darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000 Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los
requisitos de la patentabilidad

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones".

Ley 1266 de 2008 dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo de
la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otros.

Ley 1273 de 2009 se modifica el CAdigo Penal y se crea un nuevo bien juridico tutelado
denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos”

Ley 1450 de 2011 En relacién con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos
patrimoniales de autor.

Ley 1581 de 2012 marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicién de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que
no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos y excepciones.

Ley 1819 de 2016 respecto de los activos desarrollados en la elaboracion de software para
Su uso, venta o derechos de explotacion, asi como las exenciones a que haya lugar por su
caracter de investigacion e innovacion.

Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones".

Acuerdo Marco de Precios de Servicios CCE-139-IAD-2020

Norma ISO/IEC 27001:2013 estdndar que establece los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién -
SGSI.

Modelo de Capacidad y Madurez (Capability Maturity Model), modelo definido por el
Gobierno Federal de los Estados Unidos de América y cuyo objetivo es la estandarizacion

de los procesos que componen el desarrollo de una solucién de software.
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B. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para la adquisicién de software por catalogo se cuenta con el Acuerdo Marco de Precios
CCE-139-1AD-2020 que tiene como fecha limite para colocar 6rdenes de compra hasta el
24 de febrero de 2023, y vigencia maxima para ejecutarlas hasta el 24 de agosto de 2023.

¢, Quién vende?

En la actualidad el acuerdo marco de precios que ofrece software por catadlogo (Acuerdo
Marco de Precios CCE-139-IAD-2020) contiene dentro de su operacién primaria y sus
modificaciones y prérrogas, los proponentes que participan en el mismo, dentro del catadlogo

de Microsoft se encuentran los siguientes proveedores:

Alfapeople

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Colsof

Controles Empresariales

Nimbutech

Noventiq International Colombia S A S
Soluciones Orion

UT SOFT IG3

C. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

1. ¢Coémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

A continuacién, se relaciona la contratacién que la Superintendencia Nacional de Salud

llevé a cabo en los ultimos tres (3) afios con objeto igual o similar:

Modalidad contractual: Acuerdo Marco de Precios
Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
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Orden de compra No:

105391

Contrato No.:

26 de 2023

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE

Objeto: SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Valor total: % 678.000.000,00

Fecha de suscripcion: 24/02/2023

Vigencia: 24/08/2023

Modalidad contractual:

Acuerdo Marco de Precios

Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Orden de Compra No.: 84394
Contrato No.: 46 de 2022

Adquirir la activacion del servicio de Soporte Premier para la

Objeto:
plataforma Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud.
Valor total: % 524.000.000,00
Fecha de suscripcion: 21/01/2022
Vigencia: 27/12/2022

Modalidad contractual:

Acuerdo Marco de Precios

Contratista: UT SOFTLINEBEX 2020
Orden de Compra No.: 85842
Contrato No.: 66 de 2022

Objeto:

Adquisicion y renovacién de licenciamiento de productos Microsoft
para fortalecer el disefio y desarrollo de servicios y soluciones de
tecnologias de la informacidn para el cumplimiento de las funciones de

la Superintendencia Nacional de Salud.
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Valor total: $600.625.294,72
Fecha de suscripcion: 24/02/2022

Vigencia: 28/03/2022

Modalidad contractual:

Acuerdo Marco de Precios

Contratista: Unién Temporal DELL EMC
No. Orden de compra 64814
Contrato No.: 330 de 2021

ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE

Objeto: PRODUCTOS MICROSOFT ONLINE (Visio Plan 2, Power BI Pro,
Enterprise Mobility + Security E5).

Valor total: $609.919.238,12

Fecha de suscripcion: 26/02/2021

Vigencia: 30/03/2021

Modalidad contractual:

Acuerdo Marco de Precios

Contratista:

UT Soft IG 3

No. Orden de compra

78394

Objeto: Adquisicion y renovacion de licenciamiento de productos Microsoft
Valor total: $1.977.058.423,79

Fecha de suscripcion: 26/10/2021

Vigencia: 15/12/2021

2. ¢Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien,

obra o servicio?

Consultadas las bases de datos publicos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se

encontraron algunos contratos (6rdenes de compra) respecto del licenciamiento Microsoft
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gue se encuentra dentro del Acuerdo marco de precios CCE-139-1AD-2020 Software por

catalogo:

TVEC

ORDEN
DE
COMPRA

OBJETO

CONTRATANTE

CONTRATISTA

VALOR DEL
CONTRATO

102814

Adhesion al Instrumento
de Agregacion por
Demanda — Adquisicion,
soporte y actualizacion
productos Microsoft

SUPERINTENDENCI
A DE SOCIEDADES

CONTROLES
EMPRESARIALE
S SAS

$3.484.998.538,6
8

103204

Adquisicion de
licenciamiento  Microsoft
365 y Office 365 para la
Superintendencia de
Industria 'y  Comercio
incluyendo soporte
técnico.

SUPERINTENDENCI
A DE INDUSTRIAY
COMERCIO

Union Temporal
DELL EMC

$
3.645.899.794,74

103294

Adquisicidn y renovacion
de licenciamiento de la
plataforma de software
Base  Microsoft  del
Ministerio y  Servicios
OnLine bajo el Modelo
Enterprise ~ Agreement
subscription

MINISTERIO SALUD
Y PROTECCION
SOCIAL - GENERAL

Unién Temporal
DELL EMC

$
4.119.637.003,00

91735

Contratar la renovacion y
adquisicion de
herramientas

colaborativas de
Microsoft office 365: Plan
E1, E3 y E5 y el
fortalecimiento de
seguridad de las mismas
con defender para 0365,
sistema y licenciamiento
para la plataforma de
telefonia, licenciamiento
para actualizar el sistema
operativo de servidores

SUPERINTENDENCI
A DE NOTARIADO Y
REGISTRO

CONTROLES
EMPRESARIALE
S SAS

$
4.828.013.705,28
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de la entdad con
Windows Server 2019 DC
Core y servicios
profesionales para la
superintendencia de
notariado y registro.

95110

Renovacion de licencias
Microsoft para la Fiscalia
General de la Nacion
mediante instrumento de
agregacion de demanda
para la adquisicién de
software por catalogo que
requieran las entidades
estatales CCE-139-IAD-
2020

FISCALIA GENERAL
DE LA NACION -
GESTION GENERAL

Unién Temporal
DELL EMC

$
3.300.961.500,00

4.2 PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2023,

se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrénico para la Contrataciéon

Publica www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co asi:

Adquisiciones planeadas

Adquisiciones planeadas (1)

Codigo

UNSPSC Descripcion

43231513 Renovar el licenciamiento de productos Microscft para

Fecha estimada

de inicio de
proceso de

seleccion

fortalecer el disefio y desarrollo de servicios y soluciones de
tecnologias de la informacion para el cumplimiento de las
funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

[2023022]

4.3 PRESUPUESTO OFICIAL

Septiembre

Fecha estimada
de presentacion
de ofertas

Duracion del
contrato

Septiembre 1 Mes (s)

Modalidad de
seleccion

Seléccion
abreviada -
acuerdo marco

Fuente de los

TS Valor total estimado

Recursos
propios

3,400,000,000 COP

De acuerdo con la informacion obtenida con el estudio de mercado (simulador), el

presupuesto oficial, para esta contratacion es hasta por la suma de TRES MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
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SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON TREINTA CENTAVOS MI/CTE
($3.282.299.635,30), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y

contribuciones que conlleve la celebraciéon y ejecucion total del contrato que resulte del
presente proceso de seleccion.

5.CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION

Con base en el anterior sondeo de mercado, la Superintendencia Nacional de Salud cuenta
con la Disponibilidad Presupuestal No. 27423 del 13 de septiembre de 2023 expedido por

la Direccion Financiera de la Superintendencia Nacional de Salud.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Superintendencia Nacional de Salud determinara la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad de seleccién del contratista; teniendo en
cuenta que el proceso corresponde a un INSTRUMENTO DE AGREGACION DE
DEMANDA la oferta mas favorable corresponde a aquella que oferte el precio mas
favorable para la entidad.

7. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

En la modalidad de contratacion de Seleccién Abreviada por Acuerdos Marco de Precios,
Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administraciéon de estos, y como
consecuencia de ello realiza una operacion principal en la cual la Agencia hace los estudios
para estructurar el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los

Proveedores y finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios.
Para lo anterior Colombia Compra Eficiente, realiza una licitacion publica en el cual realiza

la evaluacion de los riesgos y en consecuencia el presente analisis ya ha sido surtido dentro

del proceso de seleccion adelantado por Colombia Compra Eficiente.
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8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,

por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor

de la Orden de Compra.

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia
] ) 15% de fa Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (8)
Cumplimiento del contrato = ¢
Compra meses mas.
20% del Valor de la Duracién de la Orden de Compea y un (1) afo
Calidad de los Bienes :
Orden de Compra mas
Pago de salarios, prestaciones soclales 5% del Valor de [a Orden Duracién de la Orden de Compra y (3) tres afios
legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de

Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La

vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior.

En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe

estar vigente hasta la liquidacion.
La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la

orden de compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de

supervision y de contratacion de cada entidad.
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno
de sus amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18 después de haber
sido afectada.

9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

En la modalidad de contratacion a través de Acuerdos Marco de Precios Colombia Compra
Eficiente, estad encargada de la administracion de estos, y como consecuencia realiza una
operacién principal en la cual la Agencia hace los estudios para estructurar el Acuerdo,
prepara los Documentos del Proceso, selecciona los Proveedores y finalmente celebra el

Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente realiza una licitacion publica en el cual ha
realizado el analisis de sobre los acuerdos comerciales que aplican para la presente
contratacion y en consecuencia el presente estudio ya ha sido surtido dentro del proceso
de seleccion adelantado por Colombia Compra Eficiente.

10. CONDICIONES CONTRACTUALES

10.1. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

El plazo de ejecucién de la orden de compra sera de 15 dias habiles contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio previa expedicién de la orden de compra, aprobacion de la

garantia Unica de cumplimiento y la expedicion del registro presupuestal.

Nota 1: En todo caso, los codigos de las suscripciones de las licencias deberan activarse a

partir del 01 de noviembre de 2023, inclusive.

Nota 2: De acuerdo con la renovacion del uso de las suscripciones de las licencias, éstas
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deberan estar activas por el plazo de doce (12) meses contados a partir de la activacién de
los codigos de suscripcion.

10.2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervision del Contrato estard a cargo de Subdirector de Tecnologias de la Informacion
0 quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las
obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecido el articulo 53 de la Ley 80
de 1993 el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos Reglamentarios, Manual de

Contratacion y el Manual de Supervisiéon e Interventoria de la Entidad.

10.3. FORMA DE PAGO

La Superintendencia Nacional de Salud pagara al Contratista asi:

Segun la minuta del instrumento de agregacion por demanda en la Clausula 10: Facturacion

y Pago, El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente

manera: i) Mensualmente o, ii) De _contado, dependiendo de las condiciones del

producto adquirido en los términos sefialados en el Catalogo.

Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera facturar los productos
adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias

adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional,
contados desde el inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones

establecidas en el presente Documento.
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El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para el
efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

Todos los productos o entregables deben contar con la revision y aprobacion de la
supervision del contrato para efectuar los pagos respectivos.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelarad el valor del contrato en
moneda legal colombiana, por intermedio de la Subdireccién Financiera, de acuerdo con los
bienes obras o servicios prestados, facturados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor o
Interventor designhado, segun corresponda, siempre y cuando el CONTRATISTA haya

cumplido con la obligacién exigida en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos en pesos
colombianos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan
Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de
los bienes y/o servicios a entera satisfaccion por parte del Supervisor o Interventor del
Contrato y de la presentacién de la factura con todos los documentos soportes ante el

Supervisor o Interventor del contrato, para que este tramite su pago.

Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las
exigencias legales que establece el articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la
misma el numero del contrato objeto de facturacion; la cual debe ser remitida mediante el
sistema Olimpia para aprobacion por parte del supervisor del contrato. b) Acreditacion
conforme a la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones
ante el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales:
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y Administradora de
Riesgos Laborales; c) la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, en la cual conste el valor a pagar

al contratista y d) el Acta de entrega y recibo de bienes, cuando corresponda.
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Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafan los documentos
requeridos para el pago, el término para éste sélo efecto empezara a contarse desde la
fecha en que se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten
por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendré por ello derecho

al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran por intermedio de la Direccién Financiera de la Entidad, mediante
consignacion en las cuentas que indique el Contratista. Sin perjuicio de lo anterior queda
entendido que la forma de pago supone la prestacién real y efectiva de la contraprestacion

pactada.

Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista debera informar por escrito a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el nUmero de la cuenta, anexando una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste quién es el cuentahabiente, su

identificacion, el nimero, el tipo de cuenta y si a la fecha est4 activa

10.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de la orden de compra sera de 15 dias habiles contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio previa expedicion de la orden de compra, aprobacion de la

garantia Unica de cumplimiento y la expedicion del registro presupuestal.

Nota 1: En todo caso, los cédigos de las suscripciones de las licencias deberan activarse a

partir del 01 de noviembre de 2023, inclusive.
Nota 2: De acuerdo con la renovacion del uso de las suscripciones de las licencias, éstas

deberan estar activas por el plazo de doce (12) meses contados a partir de la activacion de

los cédigos de suscripcion.
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10.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C. en la Sede Central de la
Superintendencia Nacional de Salud ubicada en la Cra. 68 a # 24 B — 10 torre 3 piso 4, 9y
10.

Bogota, 15 de septiembre de 2023.

NOTA: Los estudios previos tienen su cimiento en el Formato BSFT30 “Insumo para
la contratacién de Bienes y Servicios”, el cual hace parte integral de este documento.

e
Gﬁr:tehmo%&:%%onmﬁmiz
DIRECTOR DE CONTRATACION

Proyecté componente juridico: Silvia Margarita Mancipe Toloza ~ Profesional Especializado — Grupo de Gestién Contractual
Proyecté componente técnico: Patricia Manosalva—~ Profesional Especializado — Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.
Revis6 componente técnico: Angela Maria Catalén — Profesional Especializado — Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.
Proyect6 componente financiero: Andrea Carrero — Profesional Especializado — Grupo de Gestion Contractual

Revisé componente ambiental: Yuli Cubaque — Profesional Especializado — Direccién Administrativa.
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