De: Luis Fernando Delgado Montoya

A: Ana Maria Bustamante Serna

Cc: Liliana Maria Perez Madrid

Asunto: RV: Respuesta al radicado de entrada # 1_2025_10_15_011538 - RADICADO DE SALIDA NO.
2_2025_11_04_ 011619

Fecha: martes, 4 de noviembre de 2025 4:15:00 p. m.

Archivos adjuntos: Documento.pdf

Importancia: Alta

Buenas tardes Nita y Jefe Liliana

Les comparto la respuesta de CCE, sobre es caso de PQRSD de inclusiéon de elementos
de papeleria.

Feliz tarde

De: ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co
<ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co>

Enviado el: martes, 4 de noviembre de 2025 4:00 p. m.

Para: Luis Fernando Delgado Montoya <ldelgadom@sena.edu.co>

Asunto: Respuesta al radicado de entrada #1 2025 10 15 011538 - RADICADO DE SALIDA NO.
2 2025 11 04 011619

Importancia: Alta

No suele recibir correo electrénico de ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co. Por qué es esto
importante

Cordial saludo Luis Fernando Delgado Montoya,

En atencion a su solicitud, en el documento adjunto encontrara la respuesta al
radicado registrado con numero 1_2025_10_15_011538.

Para visualizar los anaxos de la respuesta, por favor, abra el siguiente link: Ver
documentos anexos

En caso de que no pueda visualizar los documentos anexos en el enlace del correo,
mediante el siguiente instructivo le mostramos otra alternativa para que valide los
documentos anexos.

Instructivo para visualizar anexos en un archivo pdf | Colombia Compra

Eficiente | Agencia Nacional de Contrataciéon Publica

i Te invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccién sobre la respuesta a
tu PQRSD: https://fforms.office.com/r/pPHyWVs2SZ!

Cordialmente,

SGDEA - Sistema de Gestidon Documental Electronica de Archivo
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!
Rad No. 2_2025_11_04_011619 tr’
Anexos: No Con copia: No Agencia Nacion
d Fecha: 04/11/2025 15:59:11 de Contratacion Publica

Sefior:

Luis Fernando delgado Montoya
Idelgadom@sena.edu.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta a Peticion con Nimero de Radicado No
1_2025_10_15_011538

Respetado sefor Delgado.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -, en
ejercicio de las competencias otorgadas por los Decretos 4170 de 2011 y 1822
de 2019 y de conformidad con las modalidades del derecho de peticién
contempladas en la Ley 1755 de 2015, asi como lo establecido en la resolucién
373 de 2024 expedida por esta Agencia, da respuesta a su peticidon de fecha
15/10/2025 en la que indica:

PETICION REALIZADA

(...) Se solicita la inclusion de elementos e insumos en el catdlogo del
acuerdo marco vigente para el proceso de Suministro de elementos de
Material Pedagdgico y la entrega de los mismos a nivel nacional CCE-166-
AMP-2021 - CCENEG-039-01- 2021(...)

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -
ANCP - CCE, le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa
gue con fundamento en lo establecido el Acuerdo Marco de Precios de Suministro
de elementos de Material Pedagdgico y la entrega de los mismos a nivel nacional
- CCE-166-AMP-2021; al respecto, se permite manifestar que como ente rector
en materia de compra publica y administrador de los Acuerdos Marco de Precios
encargado, entre otras funciones, de revisar y actualizar los Catdlogos,
incluyendo los ajustes de fichas técnicas y/o precios a que haya lugar y revisar
periddicamente los precios del mercado para asegurar que las condiciones de los
Acuerdos sean competitivos, se validé el requerimiento por usted realizado y
sera tenido en cuenta.
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Asi mismo, se le informa que estos elementos pueden ser adquiridos a través
del Instrumento de Agregacién de Demanda de Grandes Superficies o en los
diferentes Acuerdos Marcos que coincidan con el objeto de este.

La ANCP CCE recomienda igualmente, realizar la consulta al Ministerio de
Educacién Nacional, que es el ente correspondiente, que avala la inclusién de los
elementos citados por ustedes.

En los anteriores términos hemos dado respuesta oportuna y de fondo a su
peticion, recordandole que la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente-, en el marco de su labor de supervision de la
ejecucion y cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios, estara atenta a resolver
cualquier inquietud adicional que pueda llegar a presentarse.

Por ultimo, aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposicidon de
la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -Colombia Compra Eficiente- para
atender las peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se
requiera en el marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes
canales de atencion:

+ Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800 0520808
+ Linea en Bogota (Mesa de servicio): +57 601 7456788

+ Linea de servicio y atencién al ciudadano: +57 601 7956600

+ Pagina web: www.colombiacompra.gov.co

Por ultimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacién institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacidén Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Cordialmente, »
N,/
._-f_(.:"/".'-_:/-/,\‘
RUBEN DARIQ/HERNANDEZ FORERO
GESTOR T1-11 - SUBDIRECCION DE NEGOCIOS

Elabors: Jimmy Francisco Escobar Garcia
Contratista AMP +e0
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Angela Carolina Mayorga Sastoque
Reviso: Do €5

Abogado AMP
Rubén Dario Hernandez Forero
Gestor T1-15 - Subdireccién de Negocios

Aprobé:
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