
No suele recibir correo electrónico de ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co. Por qué es esto
importante

De: Luis Fernando Delgado Montoya
A: Ana María Bustamante Serna
Cc: Liliana Maria Perez Madrid
Asunto: RV: Respuesta al radicado de entrada # 1_2025_10_15_011538 - RADICADO DE SALIDA NO.

2_2025_11_04_011619
Fecha: martes, 4 de noviembre de 2025 4:15:00 p. m.
Archivos adjuntos: Documento.pdf
Importancia: Alta

Buenas tardes Nita y Jefe Liliana
 
Les comparto la respuesta de CCE, sobre es caso de PQRSD de inclusión de elementos
de papelería.
 
Feliz tarde
 
De: ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co
<ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co> 
Enviado el: martes, 4 de noviembre de 2025 4:00 p. m.
Para: Luis Fernando Delgado Montoya <ldelgadom@sena.edu.co>
Asunto: Respuesta al radicado de entrada # 1_2025_10_15_011538 - RADICADO DE SALIDA NO.
2_2025_11_04_011619
Importancia: Alta

 

Cordial saludo Luis Fernando Delgado Montoya,

En atención a su solicitud, en el documento adjunto encontrará la respuesta al
radicado registrado con número  ​1_2025_10_15_011538.

Para visualizar los anexos de la respuesta, por favor, abra el siguiente link: Ver
documentos anexos
En caso de que no pueda visualizar los documentos anexos en el enlace del correo,
mediante el siguiente instructivo le mostramos otra alternativa para que valide los
documentos anexos.

Instructivo para visualizar anexos en un archivo pdf | Colombia Compra
Eficiente | Agencia Nacional de Contratación Pública 

¡Te invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfacción sobre la respuesta a
tu PQRSD:  https://forms.office.com/r/pPHyWVs2SZ!

Cordialmente,

SGDEA - Sistema de Gestión Documental Electrónica de Archivo
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Colombia Compra Eficiente                                                             


Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 


Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 


Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600          Código: CCE-REC-FM-17 Versión: 02 Fecha: 31-08-2023 


Bogotá D.C.,   de octubre de 2025 


  


 


 


Señor: 


Luis Fernando delgado Montoya  


ldelgadom@sena.edu.co 


Bogotá D.C. 


 


ASUNTO: Respuesta a Petición con Número de Radicado No  


 1_2025_10_15_011538 


 


Respetado señor Delgado.   


 


La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente –, en 


ejercicio de las competencias otorgadas por los Decretos 4170 de 2011 y 1822 


de 2019 y de conformidad con las modalidades del derecho de petición 


contempladas en la Ley 1755 de 2015, así como lo establecido en la resolución 


373 de 2024 expedida por esta Agencia, da respuesta a su petición de fecha 


15/10/2025 en la que indica: 


 


PETICIÓN REALIZADA    


(…) Se solicita la inclusión de elementos e insumos en el catálogo del 


acuerdo marco vigente para el proceso de Suministro de elementos de 


Material Pedagógico y la entrega de los mismos a nivel nacional CCE-166-


AMP-2021 - CCENEG-039-01- 2021(…)    


 


La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente – 


ANCP – CCE, le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa 


que con fundamento en lo establecido el Acuerdo Marco de Precios de Suministro 


de elementos de Material Pedagógico y la entrega de los mismos a nivel nacional 


- CCE-166-AMP-2021; al respecto, se permite manifestar que como ente rector 


en materia de compra pública y administrador de los Acuerdos Marco de Precios 


encargado, entre otras funciones, de revisar y actualizar los  Catálogos, 


incluyendo los ajustes de fichas técnicas y/o precios a que haya lugar y revisar 


periódicamente los precios del mercado para asegurar que las condiciones de los 


Acuerdos sean competitivos, se validó el requerimiento por usted real izado y 


será tenido en cuenta.  
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Así mismo, se le informa que estos elementos pueden ser adquiridos a través 


del Instrumento de Agregación de Demanda de Grandes Superficies o en los 


diferentes Acuerdos Marcos que coincidan con el objeto de este.  


 


La ANCP CCE recomienda igualmente, realizar la consulta al Ministerio de 


Educación Nacional, que es el ente correspondiente, que avala la inclusión de los 


elementos citados por ustedes. 


      


En los anteriores términos hemos dado respuesta oportuna y de fondo a su 


petición, recordándole que la Agencia Nacional de Contratación Pública -


Colombia Compra Eficiente-, en el marco de su labor de supervisión de la 


ejecución y cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios, estará atenta a resolver 


cualquier inquietud adicional que pueda llegar a presentarse. 


 


Por último, aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposición de 


la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra Eficiente– para 


atender las peticiones o solicitudes, así como para brindar el apoyo que se 


requiera en el marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes 


canales de atención:  


 


 Línea nacional gratuita o servicio a la ciudadanía: 01800 0520808 


 Línea en Bogotá (Mesa de servicio): +57 601 7456788 


 Línea de servicio y atención al ciudadano: +57 601 7956600 


 Página web: www.colombiacompra.gov.co 


 


Por último, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde 


información institucional:  


 


Twitter: @colombiacompra  


Facebook: ColombiaCompraEficiente 


LinkedIn: Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente 


Instagram: @colombiacompraeficiente_cce 


 


Cordialmente, 


 


 


RUBEN DARIO HERNANDEZ FORERO 


GESTOR T1-11 – SUBDIRECCIÓN DE NEGOCIOS 


 


 


Elaboró: 


 


 
Jimmy Francisco Escobar Garcia    


Contratista AMP      



http://www.colombiacompra.gov.co/
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Revisó: 


Angela Carolina Mayorga Sastoque 


Abogado AMP   


Aprobó: 
Rubén Darío Hernández Forero 


Gestor T1-15 – Subdirección de Negocios 


 


 


 


 


 


 


 







Colombia Compra Eficiente -- CCE

​​Este es un correo de notificaciones. Por favor no responda a este correo ni dirija notificaciones.
COPYRIGHT © IOIP SAS​​ - 2024

 
 

"Evita imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario. De esta manera
ahorras agua, energía y recursos forestales."

Este correo electrónico y sus archivos adjuntos son confidenciales y están dirigidos exclusivamente al destinatario
autorizado. Si usted no es el destinatario, se le informa que cualquier reproducción, distribución o uso no autorizado
está estrictamente prohibido. Si recibió este correo por error, por favor notifíquelo al remitente y elimínelo de
inmediato. La ANCP-CCE no asume responsabilidad por daños derivados del uso indebido de esta información.

 

Este correo es parte de una comunicación oficial y no constituye spam.


