& INFORME PARCIAL DE SUPERVISION O
\.J

- INTERVENTORIA DE CONTRATO O CONVENIO
Educacion No. 01

| INFORMACION GENERAL

Marque con una X el tipo de documento:

ORDEN DE . .
CONTRATO CONVENIO ACEPTACION X Espacio para registro
Numero: 157176 de 2025
Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION AL
CIUDADANO POR LOS CANALES DEL CENTRO DE
CONTACTO (TELEFONICOS Y VIRTUALES), Y ATENCION
PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.
Contratista: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
INFORMACION DE LA EJECUCION
Registro Presupuestal (articulo 42 ley 80): 10 de diciembre de 2025
Fecha aprobacion de Poélizas Garantias: 1 de diciembre de 2025
Fech inicio:
echa de inicio L 1 de diciembre de 2025
Debe ser la misma de la fecha del acta de inicio
Duracion total: 229 dias calendario
Fecha de terminacion: 31 de julio de afo
Prérrogas
Adicional No. Tiempo (dias calendario)
1 N/A N/A
2
Fecha de terminacion de acuerdo con la prérroga: N/A de N/A de N/A
Adiciones
Adicional No. Valor ($)
1 N/A N/A
2
Valor total: $ Valor suscrito en nimeros
Suspensiones
Adicional No. Tiempo (dias calendario)
1 N/A N/A
2
Fecha def 'tel_'minacién de acuerdo con la N/A de N/A de N/A
suspension:
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Modificaciones

Clausula N° Breve descripcidon de la modificacién
1 N/A N/A

BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacion estipulé anticipo: Si No__ X

*Si manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignacion de los anticipos en el cuadro a continuacion

|Cuenta ‘ Corriente ‘ ‘Ahorros ‘ ‘Nﬂmero Cuenta: Banco:

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacién y seguimiento del

anticipo
Plan de inversion del anticipo / Formato control de seguimiento e .
Modificacion al plan de inversion N/A anticipo* Conciliacién bancaria N/A
Extractos bancarios N/A | Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros N/A

*La legalizacion del anticipo debe ser en funcién a la programacién acordada con el contratista y debe coincidir la programacién con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

Valor
Concepto Valor Cor(if(;pto O;dzr;1d76; Fecha (18) Valor tc::agl)factura amortizaciéon | Valor neto (21) | % (22)
pag anticipo (20)
Valor inicial (9) $_ 3.034.400.358,68 | [Pago 1 6158926 | 20/01/2026| $  176.561.021,7| $ - | $ 176.561.021,7| 6%
:’1":)')‘” Adiciones $ - | [Pago 2 88061526 |26/03/2026| $ 461.180.524,1| $ - | $ 461.180.524,1| 15%
m‘)‘” Reducciones | ¢ - [|Pago4 | 8soee726 |26/03/2026| $ 432.941.155,4 - | s 4329411554 14%
Valor Total (12) $ _3.034.400.358,68 | [Pago 5 $  448.990.176,8| $ - | $ 448.990.176,8| 15%
Valor pagado (13) | $ 1.519.672.877,95 $ -1 s -1 % - 0%
Valor causado que
no se ha pagado $ - $ -1 $ -1 $ - 0%
(14)
Valor total o
sjecutado (15) $ 1.519.672.877,95 $ -l s -1 s - 0%
Valor por ejecutar $ 1.514.727.481 $ s s ) 0%
16) 514.727.
$ -1 % -1 9% -| 0%
TOTALES $  1.510.672.878] $ - | $ 1.519.672.878 | 50%

NOTA: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE DEBEN MODIFICAR
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INSTRUCTIVO PARA DILGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de |a orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor del anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor del anticipo adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3. Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - Y De la casilla (21) Valor total amortizacion anticipos.
Valor Inicial: Este es valor del contrato/convenio/orden de aceptacion inicial principal sin adiciones.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas

Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas

Valor Total: Es la suma de la casilla (9) +(10)

Valor Pagado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19).

Valor Causado no Pagado: Este corresponde al valor bruto (sin incluir amortizaciones) de la factura que se est4 radicando para pago.
Valor Total Ejecutado: Es la sumatoria de la casilla (12) + (13) (3 Valor pagado + Valor causado no pagado).

Valor por ejecutar diferencia entre el Valor Total y Valor Total Ejecutado.

Concepto: Corresponde a los Nimeros de pago realizados

Orden de Pago: Registre el Nimero de la orden de pago.

Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

Valor Amortizacion anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma de amortizacion estipulada en el
contrato/convenio/orden de aceptacion inicial.

Valor Neto: Es la diferencia entre el valor de la factura (19) y Valor Amortizacion anticipo (20)

%: Es la Division entre el valor total del (11) y el valor total de la factura (19)

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacion:
Valor aporte contrapartida $
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $
% de Ejecucién contrapartida a la fecha %

Cuando se trate de un convenio que entrega recursos para administrarlos, debe adjuntarse el
“Informe de Ejecucién Financiera Recursos Entregados en Administracion” GF-FT-05.

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptaciéon generé rendimientos: Si No__ X

Periodo de generacion de
rendimientos (Fecha de Inicio Valor de Rendimientos
— Fecha de corte)

Fecha de consignacion de

- Anexa recibo (SI/NO)
rendimientos

N/A N/A N/A N/A

PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y APORTES
PARAFISCALES

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus sl NO
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, riesgos X
profesionales, aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y

Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que

debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley 789 de 2002, art. 50. Marque con una X

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha (%)
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Formula: Alcance Prestaciéon Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el Objeto y Forma de Pago, contenido en el contrato suscrito.

Descripcion de la ejecucién actual (De acuerdo con el cronograma de actividades):

NO

Obligaciones/compromisos Generales del
Contratista/Conveniente

Estado de avance de la obligacién/compromiso

Cumplié los

generales

con compromisos/obligaciones

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se verifico el cumplimiento de los
compromisos Yy obligaciones generales establecidos,
evidenciando que las actividades fueron ejecutadas
conforme a lo planificado, dentro de los tiempos definidos y
atendiendo los lineamientos institucionales. Asi mismo, se
constato la entrega oportuna de los productos y el adecuado
desarrollo de las funciones asignadas.

Entrega de producto: si___no__ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Obligaciones/compromisos especifica(o)s del

NO . .z .
Contratista/Conveniente Estado de avance de la obligacién/compromiso
% de avance: 35%
Descripciéon del avance: El contratista remitié el informe
mensual consolidado de la operacion, el cual contiene el
detalle de las actividades desarrolladas por los agentes, los
indicadores de gestion, el volumen de contactos atendidos
Remitir informe mensual del consolidado de las por canal y el andlisis de resultados correspondientes al
1 g . periodo reportado.
actividades realizadas por los agentes y de los
servicios ejecutados. Entrega de producto: si_X_no
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
% de avance: 35%
Descripcion del avance: Los contratos suscritos con el
G ti I trat ib personal asignado a la operacion incluyen la clausula de
aranl 1zar que Ie(r; Ts contratos que sedsus::rl:nés confidencialidad requerida por el Ministerio, conforme a las
con elper§ona”e zc:peractlor: asigna ola | condiciones establecidas para la prestacién del servicio,
pla'ra ? ej:cucmnf_de FC:_IL[‘Z o, se |_m;_uya Ia adicionalmente todo el personal firmo el formato de
2 c_au_su: ] G"‘G co':" enCIatl_ ? quef_dm '.call.d g confidencialidad del MEN. Los contratos fueron remitidos por
siguiente: suardar _estricta - confidenciallcad | o ., niratista y validados por el supervisor. No seran
sobre toda la informacién por la parte originadora publicados en la TVEC: en su lugar, se alojaran en el
y conocida en virtud del desarrollo y ejecucién del repositorio oficial de la oréen de compray
presente Contrato”. -
Entrega de producto:si__no_ X
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
Revisar la documentacion del personal que | % de avance: 35%
actualmente apoya a la Subdireccion de | pegcripcion del avance: La documentacion y perfiles del
3 | Relacionamiento con la Ciudadania (SRC), y P y P

considerar su vinculacion siempre y cuando
cumpla con las condiciones de reclutamiento y

personal asignado a la operacion, cumple los requisitos
establecidos para el desarrollo de las actividades del
servicio. Las hojas de vida del personal fueron remitidas por

CN-FT-44 V5 Péag. 4 de 12




Educacion

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION O
INTERVENTORIA DE CONTRATO O CONVENIO
No. 01

seleccion, asi como con el perfil solicitado por el
MEN para tal efecto.

el contratista y validadas por el supervisor. No seran
publicadas en la TVEC; en su lugar, se alojaran en el
repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

Prestar el servicio de acuerdo con el horario
establecido, en el FRONT (atencién
personalizada), CALL CENTER y web sera de:
7:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes, en turnos
establecidos por el supervisor segin métricas;
chatbot 7x24 hrs. Se organizaran los horarios del
personal en turnos que no sobrepasen el maximo
de horas establecidas para la jornada maxima
legal.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se garantizd la prestacion
continua del servicio de atencidon a través de los canales
FRONT, CALL CENTER, web y chatbot, conforme a los
horarios establecidos para la operacion durante el periodo
reportado.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Garantizar que 2 técnicos Presten los servicios en
las instalaciones de la SRC de EL MINISTERIO de
lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se verifico que el contratista
garantizé la disponibilidad de dos (2) técnicos en las
instalaciones de la Subdireccion de Relacionamiento con la
Ciudadania (SRC) del Ministerio, cumpliendo con la jornada
establecida de lunes a viernes en el horario de 9:00 a. m. a
7:00 p. m., asegurando la continuidad y adecuada prestacion
del servicio.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

El contratista debera suministrar el distintivo
institucional para el personal presencial,
conforme a las especificaciones y condiciones
definidas en el anexo técnico y aprobadas el
supervisor del contrato.

Este distintivo incluira tres (3) camisas o
camisetas y una (1) chaqueta convertible en
chaleco o un (1) blazer formal, con el estampado
de la imagen institucional de Ila Entidad
Compradora.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Durante el periodo supervisado no
se ha dado cumplimiento a esta obligacion.

Entrega de producto: si__no_ X_

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Cumplir con los salarios y beneficios establecidos
para el personal en la ficha técnica del acuerdo
marco servicios BPO, ya que, el supervisor de la
orden de compra por parte del Ministerio
verificard que se realice el pago de los salarios
establecidos 100 % prestacional.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se verific6 que el contratista
cumplié con el pago de salarios y beneficios del personal
conforme a lo establecido en la ficha técnica del Acuerdo
Marco de Servicios BPO, garantizando el reconocimiento del
100 % de las prestaciones legales. Asi mismo, el supervisor
del contrato realizé la validacion correspondiente del
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cumplimiento de estas obligaciones. Se validaron los aportes
parafiscales individuales, evidenciando que el contratista
cumple con el pago efectivo y oportuno tanto de los salarios
como de las prestaciones sociales del personal. Estos
documentos no seran publicados en la TVEC, dado que
contienen datos personales; en su lugar, se almacenaran en
el repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si___no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Realizar las llamadas salientes de acuerdo con las
necesidades de las campanas que lance el MEN.

% de avance: 35%

Descripciéon del avance: Durante el periodo reportado no
se requirié por parte del Ministerio la ejecucién de campanas
que implicaran la realizacién de llamadas salientes. No
obstante, se verifico la disponibilidad operativa y técnica por
parte del contratista para la ejecucion de estas actividades
en caso de ser requeridas por la entidad.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Enviar mensajes de texto a celular SMS, mensajes
masivos y/o personalizados de acuerdo con las
campanas que se presenten en el MEN.

% de avance: 35%

Descripciéon del avance: Durante el periodo reportado no
se requirié por parte del Ministerio la ejecucion de campanas
que implicaran el envio de mensajes de texto (SMS) masivos
o personalizados. No obstante, se verificd la disponibilidad
operativa y técnica por parte del contratista para la ejecucion
de estas actividades en caso de ser requeridas por la
entidad.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

10

Orientar y asistir a los ciudadanos en los tramites
y servicios de competencia del MEN.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: El contratista garantizo |la
prestacion del servicio de orientacion y asistencia a los
ciudadanos en relacion con los tramites, servicios vy
programas del Ministerio de Educacion Nacional a través de
los diferentes canales de atencién.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

11

Recepcionar y orientar las quejas, reclamos,
peticiones y felicitaciones que lleguen por los

% de avance: 35%

Descripcion del avance: El contratista recepciono, registro
y asigno las PQRSDF radicadas a través de los diferentes
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canales de atencion, conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes ciudadanas.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

12

Realizar campanas telefénicas salientes o envios
de mensajes de texto para contactar a los clientes
del MEN de acuerdo con las necesidades que se
presenten.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: El contratista cumplid con la
realizacién de campafias telefonicas salientes y/o el envio de
mensajes de texto, orientadas a contactar a los ciudadanos
del Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con las
necesidades de atencién e informacién de la ciudadania
durante el periodo reportado.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

13

Realizar el seguimiento de los servicios prestados
y entregar los resultados gerenciales, estadisticos
y de mejores practicas de gestion de atencion al
cliente en el MEN.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: El contratista realizé la entrega de
los reportes de seguimiento a la operacién, los cuales
incluyen indicadores de desempefio, resultados estadisticos
y analisis de la gestion del servicio de atencién al ciudadano.

Entrega de producto: si_X__ no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_20251220"

14

Cumplir con el 100% de agentes requeridos para
atender los contactos solicitados por los
ciudadanos clientes, y de acuerdo con Ila
demanda real por dias y horas de servicio.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se evidencid que el contratista
cumplié con la contratacion del personal requerido y que, en
los casos en que se presento el retiro de algun agente del
proyecto, este fue reemplazado oportunamente,
garantizando la continuidad en la prestacion del servicio. Lo
anterior se puede constatar a partir de la validacion de los
aportes parafiscales remitidos por el proveedor. Estos
documentos no seran publicados en la TVEC, dado que
contienen datos personales; en su lugar, se almacenaran en
el repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si__no_ X_

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

15

Realizar la medicién de los niveles de satisfaccion
de los clientes y ciudadanos con relacion a los
tramites y servicios que presta el MEN a través de

% de avance: 35%
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Descripcion del avance: EI contratista aplico los
mecanismos de mediciéon de satisfacciéon de los ciudadanos
y realizd la entrega de los resultados consolidados
correspondientes al periodo evaluado.

Entrega de producto: si_X__ no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Garantizar el servicio integral objeto del contrato,
cumpliendo con lo establecido en los documentos
de estudios previos, anexo técnico,

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se verifico la prestacion del
servicio integral objeto del contrato, evidenciando el
cumplimiento de lo establecido en los estudios previos, el
anexo y los requerimientos técnicos minimos del servicio
telefénico y virtual, mediante el personal asignado para la

16 |requerimientos técnicos minimos del servicio | OPeracion durante el periodo reportado.
telefénico y virtual con el personal asignado para | Entrega de producto: si_X__no
este proceso. Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
% de avance: 35%
Descripcion del avance: El contratista garantizo |la
. . s . . disponibilidad y correcto funcionamiento de los recursos
Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de | o5 tacnicos, tecnologicos y humanos requeridos para la
todos los recurso§ fisicos, ftecnlcos, tecnglo_gmos, prestacion del servicio durante el periodo.
17 humanos y demas requeridos para el 6ptimo y :
oportuno funcionamiento y prestacion del | Entrega de producto: si_X__ no
servicio integral. Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
0, . 0,
Hacer entrega de las lineas telefénicas una vez % de avance: 35%
finalizada la ejecucion de la operacion, Y| pescripcion del avance: Durante el periodo reportado no
colaborar en la transicion del servicio del centro | ¢ ha requerido la entrega de las lineas telefonicas ni la
de contacto al nuevo contratista. Esto incluye | transicion del servicio del centro de contacto a un nuevo
18 | Proporcionar toda la informacion necesaria, como | contratista, toda vez que la operacion del contrato continda
bases de datos y volumetrias, para asegurar una | gp gjecucion.
migracion efectiva al nuevo contratista. Para
realizar esta entrega, el contratista debera contar
con la autorizacion del MEN. Entrega de producto: si____no__x__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
Responder al Supervisor y al MEN todas las % de avance: 35%
19 observaciones técnicas y administrativas en ° ) °

cuanto a la operacion y calidad de los servicios
contratados.

Descripcion del avance: El contratista cumplié con la
atencion y respuesta oportuna a las observaciones técnicas
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y administrativas formuladas por el Supervisor y el Ministerio
de Educacion Nacional en relacién con la operacién y la
calidad de los servicios contratados durante el periodo
reportado.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

20

Reemplazar a los agentes que solicite el
supervisor previa justificacion con base en los
criterios de rendimiento. El proveedor cuenta
hasta con el 30% del tiempo inicialmente definido
para aprovisionar el recurso humano, vy
reemplazar los Agentes, que deberan cumplir el
perfil inicial de la Orden de Compra.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se evidencié que el contratista
realiza el reemplazo del personal cuando se presentan
novedades o solicitudes del supervisor, gestionando la
contratacién del recurso humano a la mayor brevedad
posible y garantizando que los agentes cumplan con el perfil
definido en la Orden de Compra. Lo anterior se puede
constatar a partir de la validacion de los aportes parafiscales
remitidos por el proveedor. Estos documentos no seran
publicados en la TVEC, dado que contienen datos
personales; en su lugar, se almacenaran en el repositorio
oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si_ X__no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

21

Garantizar todas las herramientas necesarias para
la prestacion del servicio a través de la opcion de
teletrabajo para los agentes que se contratan bajo
esta modalidad. El proveedor debera garantizar la
entrega y configuracion de todos los recursos
fisicos, técnicos y tecnolégicos necesarios para
el inicio de la operaciéon dentro del periodo de
aprovisionamiento establecido. Esto incluye la
instalacion de los equipos, la configuracion de las
herramientas tecnolégicas, las pruebas de
conectividad y la disponibilidad de los canales de
atencion (telefonicos, virtuales y presenciales)
conforme a las especificaciones del MEN.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: El contratista garantiza las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio bajo
la modalidad de teletrabajo, asegurando la disponibilidad de
los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos requeridos para
la operacion, asi como la correcta configuracion de las
herramientas, pruebas de conectividad y funcionamiento de
los canales de atencion conforme a las especificaciones
definidas por el MEN.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

22

El proveedor debera entregar al supervisor del
contrato un informe técnico detallado que
contenga la relacion de recursos implementados,
las configuraciones realizadas, los accesos
habilitados, los esquemas de conexiéon y las
evidencias de las pruebas de funcionamiento
realizadas durante el periodo de
aprovisionamiento, debidamente firmado por el
responsable técnico del proveedor.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se verificd que el proveedor
entregé al supervisor del contrato el informe técnico
detallado, el cual contiene la relacion de los recursos
implementados, las configuraciones realizadas, los accesos
habilitados, los esquemas de conexién y las evidencias de
las pruebas de funcionamiento efectuadas durante el
periodo de aprovisionamiento. Dicho informe se encuentra
debidamente suscrito por el responsable técnico del
proveedor.

Entrega de producto: si__no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

23

Durante los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, el proveedor debera entregar al
supervisor del contrato los DID (Direct Inward
Dialing) necesarios para la conexién con el

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se evidencid que el proveedor
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operador de telefonia del Ministerio de Educacion
Nacional, garantizando la correcta integraciéon de
las lineas con la plataforma de comunicaciones
del MEN. Las lineas telefonicas de desborde
deberan ser provistas a través del operador ETB,
dado que la integracion con otros operadores no
es técnicamente viable por parte del proveedor
actual de servicios de telefonia del MEN.

realizé la entrega de los numeros DID (Direct Inward Dialing)
requeridos dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, garantizando su correcta integracién con el
operador de telefonia del Ministerio de Educacién Nacional.
Asi mismo, se verifico que las lineas telefénicas de desborde
fueron provistas a través del operador definido, asegurando
la adecuada interoperabilidad con la plataforma de
comunicaciones institucional.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Durante los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, el proveedor debera entregar al
supervisor del contrato las URL, direcciones IP o
enlaces de acceso necesarios para la conexién

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Se constaté que el proveedor
suministré, dentro del plazo establecido, las URL,
direcciones IP o enlaces de acceso necesarios para la
conexion con las paginas y servicios institucionales del

24 con las paginas y servicios institucionales del | Ministerio de Educacion Nacional, garantizando la
Ministerio de Educacién Nacional, asegurando la | operatividad de las herramientas de gestion y atencion a la
operatividad de las herramientas de gestién y | ciudadania.
atencion ciudadana. Entrega de producto: si___no_ X__ N/A

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso:
% de avance: 35%
El proveedor del?e!'é garantizqr el acceso cc;ntinuo Descripcion del avance: El contratista garantiza el acceso
y 599"'_” a las paglr;as“\;lv_el_o, 5|s_tem:s, p:;tja Ormas | ~ontinuo y seguro a las paginas web, sistemas, plataformas
Kl ap |c|at|vos € |n|st|er|g ed py ucamﬁn y aplicativos del Ministerio de Educacion Nacional
25 dacllona » Necesarios plara eda clecua o fes_arrodo necesarios para el desarrollo de la operacion, permitiendo la
e la operacion, Incluyendo [0S Serviclos de | ,4eq5da prestacion de los servicios de atencion, registro y
a?encwn, registro y gestion de solicitudes gestion de solicitudes ciudadanas.
ciudadanas. -
Entrega de producto: si___no__ X__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
% de avance: 35%
El proveedor debera asegurar que todos los |Descripcion del avance: El contratista garantiza que los
equipos asignados al personal del Centro de|equipos asignados al personal del Centro de Contacto
Contacto cuenten con acceso a las paginas web | cuentan con acceso a las paginas web del gobierno y de las

26 del gobierno y de las entidades relacionadas con | entidades relacionadas con las funciones del Ministerio de
las funciones del MEN, incluyendo los dominios | Educacion Nacional, incluyendo los dominios “gov.co” y
“.gov.co” y “.edu.co”, tales como las Secretarias | “edu.co”, lo cual permite la adecuada gestion de la
de Educacion e Instituciones Educativas. informacién requerida para la atencién a la ciudadania.

Entrega de producto: si___no_ X__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
El c<_)ntrat|sta debera garantlz?r que los equipos | o/ 4o ouance: 35%
destinados al personal operativo, de supervision
y de control de calidad cuenten con acceso al| pescripcion del avance: El contratista garantiza que los
27 | correo institucional, Microsoft Teams, SharePoint

y Microsoft 365, plataformas en las cuales se
encuentra la informacion requerida para la
gestion, coordinacion y seguimiento de la

equipos destinados al personal operativo, de supervision y
de control de calidad cuentan con acceso al correo
institucional, Microsoft Teams, SharePoint y Microsoft 365,
plataformas necesarias para la gestién, coordinacion y
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seguimiento de la operacion.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

28

Los equipos asignados al supervisor operativo y
al lider de calidad deberan ser computadores
portatiles, con capacidad para conectarse de
manera segura a la red del MEN. Esto con el fin de
permitir su movilidad y acceso en tiempo real a la
informacién institucional durante las jornadas
presenciales o las actividades de control y
seguimiento en las instalaciones del Ministerio.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Los equipos asignados al
supervisor operativo y al lider de calidad corresponden a
computadores portatiles con capacidad para conectarse de
manera segura a la red del Ministerio de Educacion
Nacional, lo que permite su movilidad y el acceso en tiempo
real a la informacién institucional para el desarrollo de las
actividades de control y seguimiento.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

29

Entregar al supervisor del contrato, cuando este
lo requiera, copia de los contratos laborales o de
prestacion de servicios suscritos con los agentes
y demas personal asignado para la ejecucion de

la operacion.
Dichos documentos deberan evidenciar el
cumplimiento de las condiciones laborales,

salariales y prestacionales establecidas en la
ficha técnica del Acuerdo Marco de Precios de
servicios BPO, asi como la inclusion de la
clausula de confidencialidad exigida por el
Ministerio de Educaciéon Nacional.

% de avance: 35%

Descripcion del avance: Durante el periodo objeto del
presente informe, el supervisor del contrato no requirio al
contratista la entrega de copias de los contratos laborales
suscritos con los agentes y demas personal asignado a la
operacion.

Entrega de producto: si___no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO

(Diligencie un bloque por cada problema identificado)
Acciones a implementar o
N° Problema identificado que afecta Justificacion implementadas para
la ejecucion solucionar los problemas
identificados
1 N/A N/A N/A
2
3

Nota: Si el problema identificado podria generar un posible incumplimiento contractual se debera realizar la
solicitud a la Subdireccion de Contratacién de iniciar el Procedimiento sancionatorio y/o declaracion siniestro
contractual — CN-PR-27 diligenciando el Formato - Solicitud de citacion audiencia proceso sancionatorio y/o
declaracion siniestro contractual CN-FT-53.

OBSERVACIONES

N/A
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Nota: en este apartado se pueden incluir otras consideraciones que consideren pertinentes.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 11/12/2025 al 31/03/2026. Para constancia de lo anterior, se

firma la presente certificacion a los (30) dias del mes de abril de (2026).

ANEXOS

OBSERVACION AL ANEXO

Soporte de pagos de Salud y Pension

Personas Naturales

Certificacion de pago de aportes de parafiscales,
expedido por contador publico o representante legal

Persona Juridica

Informe de Ejecucién Financiera Recursos
Entregados en Administracion

Cuando se trate de un convenio que entrega
recursos para administrarlos

B ha.

INTERVENTOR/SUPERVISOR
Nombre: Diveith Diana Cristina Davila Gomez
Cargo: Subdirector Técnico

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor

Fecha: 30/04/2026
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