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Edwin Roberto Barrios Quijano <edwin.barriosg@colvatel.com.co> Fri, Dec 19, 2025 at 2:18 PM

To: "nelson.gil@ig-online.com" <nelson.gil@ig-online.com>, "johnreyg@etb.com.co" <johnreyg@etb.com.co>
Cc: CLAUDIA VIVIANA HERNANDEZ TIQUE <clauhert@etb.com.co>, ERIS VIVIANA GOMEZ MUETE <erisgom1@etb.com.co>

VICEPRESIDENCIA EMPRESAS Y CIUDADES

INTELIGENTES

Cordial Saludo.

Respetada Sefior(a). IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

Reciba un cordial saludo por parte de ETB. Para nosotros es muy importante entregarle a su empresa la tecnologia que facilita sus comunicaciones,
manifestamos que se ha dado inicio al proceso de aprovisionamiento de un servicio de Troncal SIP a nombre IMAGE QUALITY OUTSOURCING
S.A.S., le informo que el nimero de pedidos asignados fue:

|
NOMBRE CLIENTE OC APV ID SERVICIO SOLICITUD SEDE
«CUENTA_CLIENTE» |0OC-2270728 IPTXF00145625 ;I-NRI.OEI\IIR(,:\;EI?I.SIP X VENTA CL281322TOCPIG

Envio parametros de configuracion:

PARAMETROS
TECNICOS DE
CONFIGURACION
TRONCAL SIP
FIJA POR
INTERNET

CLIENTE IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

PARA LLAMADAS ENTRANTES

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8a2b0e599f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1851965451390508958&simpl=msg-f:185196545139050895...
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HOSTNAME
ETB: IPTXF00145625

PUERTO

DESCRIPCION IP UDP

IP_CLIENTE: 34.39.232.18 5060

SIP_SERVER

ETB 201.245.193.140 5064

RANGO
NUMERACION
ASIGNADA 6013559860-6013559869
(nimero para
pruebas)

NUMERO DE
CANALES DE
VOzZ 40

PARA LLAMADAS SALIENTES

CATEGORIA DDN

PASSWORD-
PREFIX

(ANTEPONER *7*5"2-8-45*
AL NUMERO
MARCADO):

NUMERO
DESTINO (Ej.
Numero
fijo/movil)

6013777777

SIP from
address: sip
(ej. Origen
fijo/movil)

6013559860@34.39.232.18:5060

To sip: *7*5*2-8-456013777777@ 201.245.193.140: 5064

Una vez realizada la configuracion , realizar pruebas e informar resultado.

Quedo atento a sus comentarios.
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Cordialmente;

EDWIN ROBERTO BARRIOS QUIJANO

INGENIERO IMPLEMENTADOR |
GERENCIA SERVICIOS CORPORATIVOS e
VICEPRESIDENCIA DE EMPRESAS Y CIUDADES INTELIGENTES

CONECTAMOS CON PASION

E 2422283 | 3058092865

@ Carrera 36 # 25-43 | Piso 2 | Bogota - Colombia

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial de COLVATEL S.A. ESP. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no
podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido. De hacerlo, podria tener consecuencias legales como las contenidas en la
Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor comuniquenos a informatica@colvatel.com y eliminelo. Si
usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informaciéon de contacto del remitente y en general sobre la
informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

Nelson Javier Gil Cepeda <nelson.gil@ig-online.com> Fri, Dec 19, 2025 at 2:25 PM
To: Edwin Roberto Barrios Quijano <edwin.barriosq@colvatel.com.co>

Cc: "johnreyg@etb.com.co" <johnreyg@etb.com.co>, CLAUDIA VIVIANA HERNANDEZ TIQUE <clauhert@etb.com.co>, ERIS VIVIANA GOMEZ MUETE
<erisgom1@etb.com.co>

Buenas tardes Edwin,

Recibido, iniciamos tramite de aprovisionamiento y cualquier novedad informo por este medio para revisar en conjunto.
Muchas gracias,

Slds,

Nelson Javier Gil Cepeda
Subdirector de Producto y Servicios

nelson.gil@ig-online.com

T.(57 1) 593 1990 — Movil 317 5131497
D. Calle 28 No. 13 -22 Piso 5

Bogotd - Colombia
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