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ASUNTO: HORAS DE DESARROLLO PARA IMPLEMENTACION

En cumplimiento a las obligaciones enmarcadas en la Orden de Compra No.
157176, suscrita entre el MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL y la UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, cuyo amparo corresponde al contrato
CCE-SNG-AMP-005-2024, del Acuerdo Marco de Precios; la UT se permite certificar
que en la vigencia del proyecto se implementaron 55 horas de desarrollo para
mejorar la atencién de los diferentes canales de atencidén, como se indica en la
siguiente tabla:

Categoria Componente / Funcionalidad Horas Desarrollo
Canaltelefonico |Desarrollo IVR 3
Desarrollo Chat 13
Canales Digitales |Chathot Smart (Agente [A) 21
Formularios Captura Datos (Tipificador) 8
Encuestas de Satisfaccion 6
TOTAL 55

Para constancia se firma la presente certificacion en Bogotd D.C., a los veinticuatro
(26) dias del mes de febrero del ano dos mil veintiséis (2026) por:

ALEJAN D%é CARLOS ALBERgGOME O.IAS

Jefe de plataformas y Servicios Tecn. Lider de disefo e implementacion
UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
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