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GARANTÍA MANTENIMIENTO 

 
 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Ofrecemos una garantía de 6 meses al trabajo de mantenimiento 
efectuado al vehículo, o de acuerdo con los tiempos que expida la casa matriz de la marca, el cual 
será fundamentado ante el supervisor de la Orden de Compra. 

 
 

Informaremos por escrito las condiciones y exclusiones de tal garantía, la cual irá acompañada por 
recomendaciones que deba tener la Entidad para evitar que falle nuevamente el Vehículo. 

 
En caso que se de lugar a la instalación de un repuesto homologado, la garantía en este caso se 
mantendrá por 3 meses. 
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GARANTIA REPUESTOS Y AUTOPARTES 
 
 
 

Suministraremos repuestos originales, nuevos y no remanufacturados con los cuales anexaremos 
y mantendremos la garantía de fábrica. 

 
La garantía no cubre el desgaste normal de los repuestos de acuerdo a su vida útil en 
condiciones normales de trabajo. 
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GARANTIA ACCESORIOS 
 
 
 

Todos los accesorios adquiridos o instalados al parque automotor de la entidad estarán soportados 
por la garantía de fábrica de la Autoparte. 

 
En caso que seamos proponentes y debamos responder por alguna de las garantías anteriormente 
mencionadas, reemplazaremos y/o realizaremos nuevamente el mantenimiento sin ningún costo 
para la entidad, garantizando atención prioritaria. 
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REPUESTOS Y VENTA DE AUTOPARTES 

 
 
 
Los repuestos y autopartes que sean reemplazados producto de las tareas de mantenimiento serán 
genuinos y/u originales, nuevos y no remanufacturados garantizando una compatibilidad del 100% 
con el modelo del carro al cual serán instalados. Únicamente a petición del supervisor encargado, 
se aceptará que los repuestos sean repuestos homologados que cumplan con los requerimientos 
técnicos. 

 

Para el caso del Lote 1. Mantenimiento preventivo y correctivo los repuestos a suministrar serán 
genuinos y/u originales, nuevos y no remanufacturados, en este caso el certificado será expedido 
alguna de las formas descritas en la cadena de distribución mencionada más adelante en este 
numeral. 

 
 

Garantizamos que los aceites, lubricantes, líquido de frenos, liquido de baterías y demás utilizados 

en los mantenimientos de vehículos será el recomendado por el fabricante del automóvil en su 

manual de garantía. 

 

En caso que no contemos con un repuesto requerido para el mantenimiento , informaremos a la 
Entidad, con el fin de acudir a los proveedores del Lote 2 y verificar que dichos proveedores tampoco 
cuentan con el repuesto, una vez hecha dicha verificación, si el Proveedor del Lote 2 cuenta con el 
repuesto requerido la Entidad debe colocar la Orden de Compra y entregar posteriormente el 
repuesto al proveedor del Lote 1 para llevar a cabo el mantenimiento más rápido, por otro lado en 
caso tal que los Proveedores del Lote 2 no cuenten con el repuesto, el proveedor del Lote 1 contará 
con 45 días hábiles para conseguir el repuesto requerido. 
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CERTIFICACION ACEITES LUBRICANTES E INSUMOS 

 
 
 

Garantizamos que los aceites, lubricantes, líquido de frenos, líquido de baterías y demás utilizados 

en los mantenimientos de vehículos será el recomendado por el fabricante del automóvil en su 

manual de garantía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


