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BOGOTA D.C., 04 de noviembre 2023

Senores

Ministerio de Educacion Nacional — MEN
ATN. Ing. Walter Garzén Hurtado
Supervisor de Contrato

Asunto: Entrega Licenciamiento Segin Orden de Compra 1146812

Conforme a lo establecido en la orden de compra 116812 cuya justificacion es
“ADQUISICION DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS
BITDEFENDER DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL”, nos permitimos
proporcionar el detalle del licenciamiento.

License Certificate

Order Number: Order-1104146 Date: Nov 3, 2023 04:07 PM
End User Details Reseller Details
Company Name: MINISTERIO DE Name: EYC INGENIEROS SAS

EDUCACION NACIONAL

Contact Person: Carlos Guzman E-mail Address

licitaciones@eycingenieros.com

E-mail Address Telephone No: 7032225
contratacion@mineducacion.qov.co

Postal Address: Calle 43 No. 57 - 14 Zipcode/Region
Telephone No: 2224953

Solution / SKU: Bitdefender GravityZone Security for Servers

Protected Purchase Date: Nov 3, Validity Period: 36
Devices / 2023 Meses
Devices Number 500

License Key(s): QW8E36M3YJ9T
Expiration Date: Nov 3, 2023
Total Devices: 500

comercial@eycingenieros.com

www.eycingenieros.com.co
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License Certificate

Order Number 1104146 Date (yyyy-mm-ddy 2023-11-03

End User Details Ressller Details

Gompany Name: naaa L EDUGACION Name: ESC INGENIERCS SAS

Contact person: Carlos Guzman
E-mall Address: ADMINSCHOOLAGREEMENT@MINEDUCACION.GOV CQddress:

CL. 43#57 - 14 CAN, BOGOTA,
Address: zipeode 0000

Telephone No: 57-1 2222800 Distributor Code: P-00004815

E-mail Address: asesorcomercial2@eycingenieros.com

CRT4a 52a 70, Bogota, zipcode

Contact Person: JULIANA GUZMAN

<auns . Bitdefender GravityZone Security for Servers

Protected Devices
Devices Number 500 Purchase Date (yyyy-mm-ad):  2023-11-03 Validty Periot: 36 MONths.

License Key(s):  QWBEISM3YJOT

Total devices 500

sauns - Bitdefender GravityZone Business Security Enterprise (Ultra)

Proecied Devis
vices Number 1400 Purchase Date (yyyy-mmddy  2023-11-03 Validity Period. 36 months.

License Key(s:  LASRFVZGJFAC

Total devices 1400

Para dar cumplimiento al numeral 2 de la OC 116812 soporte técnico reactivo 100
horas por 3 anos. EYC INGENIEROS S.A.S se compromete a poner a su disposicién un
equipo de soporte técnico altamente capacitado y disponible para abordar
cualquier incidencia o requerimiento que pueda surgir durante el periodo establecido
en la orden de compra. Estas 100 horas de soporte técnico reactivo estardn
disponibles para atender sus necesidades tecnolégicas de manera oportuna vy
eficiente.

Disponemos de un equipo de profesionales certificados que se encargardn de
atender todas las solicitudes durante la ejecucién de la Orden de Compra 116812.

comercial@eycingenieros.com
www.eycingenieros.com.co
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Otorga el reconocimiento a

Erika Cortés

Por su participacién

Bitdefender Tech Day 2023

Realizado en la Ciudad de Bogot a los 14 dias del mes de Marzo de 2023, con el siguiente contenida:
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QUIN LE@NA PEREZ CRUZ
REPRESENTANTE LEGAL

E&C INGENIEROS
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Yo, Elquin Leonardo Perez identificado con C.C No. 80.059.204 expedida en Bogot4, en mi
calidad de Representante Legal de E&C INGENIEROS suscribo el presente Compromiso
para salvaguardar la confidencialidad de la informacion que el Ministerio de educacion
entregue a E&C INGENIEROS y proteger los datos confidenciales de terceros, teniendo en
cuenta los siguientes parametros:

1. Utilizar la informacién reservada a que tenga acceso, en forma exclusiva para los
fines establecidos.

2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

4. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales
sensibles.

5. Abstenerme de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular de
los datos personales y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

7. Informar de forma inmediata al supervisor de contrato, cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la
informacion de los titulares.

8. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta el Ministerio de Educacion
Nacional sobre la proteccion de datos personales.

Entiendo que si incumplo a algunos de los anteriores deberes, el Ministerio de Educacion
Nacional podra remitir la actuacion respectiva a la Procuraduria General de la Nacion para
gue adelante la investigacion correspondiente.

Dado en Bogota D.C, a los 06 dias del mes de noviembre de 2023

Elquin Leonardo Perez

Nombre Fifma

Cedula de Ciudadania No0.80.059.204

& comercial@eycingenieros.com
@ www.eycingenieros.com.co
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MANUAL DE USUARIO GLPI

EYC INGENIEROS

OCTUBRE del 2023



X

&

| NGENIEROS

A continuacién, se presenta una guia paso a paso sobre coémo crear un ticket en
GLPI.

Paso 1: Inicio de Sesidon

e Abrirnavegador Web y acceder ala URL de GLPI:

https://dlpi.eycingenieros.com

GLPI

Inicia sesion con tu cuenta

Origen del inicio de sesion

e Ingresar nombre de usuario y contrasena en los campos
correspondientes.

1. Usuario: soporte.men
. Contrasena: Inicio2023%$
3. Recordar elegir en (Origen de inicio de sesion) base de datos interna
de GLPI

comercial@eycingenieros.com
www.eycingenieros.com.co

(571) 9178484
Carrera 74A # 52A-70 Bogota, Colombia
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e Hacer clic en "Iniciar Sesién" para acceder a la cuenta.

Paso 2: Acceso al Médulo de Tickets

G N LPI x 4 v - a X
« C @ glpieycingenieroscom/front/helpdesk public php?create ticket=1 o2 x » 00 :
B Troducir @ Ciberseguridad v Insightful | Employe.. W Sonidad Militar 2. (@ httpsy/chatopenai... @ SIPMOVL @ ICETEX - OneDrive

© inicio / + Crear un caso Selrservice tuseoce HH

Describa el problema/accion

Tipo Incidencia

Categoria - il

Elementos +
asociados

Titulo

Descripcion

Archivo(s) (4 Mb max) i

Arrastrar su archivo aqui, o

e Una vez dentro de la interfaz de GLPI, buscar y hacer clic en el médulo
“crear un caso”

comercial@eycingenieros.com

www.eycingenieros.com.co
(571) 9178484

Carrera 74A # 52A-70 Bogota, Colombia
Carrera 74A # 52A-70 Bogota, Colombia
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Paso 3: Creacion de un Nuevo Ticket
Complementar el formulario de creacion de tickets con la informacion

requerida.

Tipo: te ofrece dos opciones selecciona de acuerdo con tu necesidad

Incidente / Requerimiento

Elementos Asociados: en este {tem selecciona el elemento al cual requieres el servicio.
aparecerd tus equipos asignados.

Titulo: Proporciona un titulo descriptivo para el ticket.

Descripcion: Detalla el problema o solicitud con la mayor claridad posible.Incluye
informaciéon relevante como mensajes de error, pasos previos y cualquier ofra
informacion Util.

Adjuntos: Si es relevante, adjunta capturas de pantalla, archivos de registro u otros
documentos que puedan ayudar a comprender mejor el problema.

Informacion de contacto: llena el formulario con tus datos personales
Una vez sea completado todos los campos necesarios, verificar que la informacion

sea correcta.
- Hacer clic en el botdn "Enviar mensaje” para registrar el ticket.

omercial@ eycingenieros.com

=) \‘\./",“xrv,l.r:y(ingun leros.com.co
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Paso 4 Seguimiento del Ticket

Después de crear el ticket, serds redirigido a la vista general de sus tickets
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GLPI e

PUBLIC REMINDERS

+ Crear uncaso

Inici . a .
# Inico Formulario no disponible
+ Crear un caso
) B O Tickets
® Tickets

® Nuevo

B Reservations
® Preguntas Frecuentes O En curso (asignada)

(FAQ)

@ &

™ En curso (planificada)

) Enespera

Aqui podrd ver la lista de los tickets y su estado. Para obtener mds detalles sobre un

ticket en particular, hacer click en su titulo.

GLP’ @ nicio / O Tickets

A& Inicio 8

Crear un caso
Forms
Tickets

Reservations i o} Q p-

Preguntas Frecuentes

~  Caracteristicas - Estado~ es ~ @ Nuevo-~

sa| @ ©

o) 3 Titoo  FECHADE estapo  FUENTES cATEGORiA SOLICITANTE ULTIMA ASIGNADO 10 TIEMPO  PLUGINS - vu:w:—
APERTURA SOLICITANTES AcTUALIZACION ™ A DE DATOSTICKETS DATOSTICAERS
SOLICITANTE TECNICO soLucion ~ SERVICIO =NOMROOF
DESTACADO  INVENTARIO
ELEMENTOS
ASOCIADOS
10765 PRUEBA  2023-09-0115:23 @ Nuevo Helpdesk Sepulveda  2023-09-0115:23 Requerimiento No 24866
CREACION Fernando
TICKET N
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Bogotd, D.C., 25 octubre de 2023

SENORES: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
PROCESO: RENOVACION LICENCIAMIENTO BITDEFENDER 2023

REFERENCIA: PARTNER GOLD

Por este conducto en mi cardcter de country mdnager Bitdefender Latam reconoce a la
empresa denominada a E&C INGENIEROS SAS identificado con NIT : 900024202-1 como
reseller autorizado en Colombia para la venta y distribucion de nuestros productos.

Declaro que la empresa E&C INGENIEROS SAS cuenta con personal de ingenieria certificado
para brindarle apoyo técnico a nivel GOLD del partner program ademds de contar con
nuestro respaldo y el de nuestro equipo de ingenieria para solventar cualquier situacion
relacionada con nuestros productos durante la vigencia del acuerdo de Licenciamiento
Bitdefender acordado en el presente proceso.

Agradeceremos el apoyo a E&C INGENIEROS SAS para los fines que le sean convenientes.
Esperamos poder formar parte de las tecnologias que utilizan en su organizacion.

Se expide la presente certificacion a solicitud del reseller interesado.

Para cualquier informacion, puede comunicarse a: +1(509)4282494. www.bitdefender.es

Cordial saludos,

Cedos ﬁ&lﬁ:ancso Nevers Diosdeds

Carlos Alfonso NAVARRO DIOSDADO
cnavarro@bitdefender.com

| Ref seguridad CO-25-102023. ‘

iento e inteli

Bitdefender T

por minuto y pr

3945 Freedom Circle
Ste 50 3 Clara

Ces s las marcas registradas, nombres comerciales y productos citados en este documento pertenecen a sus respectivos propietarios.
California, 95054, Estados Unidos 9 Yl {7 : Proy




EVIDENCIAS TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTO
ORDEN DE COMPRA 116812 DE 2023

09/10/2023

Microsoft Teams

VERIFICACION CONSOLA BITDEFENDER
MEN

2023-10-09 19:32 UTC

Recorded b

ecorded by Organized by
Kelly Rubiano Kelly Rubiano

Bitdefender




13/10/2023

Microsoft Teams

VERIFICACION CONSOLA BITDEFENDER
MEN CAMBIO KEY

2023-10-13 20:33 UTC

Recorded b

Kelly Rubiano Kelly Rubiano

Bitdefender -




24/06/2024

Microsoft Teams

Validacion de maquinas Bit defender -
19857

2024-06-24 17:03 UTC
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Jose Andres Godoy Silva Jose Andres Godoy Silva
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18/02/2025

Microsoft Teams

02. Sesion transferencia de
conocimiento - Interfaz y navegacion...

2025-02-18 15:11 UTC

Lucero Basto Lucero Basto
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