
 

 

BOGOTA D.C., 04 de noviembre 2023 

 

 

Señores 

 

Ministerio de Educación Nacional – MEN 

ATN. Ing. Walter Garzón Hurtado 

Supervisor de Contrato 

 

Asunto: Entrega Licenciamiento Según Orden de Compra 116812 

 

 

Conforme a lo establecido en la orden de compra 116812 cuya justificación es 

“ADQUISICIÓN DE SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DEL LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS 

BITDEFENDER DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL”, nos permitimos 

proporcionar el detalle del licenciamiento. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Para dar cumplimiento al numeral 2 de la OC 116812 soporte técnico reactivo 100 

horas por 3 años. EYC INGENIEROS S.A.S se compromete a poner a su disposición un 

equipo de soporte técnico altamente capacitado y disponible para abordar 

cualquier incidencia o requerimiento que pueda surgir durante el período establecido 

en la orden de compra. Estas 100 horas de soporte técnico reactivo estarán 

disponibles para atender sus necesidades tecnológicas de manera oportuna y 

eficiente. 

 

Disponemos de un equipo de profesionales certificados que se encargarán de 

atender todas las solicitudes durante la ejecución de la Orden de Compra 116812. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELQUIN LEONARDO PEREZ CRUZ      

REPRESENTANTE LEGAL      

E&C INGENIEROS         

 

 

       

 

 

 

 



 

 
 
Yo, Elquin Leonardo Perez identificado con C.C No. 80.059.204 expedida en Bogotá, en mi 
calidad de Representante Legal de E&C INGENIEROS suscribo el presente Compromiso 
para salvaguardar la confidencialidad de la información que el Ministerio de educación 
entregue a E&C INGENIEROS y proteger los datos confidenciales de terceros, teniendo en 
cuenta los siguientes parámetros: 

 
1. Utilizar la información reservada a que tenga acceso, en forma exclusiva para los 
fines establecidos. 
 
2. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 
4. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales 
sensibles. 
  
5. Abstenerme de circular información que esté siendo controvertida por el titular de 
los datos personales y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 
 
7. Informar de forma inmediata al supervisor de contrato, cuando se presenten 
violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 
información de los titulares. 
 
8. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta el Ministerio de Educación 
Nacional sobre la protección de datos personales. 

 
Entiendo que si incumplo a algunos de los anteriores deberes, el Ministerio de Educación 
Nacional podrá remitir la actuación respectiva a la Procuraduría General de la Nación para 
que adelante la investigación correspondiente. 
 
Dado en Bogotá D.C, a los 06 dias del mes de noviembre de 2023 
 
 

 
 
 
 

Elquin Leonardo Perez 
 

Nombre 

 
 

 
 
 

Firma 

Cedula de Ciudadanía No.80.059.204  

 

 



 

 

 

MANUAL DE USUARIO GLPI 

 

 

 

EYC INGENIEROS 

 

 

 

 

OCTUBRE del 2023 

  



 

 

A continuación, se presenta una guía paso a paso sobre cómo crear un ticket en 

GLPI. 

 
Paso 1: Inicio de Sesión 

 

• Abrir navegador Web y acceder a la URL de GLPI: 

https://glpi.eycingenieros.com 

 
 

 

• Ingresar nombre de usuario y contraseña en los campos 

correspondientes. 

 

1. Usuario:  soporte.men 

2. Contraseña: Inicio2023%$ 

3. Recordar elegir en (Origen de inicio de sesión) base de datos interna 

de GLPI 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://glpi.eycingenieros.com/


 

 

• Hacer clic en "Iniciar Sesión" para acceder a la cuenta. 

 

Paso 2: Acceso al Módulo de Tickets 
 

 

 

 

 

• Una vez dentro de la interfaz de GLPI, buscar y hacer clic en el módulo 

“crear  un caso” 

  



 

 

Paso 3: Creación de un Nuevo Ticket 

 

Complementar el formulario de creación de tickets con la información 

requerida. 

 

Tipo: te ofrece dos opciones selecciona de acuerdo con tu necesidad 

Incidente / Requerimiento 

 

Elementos Asociados: en este Ítem selecciona el elemento al cual requieres el servicio. 

aparecerá tus equipos asignados. 

 
Título: Proporciona un título descriptivo para el ticket. 

 
Descripción: Detalla el problema o solicitud con la mayor claridad posible. Incluye 

información relevante como mensajes de error, pasos previos y cualquier otra 

información útil. 

 

Adjuntos: Si es relevante, adjunta capturas de pantalla, archivos de registro u otros 

documentos que puedan ayudar a comprender mejor el problema. 

 

Información de contacto: llena el formulario con tus datos personales 

 

Una vez sea completado todos los campos necesarios, verificar que la información 

sea correcta. 

- Hacer clic en el botón "Enviar mensaje” para registrar el ticket. 
 
 
  



 

 

Paso 4 Seguimiento del Ticket 

 

Después de crear el ticket, serás redirigido a la vista general de sus tickets 
 

 

 

Aquí podrá ver la lista de los tickets y su estado. Para obtener más detalles sobre un 

ticket en particular, hacer click en su título. 

 

 





EVIDENCIAS TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTO 

ORDEN DE COMPRA 116812 DE 2023 
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