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INFORME DE EVALUACION EVENTO No. 164950- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
INFORMACION DEL EVENTO

Instrumento de Agregacion por Demanda: CCE-139-IAD-2020 y SUPLEMENTO
CATALOGO ESRI COLOMBIA S.A.S

Plazo del Evento: Del 06 al 18 de diciembre de 2023
Presupuesto Inicial: $700.000.000,00 — CDP No. 22223

Se realiza la evaluacién de la cotizacidn recibida en el evento No. 164950 de acuerdo con lo
establecido por Colombia Compra Eficiente en el Instrumento de Agregacién de Demanda
CCE-139 -IAD - 2020 vy el en el suplemento del Instrumento de Agregacion de Demanda en
el numeral 2 Condiciones comerciales Enterprise License Agreement (ELA).}

1. Verificacion del valor total de las cotizaciones: El dia 18 de diciembre de 2023, se recibid
respuesta por parte del Unico proveedor habilitado en el Instrumento de Agregacion por
Demanda Software por catalogo. El resumen es el siguiente:

Proveedor Respuesta Precio ofertado
Esri Colombia SAS Esri Colombia SAS - #164950 $ 700.000.000

2. Observaciones presentadas: Durante el evento de cotizacion los dias 11 y 13 de
diciembre se recibieron las siguientes observaciones de Esri Colombia SAS dentro del
evento, las cuales se relacionan a continuacion:

EL 11/12/23 a las 16:42 -05:00
Buenas Tardes Estimados Sres.
De acuerdo con la solicitud del evento, agradecemos subsanar las siguientes

observaciones que se tienen para poder dar respuesta;

1. Adjuntar el archivo simulador de cotizacion vigente, debidamente diligenciado,
teniendo en cuenta que el archivo simulador de cotizacion (2_.iad-arcgis_v4_-_18-08-
2023_0_DPS_05122023), no corresponde al archivo vigente.

! https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/suplemento_esri_colombia.pdf
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2. Actualizar la informacidn de la pagina del evento, de acuerdo con la informacién del
archivo simulador de cotizacién vigente.

3. En el archivo de justificacion de compra confirmar la fecha de vigencia hasta la cual
se renueva el acuerdo ELA, teniendo en cuenta que se indica “Periodo de vigencia del
ELA hasta el 31 de diciembre de 2023.”

4. En el documento de estudio previos en el numeral 2 DESCRIPCION DEL OBJETO:
confirmar la fecha de vigencia hasta la cual se renueva el acuerdo ELA, teniendo en
cuenta que se indica “Periodo de vigencia del ELA hasta el 31 de diciembre de 2023.”
Quedamos atentos,

Cordialmente,

ESRI Colombia SAS.

El dia 12 de diciembre entrego respuesta a cada una de las siguientes observaciones
subsanando y aclarando cada observacion

Respuesta Entidad
el 12/12/23 a las 09:51 -05:00

Buenos dias,

En respuesta a sus observaciones se actualizan los documentos adjuntos

7. _formato_4_-_justificacion_de_compra_de_software_2024 ajustando la fecha de
vigencia del licenciamiento a 31 de diciembre de 2024.

Se actualiza el documento adjunto Simulador a la versién V5 reciente.

Se actualiza la informacion en la pagina del valor del producto con base en la
informaciéon generada por el simulador.

Sobre su observacion 4 "En el documento de estudio previos en el numeral 2
DESCRIPCION DEL OBJETO: confirmar la fecha de vigencia hasta la cual se renueva el
acuerdo ELA, teniendo en cuenta que se indica “Periodo de vigencia del ELA hasta el
31 de diciembre de 2023.”

Nos permitimos aclarar: En la ficha de estudios previos lo que se menciona en el
numeral 2 es la duracién de la vigencia del Instrumento de la agregacion de la
demanda no el del ELA.
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La fecha de 31 de diciembre de 2024 se ajusté en el formato de justificacién la vigencia
del ELA se ajusté la fecha al 31 de diciembre del 2024, de igual forma en el numeral 1.
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: La presente necesidad se encuentra incluida en el
Plan Anual de Adquisiciones y prevista para ser ejecutada en la vigencia 2023. Asi
mismo es importante tener en cuenta que si bien el ELA se adquiere en el ano 2023
por corresponder al licenciamiento y demads servicios tecnoldgicos anteriormente
mencionados estos proveen a la entidad durante el ano 2024.

Mensajes 0

Para: Todes los proveedores De: Rodhigoe G... hace 12 dias |

Colombia Compra Eficients informa que s han realizado los siguientes cambios al [

evento: ArciGlS - ELA

Articulos y lotes
Agregada Articuls description: warl1—-ArcGIS_CC.. |
leer mas
Buenas Tardes Estimados Sres.
D= acuerdo con la solicitud del ewento, agradecemos subsanar |as siguientes
ohservacionss que se tiensn para poder dar respuesta:
1. Adj...
lzer mas [

Para: Todos los proveedores De: Rodrige G... hace 8 dias

Buenos dias,

En respuesta a sus observaciones se actualizan los documentos adjuntos
7._formate_4_- justificacion_de_compra_de software_2024 ajustande la fecha de
vigenc...

leer mas

Para: Todes los proveedores De: Rodrigoe G... hace 8 dias

Codornbia Compra Eficients informa que se han realizado los siguientes cambios al
evento: Arci515 - ELA

Diatos adpuntos
Agregado Archivo adjunte name: Formato Justificac...

leer mas

Mensajes (5 ]

Colombia Compra Eficients informa que se han realizado los siguientes cambios al N
evento: ArcGlS - ELA
Distos adjuntos
Agregade Archivo adjunte name: Formato Justificaci...

leer mzs

[lustracion 1. Observacion y subsanaciones

Pégina 3 de 13



COLOMBIA A
POTENCEL DE LA )/ Prosperidad Social

VIDA

El 13/12/23 a las 11:10 -05:00

Buenos Dias Estimados Sres.

D= acuerdo con |a solicitud del evento, agradecemaos subsanar |35 siguientes
ohservaciones que se tiensn para poder dar respuesta

Documentas ...

Para: Todes los provesdores De: Rodrigo G
Cordial saludo,
En respuesta a su observacion
“Dacumenta Estudios Previos. Numera 4

“El provesdor debera presentar cerificade de distribuidor autodizado del servici...

[lustracidn 2. Observacién al Numeral 4 condiciones generales
Buenos Dias Estimados Sres.

De acuerdo con la solicitud del evento, agradecemos subsanar las siguientes
observaciones que se tienen para poder dar respuesta;

Documento Estudios Previos.
Numeral 4.

“ElL proveedor debera presentar certificado de distribuidor autorizado del servicio
requerido, firmar el acuerdo de confidencialidad para el manejo de la informacion de
PROSPERIDAD SOCIAL, contar con las licencias de la plataforma ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online in house y los permisos de acceso a la plataforma de ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online de PROSPERIDAD SOCIAL para el desarrollo de las actividades.”

Observacion: teniendo en cuenta que casa matriz es quien libera las licencias para el
despliegue en Prosperidad Social y que los servicios de valor agregado se brindan sobre

las licencias del cliente, se solicita a la entidad que aclare a qué hace referencia con
ArcGIS Online in house, toda vez que esto es un servicio Saas?

Quedamos atentos,

Cordialmente,

ESRI Colombia SAS.
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Respuesta entidad

el 13/12/23 a las 11:41 -05:00

Cordial saludo,

En respuesta a su observacion:
“Documento Estudios Previos. Numera 4.

“ElL proveedor debera presentar certificado de distribuidor autorizado del servicio
requerido, firmar el acuerdo de confidencialidad para el manejo de la informacion de
PROSPERIDAD SOCIAL, contar con las licencias de la plataforma ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online in house y los permisos de acceso a la plataforma de ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online de PROSPERIDAD SOCIAL para el desarrollo de las actividades.”

Observacion: teniendo en cuenta que casa matriz es quien libera las licencias para el
despliegue en Prosperidad Social y que los servicios de valor agregado se brindan sobre
las licencias del cliente, se solicita a la entidad que aclare a qué hace referencia con
ArcGIS Online in house, toda vez que esto es un servicio Saas?”

La entidad se permite aclarar lo siguiente:

Cuando en el documento de estudios previos numeral 4, se hace referencia a ArcGIS
Online in house se aclara que lo solicitado es que el proveedor debe tener al interior de su
organizacion el licenciamiento ArcGIS Online y ArcGIS Enterprise para la prestacion de los
servicios agregados que son incluidos en el licenciamiento ELA.

Muchas gracias

El dia 15 de diciembre se extendid el plazo del evento hasta el dia 18 de diciembre de 2023
Para: Todes los proweedores De: Rodrigo G

Colombis Compra Eficients informa que se han realizado los siguientes cambios al
evento: ArcElS - ELA

Plazo del evento
Artualizado "Hera de finalizacion” de ...

Ilustracion 3. Ampliacion de plazo
El dia 18 de diciembre Prosperidad Social acepto la propuesta presentada por Esri Colombia
SAS Unico proveedor del software ArcGIS habilitado dentro del IAD vy se cierra el evento en la

fecha limite y de acuerdo con lo establecido en el literal C pagina 18 de la Guia de compra de
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la tienda virtual 20191022 _guia_de_compra_arcgis la cual se anexa a la evaluacidén y se
evidencia en las ilustraciones 4, 5y 6.

C. Finalizar evento de cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Instrumento de
Agregaciéon de Demanda, solamente si Esri Colombia envia un mensaje informando que la cotizacion
enviada es la definitiva.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda hasta la adjudicacion del mismo.

[lustracidn 4. Finalizar evento de cotizacion Guia de compra en la tienda virtual
20191022 _guia_de_compra_arcgis pagina 18

De: ESRI COLOM. .. hace una hora
Buenas Tardes Estimados Sres.,

D acuerdo con la solicitud del evento, confirmames que los documentos que se
anexaron, comesponden 3 la resguesta y oferta definitiva de.

leer mas

Buenas tardes
Habiéndose recibido respuesta del dnico proveedor habilitado en el acuerdo marco de precio como proveedor unico del licenciamiento ESRI para Colombia,
se procede a cerrarse el evento de cotizacion y se adjunta para evaluacion las respuestas recibidas

Mensaje de ESRI COLOMBIA SAS X
el 18/12/23 a las 15:20 -05:00

Buenas Tardes Estimados Sres..

De acuerdo con la solicitud del evento. confimamos que los documentos que

=& snexaron, corresponden 2 la respussta y oferts definitiva del procesa
Cordialmente,

ESRI| Colombia.

3
— e

Ilustracidn 5. Cierre del evento
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ArcGIS - ELA - Evento 164950 conciuyo el evento

Configuracion Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas
= Articulos y servicios ~
Maostrar Mejor precio | Precio base
Proveedores Cantidad Precio x Cantidad
Nombre adjudicados esperada Mejor precio esperada

Los articulos no estan en Lotes {2 articulos)

S war01-ArcGIS_CCE E... 700.000.000,00 700.000.000,00 (@esri Cokervia
coP CcoP
o war01-IVA L;};'j 0,00 COP 0,00 COP @esri colombid
Total de la base 13.933.500.000,00 COP
Mejor total (todos los 700.000.000,00 COP
proveedores) Ahorros 13.233.500.000,00 COP
Mejor total de proveedor 700.000.000,00 COP  [@esni Colomii

Ahorros 13.233.500.000,00 COP

* Respuestas

m V=l Todo v Avanzado Buscar pe

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Precio base Capacidad Precio ofertado Ahorros ¢Adjudicado? Acciones
ESRI ESRI COLOMBIA SAS - 18/12/23  12.932.500.000.00 100% 700.000.000,00

COLOMBIA #003383 15:21 -0500 coP cor
SAS

Porpagina 15 | 45 | 80

llustracién 6. Propuesta de Esri presentada en la tienda virtual
Se realizd el comparativo entre la propuesta, la ficha técnica de estudios previos y el

suplemento de ESRI correspondiente al IAD en donde se evidencia que las condiciones
solicitadas se cumplen como se evidencia en la siguiente ilustracion:
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1. CARACTERISTICAS TECNICAS:

La totalidad de imi exigidos y la ipcion de las ificaci técnicas se descritos a

Componente Descripcion y proceso

L& f. Prosperidad Social

1. Software con licencias ilimitadas

ArcGIS Desktop ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes): Se cumple
®  Advanced en la Pagina
e Standard 3dela
®  Basic propuestay
el Anexo Ay
ArcGlIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes): B paginas 1
®  ArcGIS 3D Analyst -18
®  ArcGIS Spatial Analyst
®  ArcGIS Geostatistical Analyst
®  ArcGIS Publisher
®  ArcGIS Network Analyst
®  ArcGIS Schematics
®  ArcGIS Workflow Manager
®  ArcGIS Data Reviewer
Componente Descripcion y proceso
ArcGIS ArcGIS Enterprise Se cumple
Enterprise ®  Enterprise (Advanced, Standard) pagina 4 de
la propuesta
ArcGIS Enterprise Extensions: y el Anexo A
®  ArcGIS 3D Analyst y B paginas
®  ArcGIS Network Analyst 1-18
®  ArcGIS Spatial Analyst
®  ArcGIS Workflow Manager
®  ArcGIS Geostatistical Analyst
®  ArcGIS Schematics
®  ArcGIS Data Reviewer
2. Software con licencias limitadas
Otro software Se cumple
®  Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server. pagina 4 de la
®  Hasta tres (3) licencias de ArcGIS GeoAnalytics Server. 53%::)52 Ay
B paginas 1 -
18
3. Suscripciones a término
ArcGIS Online Suscripcidn a ArcGIS Online que contempla 25 usuarios y 10.000 créditos anuales, | Se cumple
distribuidos de la siguiente manera: pagina 4
de la
Tipo de No. de Créditos por Total propuesta
usuarios usuarios usuario créditos y el Anexo
Viewer L Ay B
Creator 20 500 c/u 10.000 paginas 1 —
18
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ArcGIS Usuarios nombrados para Enterprise:
Enterprise
Tipo de No. de
usuarios usuarios
Viewer ilimitados
Creator 5
Otras
suscripciones ®  Hasta una (1) suscripcidn de Premium Feature Data Store M1.

®  Hasta una (1) suscripcion de StreetMap Premium for ArcGIS forDesktop

Single Use - Despliegue y Geocodificacién.

f. Prosperidad Social

Se cumple
pagina 4 de
la propuesta
y el Anexo A
y B paginas
1-18
Se cumple
pagina 5 de la
propuesta y
el Anexo Ay
B paginas 1 —
18
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Componente Descripcion y
proceso
4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
Servicio de Un (1) ingeniero Especialista un dia a la semana (en horario laboral de lunes a | Se cumple pagina

acompaiiamiento

SIG

Capacitacion en
las herramientas
Esri

Componente

viernes)para realizar el acompafiamiento técnico de forma remota. El alcance
de las actividades a realizar por parte de este profesional son lassiguientes:

®  Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS con
el objetivo que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
licencias que tienen disponibles.

®  Apoyar en la deteccion de las necesidades de los usuarios.

®  Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos del
cliente con el fin de proponer procesos optimizados apalancados
con la plataforma ArcGlIS.

®  Utilizar la configuracién de la plataforma ArcGIS para responder a
las necesidades del cliente.

® Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGlIS.

® |dentificar productos de informacidon que se pueden configurar e
integrar con la plataforma ArcGIS

®  Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o
charlas de acuerdo con las necesidades detectadas en el cliente.

® E| ingeniero no realizara actividades relacionadas con desarrollo o
con procesamiento de datos del cliente.
PROSPERIDAD SOCIAL tendra derecho por cada afio de cubrimiento del ELA, a
consumir hasta veinte (20) dias de capacitacion.

Los dias de capacitacion podrdn ser consumidos por los diferentes servicios
que ofrece el area de entrenamiento, los cuales se listan a continuacion:

®  Capacitacion guiada por instructor individual o grupal
Seminario taller privado a la medida

Creacion de un capitulo de material de capacitacién a la medida
Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri
Voucher de examen de especialidad de certificacion técnica Esri
Provisidn de ambientes de entrenamiento en la nube

Otro tipo de formacion

El consumo de los dias de capacitacién se hard de conformidad a un plan de
capacitacion que se elaborara durante los primeros meses de ejecucidn
del acuerdo, definido de manera conjunta entre PROSPERIDAD SOCIAL y
el Tecnical Advisor de Esri Colombia. Cualquier cambio o reprogramacion de
capacitacién estara sujeto a disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Esri_Academy: El ELA incluye acceso a cursos virtuales del sitio de
entrenamiento de Esri durante el cubrimiento del acuerdo, y estan
disponibles para todos los funcionarios de PROSPERIDAD SOCIAL.

PROSPERIDAD SOCIAL podrd acceder a las ayudas en el uso de las
herramientas que Esri tiene a disposicidn, para ello podra consultarlas en el
enlace https://doc.arcgis.com.

Descripcién y proceso

5 de la propuesta

Se

cumple

paginas 5y 6 vy
anexo C pagina 14
de la propuesta

Programa

El ELA incluye por cada afio de cubrimiento del Acuerdo, el Programa de

Se

cumple


https://doc.arcgis.com/
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de beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de 150 horas de Technical | paginas 6 y 7 y
beneficios Advisor (TA). anexo D pagina
empresariales 18 de la
(EEAP) Durante el desarrollo del programa y de acuerdo con las necesidades | propuesta

detectadas por el TA y el equipo receptor de PROSPERIDAD SOCIAL, las horas
pueden ser utilizada enlos siguientes componentes:

1. Technical Advisor

La misidn principal del TA es la de entender la situacidn del cliente y colaborar
tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico. EI TA se
familiarizara con la visidon SIG de su organizacién, objetivos, iniciativas y la
aplicacidn general de la plataforma de Esri. Los deberesdel TA incluyen:

® Asesoria en estrategias SIG, arquitectura, selecciéon de productos y
planificacion de la liberacion de soluciones.

®  Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir socios
de negocios y los requisitos de capacitacién, en colaboracidon con los
principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades

®  Ejecucidon de sesiones de trabajo con los funcionarios designados
por PROSPERIDAD SOCIAL.

®  Generacién de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que estd
disefiado para direccionar la implementacién del programa
mediante la definicion de la visidn SIG del cliente, sus metas y sus
objetivos de negocio.

®  Seguimiento y coordinacion de las actividades acorde al plan de
trabajo técnico.

®  Aseguramiento de la implementacion de las actividades pactadas
con PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con las horas disponibles del
programa.

®  Asesoria continta durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no esta disefiado para adelantar proyectos y/o actividades tales como
construccion de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo de cddigo
de programacion, migracion de datos, bases de datos, migracion de
aplicaciones, estructuracién de informacion nisuministrar soporte técnico.

2. Area de consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible para que
PROSPERIDAD SOCIAL pueda adquirir el apoyo especifico del Area de
Consultoria para alcanzar los objetivos definidos en el Plan de TrabajoTécnico
acordado con el TA.

Las 150 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar porhoras de
consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el plan.
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Soporte software | Soporte personalizado

Esri

PROSPERIDAD SOCIAL contara durante cada afio de cubrimiento del acuerdo
con soportepersonalizado.

Se define como el soporte técnico para todos los productos ArcGIS registrados
a través de casos por llamadas telefénicas, emails, web, App, o desde la
plataforma de My Esri.

Servicios que incluye

Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos
ArcGIS que se encuentren dentro del ELA.

Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacion,
consulta y seguimiento de incidentes My Esri.

Proceso de escalamiento de incidentes reportados con rutas de
atencién prioritaria y atencion preferente seglin criterios de
necesidad establecidos por el equipo de soporte de Esri Colombia
(Lider de Grupo, Lider Técnico e Ingenieros de Soporte de primer y
segundo nivel). En caso de ser necesario, el incidente podra ser
escalado al equipo de soporte (“RAR: Request for Aditional
Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de Casa
Matriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).
Asignacion y enrutamiento agil y prioritario de los casos a un
Ingeniero de Soporte ISC experimentado, quien tendra Ila
responsabilidad de dar priorizacién a los casos de la entidad
contratante lo cual ayudara a reducir el tiempo de falla y ofrece
mayor tranquilidad.

Asignacion de un Representante de Soporte ISC (RS) que velard por
brindar asistencia administrativa a la correcta resolucion de los
casos con comunicacion directa con Esri Colombia. y quien tendra a
cargo las siguientes actividades:

O Evaluar la criticidad del caso, agilizar su asistencia y
gestionar asertivamente la resoluciéon de incidentes.

O Generar un reporte regular del ciclo de vida del incidente,
incluyendo reportes diarios para los incidentes criticos
hacia el usuario.

O En caso de ser necesario, el RS llevard a cabo
escalamientos internos de los incidentes y gestionara con
las dareas indicadas dentro de Esri Colombia para
direccionar los incidentes como sea requerido.

O Mantener informado acerca de los Service Packs y parches
relevantes para el usuario.

O  Evaluacién del soporte y envio de informes trimestrales.

O  Hacer revisiones periddicas y uso compartido y proactivo
de la informacién dentro de Esri Colombia, y frente al
usuario.

Cubrimiento
Este soporte se basa en los lineamientos de alcance de soporte publicados

por

Casa Matriz en:

https://support.esri.com/en/supportscope

Lugar de prestacién del soporte personalizado

Las tareas definidas en este servicio se ejecutaran de manera remota.

Se cumple péginas 7
-11 yanexo E
pagina 19-29 de la
propuesta
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Prerrequisitos
Antes de realizar las sesiones remotas PROSPERIDAD SOCIAL debe tener en

cuenta los siguientes prerrequisitos:
®  Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
®  Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

®  Todas las versiones de la geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la versién default.

® Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
®  Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.

Horario de atencidn
El horario de prestacion del servicio es de lunes a viernes de 7:30 a. m.

a 5:30 p. m. en jornada continua, a través de los siguientes canales de
atencidn y registro de casos:

® EnBogota: +57 (601) 6501575

® Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
®  Correo electrdnico: soporte@esri.co

®  Creando el caso a través de My Esri

®  (Contactenos por web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

®  App: Aplicacidn de Soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para 10S)

Componente Descripcion y proceso
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Soporte técnico avanzado

PROSPERIDAD SOCIAL contara durante el cubrimiento del acuerdo con diez
(10) horas por afio de soporte técnico avanzado que podra ser consumido o
empleado en cualquier horario incluyendo jornadas no habiles o fines de

semana.

Contempla diez (10) horas de apoyo por parte de Esri Colombiapara
todos los productos ArcGIS que se encuentren cubiertos por el ELA,
estas horas podran ser consumidas atendiendo casos por fuera del
alcance técnico del soporte prioritario/personalizado y requieran
atencion fuera del horario habitual (de lunes a viernes de 7:30a. m. a
5:30 p. m. enjornada continua).

Este servicio puede ser prestado de manera remota o en sitio, lo
que la entidad requiera.

El servicio se consumird a razén de hora/profesional de manera que
el numero de profesionales que intervengan en la ejecucién del
Soporte Avanzado sera el factor por el cual se multiplicaran las
horas del servicio efectivamente ejecutadas en la atencion del
requerimiento.

Servicios que incluye

Soporte técnico remoto o en sitio, fuera o dentro del horario
habitual de atencién (de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:30 p.

m. en jornada continua) y dentro o fuera del alcance de los
lineamientos de soporte de Casa Matriz; por parte de Esri Colombia
para los productos ArcGIS contemplados dentro del ELA.

Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacion,
consulta y seguimiento de incidentes My Esri.

Una vez establecida la necesidad del usuario, la misma podra ser
atendida por un Asesor de Servicio al Cliente, Ingeniero de Soporte
ISC, Ingeniero de Soporte Nivel 2, Consultor SIG, Especialista SIG,
Arquitecto de Soluciones, Lider Especialista SIG, Technical Advisor o
Representante de Soporte ISC.

Cubrimiento

El servicio de Soporte Técnico Avanzado tiene cubrimiento sobreincidentes
del software ArcGIS. Adicionalmente, se podra trabajar enhorario fuera del
horario laboral previa planeacion de las actividades. Lugar de prestaciéon de los

servicios

Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio se
ejecutaran de manera presencial o virtual segun lo requiera la
entidad

Para la prestacion del servicio de manera virtual se dispone delineas
telefénicas y conexién a internet desde todas nuestras
dependencias y con herramientas de asistencia remota para el
acceso al ambiente del cliente.

Para atencion en sitio, de comuln acuerdo entre Esri Colombia y
PROSPERIDAD SOCIAL se determinara el diay hora para la prestacion
del servicio. El tiempo de programacion de la atencion en sitio
dependera de las regiones donde se desee prestar el servicio.

Se cumple paginas
7 -11 y anexo E
pagina 19-29 de la
propuesta
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Componente Descripcion y
proceso
Prerrequisitos Se cumple paginas 7
Antes de realizar cualquier proceso relacionado con soporte técnico, elusuario -11y anexo E pagina
debe tener en cuenta lo siguiente: 19-29 de la

L . . ropuesta
®  Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir. prop

®  Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

® Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la version default.

® Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
®  Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.
Horario de atencién
Las horas podran ser ejecutadas en horario habitual y no habitual, previa

programacion de actividades entre Esri Colombia y la entidad, através de los
siguientes canales de atencidn y registro de casos*:

® EnBogota: +57 (601) 6501575

® Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
® Correo electrdnico: soporte@esri.co
® (Creando el caso a través de My Esri: https://accounts.esri.com

®  (Contactenos por web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

®  App: Aplicacidn de soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para 10S)

*Durante el horario laboral de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:30 p. m.

hora colombiana, el servicio de soporte avanzado se prestard por los canales
anteriormente descritos y serd prestado por el equipo de

soporte de Esri Colombia. Dependiendo de la situacidn presentada se
asignara el profesional o el equipo de profesionales mas indicado paraatender
la solicitud. Para la prestacidn del servicio de soporte fuera delhorario laboral,
se podrd continuar el servicio o gestionar y colocar el caso a través del
profesional o equipo de profesionales quienes se encuentren asignados al
caso.

Este servicio de soporte avanzado aplica para todos los productos ArcGIS
contemplados en el alcance del ELA o aplicaciones configuradas por Esri
Colombia sobre la tecnologia ArcGlS, de acuerdo con la etapa del ciclo de vida
del producto ArcGIS en la cual se encuentra. Para masinformacion consultar:

https://support.esri.com/en/other-resources/product-life-cycle

Tabla 1. Descripcidn de los bienes y servicios
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3. Verificacién de formatos de cotizacién: Una vez verificada la cotizacion presentada por el
proveedor ESRI COLOMBIA S.A.S., por valor SETECIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($ 700.000.000,00) excluido de IVA, se encuentra que el proveedor cumple con
las condiciones técnicas solicitadas y contiene todos los licenciamientos y servicios
requeridos por la entidad.

Con base en la evaluacion realizada el comité evaluador recomienda a la ordenadora del
gasto ACEPTAR la oferta presentada por el proveedor ESRI COLOMBIA SAS, la cual
contiene la cotizacion de todos los productos y servicios solicitados por la Entidad y
corresponde a la cotizacién de proveedor Unico como lo establece Colombia Compra

Eficiente.
Atentamente,
Rlctidte © O,
Rafael Adames Libia Rocio Garcia Salcedo
Profesional Especializado Grado 24 Profesional Especializado Grado 20
GIT Arquitectura Tl GIT Arquitectura Tl
Anexos:

Suplemento Esri Colombia — CCE-139-IAD-2020
Propuesta de Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) — 18/12/2023
20191022_guia_de_compra_arcgis .pdf



