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El futuro

es de todos
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¢Afectala ejecucién del contrato?

Si

Si

Responsable por implementar el
tratamiento

Colombia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente

Monitoreo y revision

Fecha Fecha
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tratamiento tratamiento
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¢Cuando?
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Servicios BPO.
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Proveedor y Entidad
Compradora
Bajo
Si

Estipulacion
contractual al
proveedor que lo
obligue a
demostrar
semestralmente
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vigente la
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contractual con
el propietario de

lainfraestructura < o
de nube publica o
privada sobre la
cual se encuentra
operativa la
plataforma de
BPO y acepte
gue seran usados
para los servicios
BPO durante la
vigencia del
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Monitoreo y revision

Fecha
estimada en
que se
completael
tratamiento

¢Cémo se
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monitoreo?
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¢Cuando?

Verificando
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Descripcion
(Qué puede

pasar y, como
puede ocurrir)

Vulnerabilidad
de las
soluciones que
comprometan la
seguridad de la
informacion
atribuibles a la
infraestructura o
ella
herrameinta de
BPO; o mal uso
dela
informacion por
parte del
Proveedor.

Ejecucion
Tecnoldgicos

Crecimiento
atipico de los
Servicios BPO
requeridos  por
una Entidad
Compradora

Ejecucion
Operacional

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

Probabilidad
Impacto
Valoracién del riesgo
Categoria
¢A quién se le asigna?

Uso diferente,

pérdida o ™ <~
destruccion de
la informacion.

Alto
Proveedor

La demanda de
Servicios BPO
por parte de la
Entidad
Compradora
sobrepasa la
capacidad
disponible
mediante los
servicios  que
proporciona el
Proveedor.

2
4
6
Alto
Entidad Compradora

Daprtamants
men
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

Impacto
después del
tratamiento

Fecha Fecha

estimada en estimada en

que seinicia que se
el completael

tratamiento tratamiento

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

tratamiento

Probabilidad
Impacto
Categoria

Valoracion del riesgo
Responsable por implementar el

¢Afectala ejecucién del contrato?

Contar con
mecanismos
alternativos para
salvaguardar la
informacion y su
confidencialidad.
Realizar pruebas
de seguridad a la
infraestructura
sobre la que
presta servicios el
Proveedor.

Inicio de la
ejecucion del
Acuerdo
Marco

Finalizacion
de la Orden
de Compra

2
2
4
Bajo
Si
Proveedor y Entidad Compradora

La del
vencimiento
del plazo de
las Ordenes
de Compra

Caracteristica En la
técnica de los redaccion de
servicios que los
permite el Documentos
crecimiento de la del Proceso
operacion en
términos de
tiempo cortos.
Obligacién de la
Entidad
Compradora de
pedir los
Servicios BPO
requeridos.

2
4
Bajo
Si
Entidad Compradora

Monitoreo y revision

¢Cémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

Realizando un
analisis
periddico de
vulnerabilidad
es sobre la
infraestructura
y las
herramientas
de BPO y
mediante la
adquisicion de
servicios de
seguridad
contemplados
en el Acuerdo
Marco de
Precios

Permanente

Mediante las Permanente
herramientas
que permiten
medir la
ocupacion de
los Agentes, el
consumo de
servicios y
otros
indicadores.
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Ejecucion

Ejecucion

Descripcion
(Qué puede

pasar y, como
puede ocurrir)

Retrasos en la
estabilizacion
de los Servicios
BPO por
demoras en el
alistamiento de
los equipos vy
servicios
ocasionadas por
la situacion de
emergencia
como por
ejemplo las
ocasionadas por
le COVID 19

Operacional

Huelga o Paro
por parte de los
agentes del
proveedor

Operacional

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

Retrasos en la
estabilizacion
de los Servicios
BPO

Indisponibilidad
de los Servicios
BPO para las
Entidades
Compradoras.

El futuro

es de todos

Probabilidad

N

Impacto

o

Daprtamants
men
Nacional de Planeacién

Valoracién del riesgo

Categoria

Alto

Medio

Proveedor y Entidad Compradora ¢A quién se le asigna?

Proveedor

Impacto
después del
tratamiento

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

Probabilidad
Impacto
Categoria

Valoracion del riesgo
¢Afectala ejecucién del contrato?

Permitir en los
documentos del
proceso que los

tiempos de
instalacion
puedan ser
acordados entre
la Entidad N NS
Compradora y el
Proveedor
superiores a los
minimos
establecidos en el

Acuerdo Marco

de Precios.

Bajo
Si

Obligacién de los
Proveedores de
tener planes de

contingencia para
estos eventos.

Estipulacion
contractual de
descuentos,
compensaciones,
multas y
sanciones al
Proveedor

1
2
3
Bajo
Si
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Fecha Fecha
estimada en estimada en
que seinicia que se

el completael

tratamiento tratamiento

Responsable por implementar el
tratamiento
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c
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k) Una Vez sean
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= los Servicios

g Acuerdo

S Marco de . BPO

o EieEhs Solicitados en

< la Orden de

Qo

= Compra

o

o

o

Enla La del
redaccién de  vencimiento
los del plazo de

Documentos las Ordenes
del Proceso de Compra

S

°

Q

[}

>

(=]

<t

o

Monitoreo y revision

¢Cémo se
realiza el
monitoreo?

Mediante el
acta de inicio
de la Orden de
Compra el
Proveedor y la
Entidad
Compradora
podran definir
el cronograma
de instalacion

de los
Servicios de

BPO.
La Entidad
Compradora
en la
supervision de
la Orden de
Compra.
Colombia
Compra
Eficiente
revisando las
comunicacion
es de |las
Entidades
Estatales.
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Ejecucion

Ejecucion

Econdémico

Econdémico

Descripcion
(Qué puede

pasar y, como
puede ocurrir)

No pago de la
factura
presentada por
el Proveedor
por errores
imputables a
este en la
radicacion

No pago de la
factura
presentada por
el Proveedor
por la no
solicitud de PAC
por la Entidad
Compradora

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

El proveedor
omitié
documentacion
o requisitos
exigidos por la
Entidad
Compradora
para la
aceptacion de
la factura

La Entidad
Compradora no
solicit6 el PAC

para planear
sus
adquisiciones y
Pagos, lo que
imposibilita
cumplir con los
términos de
pago previstos
en el
instrumento

El futuro

es de todos

Probabilidad

Impacto

Daprtamants
men
Nacional de Planeacién

Valoracién del riesgo

Categoria

Alto

Alto

Proveedor ¢A quién se le asigna?

Entidad Compradora

Impacto
después del
tratamiento

plementar el

Fecha Fecha
estimada en estimada en
que seinicia que se

el completael

tratamiento tratamiento

Tratamiento/
Controles a ser

implementados ¢Coémo se

realiza el
monitoreo?

tratamiento

Probabilidad
Impacto
Categoria

Valoracion del riesgo
¢Afectala ejecucién del contrato?

Responsable por i

Estipulacion - Enla Vigencia del Revisar que
contractual que € redaccion Acuerdo las entidades
permita que el % delos Marco compradoras

proveedor solicite W documentos son claras en

a la Entidad ° o del proceso los procesos
Compradora los ~| @ 5= & g de radicacion
documentos y g S de facturacion
formatos en los ﬁ

cuales debe 'g

radicar su 5
> =
facturacion 8
- A través del
€ Supervisor
Q d N
) ., = esignado
Estipulacion &
p hj En la para la
contractual que - ) L
) © redaccion de 8 ] ejecucion de
Inste a la Entidad o 5 o Vigencia del e el
Compradora a ® o o 3 (7} £ Acuerdo
s S Documentos compra que
PIOEEIMEL SUE © del Proceso Blaiey tiene a cargo
pagos en tiempo S - < g
g solicitar la
5 asignacion de
8 PAC
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Impacto
después del
tratamiento

Monitoreo y revision

Fecha Fecha
estimada en estimada en
que se inicia que se o
,Com Lo
el completa el ¢~0MO S€ | periodicidad

tratamiento tratamiento realiza el ¢Cuando?
monitoreo?

Descripcion
(Qué puede

n del contrato?

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

pasar y, como
puede ocurrir)

Probabilidad
Impacto
Categoria
tratamiento

Categoria

¢A quién se le asigna?
Probabilidad
Impacto

Valoracién del riesgo

Valoracion del riesgo
Responsable por implementar el

¢Afectala ejecu

Redaccion de los
Documentos del
Proceso,
establecimiento
de clausula de

cesion.
%]
2
Clausula de 5
. o manifestacion de 3
Declaracion de Disminucion de o >
insolvencia la oferta y la & dlosdprcI)veeQQrej 09_
econdémica por competencia en 2 € declaracion de )
ETiEa zel Iag - b insolvencia o > Enla Realizando
s o & gproveedor Secﬂndaria o alertas tempranas ° g i . Enla seguimiento
@ 2| Bl 4 0o ’ Qo = de situacion 5 _ 5 B ejecucion del enala
16 ¢ & 2 ¢ adjudicado ™ <5~ = £ . ; ™ N 1w g n =  del Proceso ; o Permanente
¢ X § < : - < <] financiera. = wm Acuerdo manifestacion
O W & £ debido a las Incumplimiento (@] = de
o T . = © L. Marco de los
consecuencias de las @ . s Contratacio
et A o Clausula de = proveedores
econdbmicas de obligaciones del = o 5
X 5 Cesion
la pandemia contrato. = (@]
Covid 19 O - ol
( ) Suspension del g
proveedor de la o
TVEC por 8
solicitud del
proveedor.

Aplicacion de
garantia de
cumplimiento

Péagina 55 de 63

El futuro DNP

Departal to
es de todos Nacinnal";nPhnmlén

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 # Bogota - Colombia




17

General

Externo

Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios

Codigo CCE-GAD-FM-07 Pagina 56 de 63
Vigencia 06 de febrero de 2020
Versién No. 01
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Seleccion

Descripcion
(Qué puede

pasar y, como
puede ocurrir)

Los precios de
la oferta en la

operacion
= principal no
S contemplan los
© costos
% asociados  con
8— las medidas de

bioseguridad
provocadas por
la pandemia
(Covid 19)

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

Probabilidad
Impacto
Valoracién del riesgo

Modificacion de
las condiciones
econdmicas del
Acuerdo Marco

DNP

El futuro

es de todos

Categoria

Alto

¢A quién se le asigna?

Proveedor y Entidad Compradora

Departamento
Nacional de Planeacién

Impacto
después del
tratamiento

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

Probabilidad

Redaccion de los
Documentos del
Proceso,
establecimiento
de presentacion
de oferta
econémica.

Socializacion de
la inclusion del
costo de
bioseguridad en
la audiencia de
riesgos.

Inclusién de
estipulaciéon
contractual que
obligue al
proveedor a
cumplir con las
disposiciones del
Gobierno
Nacional sobre la
materia.

Impacto

Valoracion del riesgo

Categoria

Medio

olombiacompra.gov.co

¢Afectala ejecucién del contrato?

Si

Responsable por implementar el
tratamiento

Colombia Compra Eficiente

Fecha
estimada en
que seinicia

cll
tratamiento

Desde la
planeacion
del Proceso
de
Contratacion

En la
publicacion
de los
documentos
del proceso

Monitoreo y revision

Fecha
estimada en
que se
completael
tratamiento

¢Cémo se
realiza el
monitoreo?

Enla
verificacion de
la carta de
presentacion

ALl de la oferta.

presentacion

de ofertas Enla

evaluacion de
la oferta
econémica
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Periodicidad
¢Cuando?

Permanente
durante la
evaluacion y
seleccion
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Colombia Compra Eficiente

Ejecucion

Descripcion
(Qué puede

pasar y, como
puede ocurrir)

Terminacion

anticipada  de
uno o varios
proveedores

deriva en un
Gnico proveedor
en el Lote,
imposibilitando
asf el
funcionamiento
de ese lote del
Acuerdo Marco

Opercional

Consecuencia
de laocurrencia
del evento

Probabilidad
Impacto
Valoracién del riesgo
Categoria
¢A quién se le asigna?

Segmento sin
competencia

4
2
6
Alto
Colombia Compra Eficiente

Dapartamens
mento
Nacional de Planeacién

El futuro

es de todos

Impacto
después del
tratamiento

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

Probabilidad

Establecer
condiciones
favorables para
los proveedores,
recalcando las
oportunidades y
el alcance del
negocio

Impacto

Valoracion del riesgo

Categoria

Medio

n del contrato?

¢Afectala ejecu

Si

Fecha Fecha
estimada en estimada en
que seinicia que se

el completael

tratamiento tratamiento

Responsable por implementar el
tratamiento

Contratacion

i)

c

@

5 En‘Ia

= redaccion de La del

5 los vencimiento
g Documentos  del plazo del
O  del Proceso Acuerdo
ol de Marco

e}

S

o

o

o
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de terminacion

Monitoreo y revision

¢Cémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

Verificando

condiciones

Permanente
anticipada




