
PLACA FECHA CIERRE CAUSA ACCION ESTADO PQRS CLIENTE

JQV234 2023-06-08 Intermitencias en las luces internas 

El fusible estaba suelto asi que se descargo el 

vehículo. Falta de mantenimiento rutinario. Cerrado PQRS-0551 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12  Anclaje con golpe conduntente Se señalizo el anclaje y se deja operativo. Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cambio de la tabla camilla larga por mal uso. Se cambio y se explico que no es garantia Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Chapa lateral molestando. Se arreglo la chapa Cerrado PQRS-0692 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Chapa lateral se el cayo el tambor, vandalizado. Se arreglo la chapa Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Chapa trasera no asegura Se cambio la chapa trasera Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cinta roja de los avisos se daño. Colisión. Se cambio la cinta Cerrado PQRS-0692 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

En la transferencia hace chispa. Instalación 

eléctrica no autorizada. Se cambio la transferencia Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Falla electrica. Instalación eléctrica no 

autorizada. Se cambio el inversor Cerrado PQRS-0692 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Ingresa agua por la ventana comunicacion Se siko la ventana Cerrado PQRS-0691 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Luz blanca de la baliza Se procede a revisar la baliza Cerrado PQRS-0872 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Megáfono en corto. Golpe. Se arreglo el megáfono Cerrado PQRS-0692 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Rompieron los botones de las puertas mueble 

interior. Se procede a cambiar los topes Cerrado PQRS-0872 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13 Grietas en fibra Se procede arreglo Cerrado PQRS-0944 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Tope en mal estado, golpe. Se procede al cambio de tope Cerrado PQRS-0944 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV233 2023-09-12 Fundida una luz roja Se procede a cambiar la luz Cerrado PQRS-0723 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Suena el inversor Se procede a cambiar el inversor Cerrado PQRS-0723 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13 el picaporte Se procede a pintar el picaporte Cerrado PQRS-0962 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se procede a soldar el picaporte Cerrado PQRS-0962 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Pito de reversa no suena Se procede a rev el pito Cerrado PQRS-0962 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-14 El pito no funciona Se procede a cambiar el pito de reversa Cerrado PQRS-1018 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV235 2023-07-17 Camilla molesta Se procede a revisar la camilla Cerrado PQRS-0959 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Canaleta led caida Se procede arreglar la canaleta Cerrado PQRS-0959 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Chapa trasera dura Se ajusto la chapa trasera Cerrado PQRS-0695 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fundida luz blanca se cambio la luz blanca Cerrado PQRS-0865 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se procede a cambiar la luz Cerrado PQRS-0959 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se procede a programar las otras 3 luces Cerrado PQRS-0959 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Las luces parpadean Se procede a revisar el sistema eléctrico Cerrado PQRS-0991 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Puerta de oxigeno dura Se procede arreglar la puerta Cerrado PQRS-0959 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Revisar anclaje  Se procede a revisar el anclaje Cerrado PQRS-0865 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-10-09 Fundía una luz blanca Se procede a cambiar una luz blanca Cerrado PQRS-1069 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV201 2023-09-13 El conductor indica problemas con el control dl Se procede a validar Cerrado PQRS-0958 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

El tope en mal estado Se procede arreglar el tope de puerta Cerrado PQRS-0958 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fallas en las puntillas Se procede a revisar la puntillas Cerrado PQRS-0958 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV254 2023-09-12

Aviso de AMBULANCIA, lo solicitan con otras 

especificaciones Se cambio el aviso Cerrado PQRS-0690 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

El A/A del habitáculo no funciona Se atendió en bogota Cerrado PQRS-0689 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fundida una luz roja Se cambio la luz roja Cerrado PQRS-0690 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

No funciona la cámara de reversa Se envio al proveedor Cerrado PQRS-0689 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13 El tope de puerta esta en mal estado Se procede arreglar el tope Cerrado PQRS-1017 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fundida una luz roja Se procede a cambiar las 8 luces laterales Cerrado PQRS-1017 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS771 2023-06-06 Fundida luz blanca Se procede a cambiar la luz Cerrado PQRS-0873 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

No funciona sistema sonoro Se procede a revisar el sistema sonoro Cerrado PQRS-0873 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Fundida una luz blanca Se cambio la luz Cerrado PQRS-0708 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

No enciende nada de la ambulancia Se cambio la Tarjeta Cerrado PQRS-0708 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se fue sin atril la camilla Se instalo el atril Cerrado PQRS-0887 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13 Problemas en las chapas Se procede a revisar las chapas Cerrado PQRS-1011 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

(en blanco) Fallas en el tope de puerta Se procede a cambiar el tope de puerta Nuevo PQRS-1109 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS772 2023-09-12 Se fue sin atril la camilla Se Instalo el atril Cerrado PQRS-0886 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-14 Fundida una luz roja Se procede a cambiar la luz Cerrado PQRS-1029 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS774 2023-03-07 Fundida una luz roja/blanco Se atendió y se cambio la luz Cerrado PQRS-0606 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Fallas en el aire acondicionado Se agencido la cita con Airca y quedo listo Cerrado PQRS-0766 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se partió la base del atril Se procede arreglar la base del atril Cerrado PQRS-0766 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13 Picaporte suelto Se procede a pintar el picaporte Cerrado PQRS-0967 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS788 2023-06-06 Fundida luz roja Se cambia la luz Cerrado PQRS-0853 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Problemas con la camilla Se arreglo la camilla Cerrado PQRS-0853 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS790 2023-03-07 Dejo de funcionar todo 

Falto el fusible de la cabina y la conexión de la 

batería Cerrado PQRS-0593 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Mantenimiento de chapas Se revisan las chapas Cerrado PQRS-0885 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Revisar camilla Se revisa camilla Cerrado PQRS-0885 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Revisar minio barra presenta intermitencia Se procede a revisar Cerrado PQRS-0885 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Tope de puerta en mal estado Se cambia el tope de puerta Cerrado PQRS-0885 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-10-12 Presenta fallas en control de cabina Se procede a revisar control de cabina Cerrado PQRS-1106 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se evidencia grieta en donde va el velcro que 

sujeta la tabla camilla Se procede a realizar ajuste de fibra Cerrado PQRS-1106 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS770 2023-09-11

Reporta que la puerta trasera esta pelada a 

causa de que esta rozando con el alfajor Se procede a realizar ajustes puerta trasera Cerrado PQRS-1060 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS789 2023-05-03 Arreglo de camilla Se procede a arreglar la camilla Cerrado PQRS-0879 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Esta sin sikar la capota Se procede a sikar el techo Cerrado PQRS-0879 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-07-17 Arreglo de fibra y pintura stop Se procede arreglar fibra y pintura Cerrado PQRS-0947 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cuando llego a planta informaron sobre 

inconvenientes con las chapas Se procede hacer mantenimiento a las chapas Cerrado PQRS-0947 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

La empresa ALFA AM SAS mediante correo electrónico de fechas 20/11/2023, 14/08/2023, 23/12/2022  adjunto informe actualizado de mantenimientos a las 

ambulancias de la ordende compra 78605



Cuando llego a planta se noto que la baliza no 

prendía completa Se procede a revisar la baliza Cerrado PQRS-0947 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fundida 4 luces blanca y 3 rojas Se procede a revisar Cerrado PQRS-0947 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Presenta grieta en sarcófago 

Se procede a realizar ajuste pintura en grieta cajón 

sarcófago Cerrado PQRS-1042 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-10-03 Fallas en las baterias Se procede a revisar Cerrado PQRS-1091 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Tubi pasamanos, topes de rodillo Se procede hacer ajuste Cerrado PQRS-1091 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS773 2023-05-03 Problemas en la camilla Se revisa la camilla Cerrado PQRS-0878 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Problemas en las baterias Se procede a revisar  las baterías Cerrado PQRS-0878 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-07-17 El furgón se queda sin energía Se procede a revisar sistema eléctrico Cerrado PQRS-0990 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fallas en el mini control Se cambio el mino control Cerrado PQRS-0681 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Se evidencia falla en luces internas y externas Se realiza revisión eléctrica y masas Cerrado PQRS-1050 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-10-12 Presenta falla cuando prenden la sirena 

Se procede a revisar caja de tonos y control de 

cabina Cerrado PQRS-1105 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Se evidencia gancho del tope de puerta trasera 

caído 

Se procede a colocar el gancho del tope de la puerta 

trasera Cerrado PQRS-1105 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS776 2023-05-03

Fallas en las baterías, el inversor empieza a 

molestar Se reviso y se arreglo Cerrado PQRS-0868 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 En mal estado el tope de puerta Se procede a cambiar el tope Cerrado PQRS-0912 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Exploradoras no prende Se procede a revisar las exploradoras Cerrado PQRS-0912 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-10-09 Baterías molestan Se procede a revisar baterias Cerrado PQRS-1076 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Pasamano se solto Se procede ajustar el pasamanos Cerrado PQRS-1076 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS775 2023-05-03 Problemas con la puerta de oxigeno Se arreglo la puerta de oxigeno Cerrado PQRS-0859 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

problemas en el anclaje Se arreglo el anclaje Cerrado PQRS-0859 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS763 2023-03-07

En la revisión en planta, se noto que se fue con el 

techo sin sikar Se siko el techo Cerrado PQRS-0594 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Problemas con el Gollete Se arreglo el gollete Cerrado PQRS-0594 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-07-17 Chapas duras Se procede hacer mantenimiento Cerrado PQRS-0998 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Led de la baliza no prende Se procede a revisar el led Cerrado PQRS-0998 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-25 No prende la exploradora Se procede a cambiar la exploradora Cerrado PQRS-1027 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS764 2023-09-13 Fundida una luz roja Se procede a cambiar la luz Cerrado PQRS-0935 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Problemas en el gollete Se procede a revisar el gollete Cerrado PQRS-0935 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS761 2023-04-05 Fallas en el inversor Se cambia el inversor Cerrado PQRS-0851 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Ingreso de agua por el oxigeno Se reviso y se arreglo Cerrado PQRS-0851 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-05-03 Fallas en las tomas Se reviso y todo funciono en perfecto estado Cerrado PQRS-0867 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Tome en mal estado Se cambio el tope Cerrado PQRS-0867 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-12 Fallas en el mini control Se cambio el mini control Cerrado PQRS-0678 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-13

Se les entrego material para utilizar la red 

urbana Se le entrego estos insumos Cerrado PQRS-0867 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

LIS762 2023-07-17 Problemas en el gollete Se revisa el gollete Cerrado PQRS-0996 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Sienten que el cajon se mueve Se reviso los tornillos de aseguramiento Cerrado PQRS-0996 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV287 2023-05-03 Soporte bala de oxigenó Se ajusta el soporte Cerrado PQRS-0870 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

2023-09-19 Falla en pito de reversa Se procede a cambiar el pito de reversa Cerrado PQRS-1070 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Fallas en las puertas Se procede hacer mantenimiento de las puertas Cerrado PQRS-1070 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

JQV288 2023-06-15 Tope de puerta en mal estado Cambiar tope de puerta Cerrado PQRS-0863 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD


