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INFORME DE ACTIVIDADES No. 1
' CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPIENDIDO ENTRE EL 01/07/2023 AL 31/07/2023
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de

ey 111927-2023
suscripcion:

Contratar Ia suscnpcuon y actualizacién del licenciamiento de |
Objeto: Microsoft conforme a las especificaciones técnicas requeridas
por la Entidad.

Orden de compra bajo el instrumento de agregacion de|

Clase de Contrato o convenio: demanda para la suscripcion de software por catédlogo CCE-139- |
AID-2020.

Fecha Inicio: 29 de junio de 2023

Fecha Terminacién: 23 de enero de 2024

Porc_entaje de Avance Fisico de 100%

Nombre del contratista: UT SOFT IG 3

CC / Nit: 901373456

Nombre del Superwsor del Contrato © .rio Eduardo MuRetén Zuluags

convemo

Cargo del Superwsor Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO
Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de contrato o convenio de conformidad
con lo establecido en la clausula No _12 obligaciones de los proveedores en el
instrumento de agregacion de demanda para la suscripcidén de software por catdlogo CCE-139-AID-
2020 se presenta el informe correspondiente.

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se
encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud (Cuando aplique).

OBLIGACIONES o ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se hace entrega a la entidad Unidad Para la Atencién y Reparacion Integral a las Vlctlmas el
certificado de aportes de seguridad social y parafiscales que evidencia el pago de estos aportes.

'EV|denC|a Certnflcado Paraﬂscales

12.21 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

710.14.15-34 V1
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IONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se verifica por parte de la Unidad Para la Atencién y Reparacién Integral a las Vlctlmas que el
proveedor UT SOFT IG 3, se encuentra creado en el SIIF y se expide el Registro Presupuestal
teniendo en cuenta las indicaciones dadas en carta de autorizacion de pago y facturacion, asi como

en el acuerdo de constitucién de la Unién Temporal.

'Evidencia: Documentos del proveedor, carta de autorizacién de pago y facturacién, asi como

acuerdo de constitucion de la Uniéon Temporal

12.28. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segin lo establecido en la
Clausula 19.

IONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

uT SOFF IG 3 en atenc10n a la adjudicacién de la orden de compra N° 111927- 2023 y en”

cumplimiento a la cldusula 18 de garantia de cumplimiento del instrumento de agregacién de
demanda genera garantia de cumplimiento en el término establecido, la pdliza se identifica con el
numero de 15-44-101281745 expedida por Seguros del Estado S.A. La cual fue aprobada por la
Unidad para las Victimas el 29/06/2023.

Evidencia: Péliza de cumplimiento.

12.32. Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colomb|ano

Se reallza cargue de Ia factura en la T|enda Vlrtual del ;stado Colomblano por parte del proveedor

UT SOFT IG 3, asi mismo la Unidad Para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas verifica y

‘aprueba la misma.

Evidencia: Verificacién factura Tienda Virtual del estado colombiano (T\'/'EC).

12.36 Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones
técnicas de los Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo
descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “"Lugar de Entrega del Software por
Catalogo”

Por medio de acta de activacién del licenciamiento Microsoft del dia 24/07/2023, se da entrega a la

entidad Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, las licencias relacionadas en

la orden de compra N° 111927- 2023.

'Evidencia: Carta de entrega del licenciamiento Microsoft del proveedor.

Notificaciones de suscripcién del licenciamiento Microsoft a través de correo electrénico.

Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe técnico Uariv.

710.14.15-34 V1
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12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para
entregar el Software y prestar los servicios durante toda la ejecuciéon del
Instrumento de Agregacmn de Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.

TIVIDAD DESARROLLADA Y E

Se reahzo entrega a Ia entldad Unldad Para la Atencién y Reparacion Integral a Ias Victimas, las
licencias descritas en la orden de compra N° 111927- 2023 bajo reunién del dia 24 de julio de la
cual se genera acta de entrega del licenciamiento Microsoft, con vigencia por un (1) afio.

Evidencia: Carta de entrega del licenciamienio Microsoft del proveedor.
Notificaciones de suscripcién del licenciamiento Microsoft a través de correo electrénico.
Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe técnico Uariv.

12.40. Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del
Software y la Prestacién de servicios adicionales siempre y cuando se encuentren
enmarcadas en los contratos de licenciamiento y distribucién de software del
fabricante.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

UT SOFT IG 3, acat¢ las indicaciones de la Unidad para las Victimas, para lograr la actavac:on del
licenciamiento Microsoft.

Evidencia: Carta de entrega del licenciamiento Microsoft del proveedor.
Notificaciones de suscripcion del licenciamiento Microsoft a través de correo electrénico.
Acta de recibo del licenciamiento Microsoft e informe técnico Uariv.

Nota: El contratista debe anexar el nimero total de actividades que se encuentren definidas
en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las
actividades que soportan la ejecucién de las actividades realizadas en el periodo
correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP II de acuerdo con la Guia
Presentacion Informe de Actividades y Supervisidn a la Ejecucién Contractual.

Jose Rocrigue (10 ago. 2023 G5:08 CLT)

JOSE LUIS RODRIGUEZ CASTELLANOS
REPRESENTANTE LEGAL- UT SOFT IG 3
C.C.80.932.801

710.14.15-34 V1
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DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA -
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacior se debe adjuntar al primer informe el
documento de designacién expresa por parte del representante legal, y en caso de requerirse
cambio del designado se debera presentar la nueva designacién como parte del informe al
periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

24/08/2022 Creacién documento
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES
POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 1

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPREND
SR :

111927-2023

Objeto:

Contratar la suscripcion y actualizacion del licenciamiento de Microsoft
conforme a las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de compra bajo el instrumento de agregacion de demanda para
I3 suscripeion de software por catalogo CCE-139-AID-2020.

Prérroga(s)

Fecha Inicio: 29 de junio de 2023
Fecha Terminacion: 23 de enero de 2024
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 100%

NO

Valor inicial pactado:

Pagina 1 de 4

IDO ENTRE EL 01/07/2023 AL 31/07/2023

$3.530.203.723,20 e

Valor adicionado: $0

i
;Valor a pagar: $3.530.203.723,20 4
Nombre del contratista: UT SOFTIG3
CC/Nit: 901373456

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

Cario Eduardo Mufeton Zuluaga

Cargo del Supervisor:

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
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En mi calidad de supervisor del contrato/convenio No. 111927-2023 suscrito entre la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a la Victimas y el/la contratista UT SOFT IG 3

Certifico que realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la

calidad y eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de
ellas.

Es importante mencionar que las actividades 12.16,12.21,12.28,12.32,12.36,12.38,12.40 fueron objeto de
desarrollo para el periodo del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. 111927-2023, certifico el cargue de los informes de:

actividades y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizd reunion el 24/07/2023 en donde se verifica y activa el licenciamiento Microsoft
renovado en la orden de compra 111927-2023, en dos etapas:

1. Seingresa al portal de VLSC y se verifica la cantidad y la descripcion de los productos adquiridos.
2. Se verifica que en el portal de Microsoft 365 estén las mismas cantidades y productos activos.

Nota: Dado que los servicios son autogestionados, la Unidad para las Atencion Integral a las Victimas realiza
asignacion y monitoreo mensual del licenciamiento renovado.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos
laborales) y al Sistema de Seguridad Social Integral) po: parte del contratista, de conformidad con el
Paragrafo 1 del Art. 23 1a Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

NOTA: Certificacion de parafiscales 10 de julio de 2023.



Cédigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Fe'cha: 24/08/2022
Y CONVENIOS Pagina 3 de 4

e o vada FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
0, 9,
VIGENCIA 2023 100% 100%
Estudio Previo y anexos
Instrumento de agregacion de demanda para la suscripcion de software por catalogo
CCE-139-AID-2020.
ggﬂg&gE%EﬁA ek e Orden de compra N° 111927-2023.
SUPERVISION e Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas
en medio magnético en SharePoint:
CCE-139-AID-2020 OC 111927

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

' 2e0 | Vickte ] Mo i e e | PAGO MES
RUBRO RECURSO | VIGENCIA | gpp | VIRCDP VERAPROPIADD Y "0 TE

C-4199-1600-4-0-4199062-02 165523 | $353020372320 | 484923 | $3530.203723,20 | §3530.203.723,20
 TOTAL, VIGENCIAS ORDEN DE

H
i

o

Mediante la orden de compra N° 111927-2023 se recibi6 y activo la renovacién y actualizacion del
licenciamiento Microsoft en reunion del dia 24/07/2023, de igual manera el dia 18/07/2023 la Entidad recibié
correos de notificacion de la suscripcion del licenciamiento por categoria, conforme al cuadro de
especificaciones técnicas definidas. Lo que permite a la entidad hacer uso de estas, asi mismo la Unidad
recibio acta activacion del licenciamiento Microsoft, posterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento de la orden de compra N° 111927 y se firmé el contrato Enterprise Agreement — EA
8675372 asociado al Numero de Cuenta de compra 76681667.

A continuacion, detalle del licenciamiento renovado segun especificaciones técnicas:
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Contracts

[% Create license summary é; Export to CSV

Filters: All license IDs v N4 Additional filters

Contract details | 76681667

Hide contract details

License type

Standard Enroliment

Parent program
Enterprise 6 - E8675372

Location

Carrera 85B N° 46 A - 65 COMPLEJO
LOGISTICO

SAN CAYETANO-BOGOTA

BOGOTA,

Colombia

Offerings  Contacts  Tenants

License pool

Enterprise Applications

PLATAFORMA OFFICE 365

ENTERPRISE AGREEMENT - EA 8675372

T sortby

Actions

License ID Volume licensing roles Organization Status

0 License 1D Organization Location () Parent program

d 76681667 UNIDAD PARA LA ATENCION...  BOGOTA, Enterprise 6
Colombia E8675372

4 offering(s)

Agreement type
Government
MBSA number
U7754570
Primary contact
° SERGIO ALEJANDRO CANTE R...
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPA...
BOGOTA, Colombia
Level (D Status T
D Q Active

Learn mor

7 contract(s) l L Search by license |

Status 1

@ Active

@ Active | UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS | Contract end date: Jun 30, 2024

Start date
Jun 30, 2023

Renewal end date
Jun 29, 2027

L Search by license pool

End date 1 Start date

Jun 29, 2027

Volume licensing roles

i

Jun 30, 2023
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T P - o i .. Volumelicense — i
Subserigtions- Commitment
MI6S E3 Unified Sub Pey User Servers MIES E3 Unifiedt Roo-specific All Languaies a6 Auto-Reoaw Monthiy Codombia 245,00 Basic: Fraerpise
i FusL Subscriptions: Qommtment.
0365 Exira File Storage Sub Addon Bt | Servers 065 BxtraFle  Norspeafic Al Languages Hon Auto-Renew | Monthly Colorrbio 5000,00 Basic Ennerprise
| Storage 3 GB Storage | Subscriptions-
. | Velumel kense
+ Power 81 Pro Sub Per User Servers Power B Pro Non-specific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia 56,00 Basic Enterprise
Subscriptions- Commament
Volumel cense
.
License summary
L ExporttoCSV I Group by 6 license(s) | © Search by product family =
O Product family T Version Product pool Type Effective quantity Active SA quantity
1 [E pefender for 0365 Plan 1 Doesn't apply Servers Onfine 250 250
3 (4§ Exchange Online Plan 2 Doesn't apply Servers Online 250 250
0 a Miicrosoft 365 E3 (Suite) Does- +. pply Servers Online 2405 2405
O [l rowersipro Doesn't apply Servers Oniine 50 s0
CJ éb sharePoint Online Extra Storage Doesnt apply Servers Onfine 5,000 5,000
O [EJ windows Microsoft 365 E3 Full UsL Doesn't apply Systems On-premises 2405 2405

Nota: Dado que los servicios son autogestionados la Unidad para las Atencién Integral a las Victimas
realiza asignacion y monitoreo mensual del licenciamiento renovado.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 18 del Instrumento de agregacion de demanda para la suscripcion de software por catalogo
CCE-139-AID-2020, estipula las garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor UT SOFT IG 3 expide pdlizas N° 15-44-101281745 el 28 de junio de 2023 a
nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por

la Entidad el 29 de junio de 2023.

A continuacion, detalle:
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'ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO SA.

[ 23/01/2027

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

1216

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se
encuentra al dia con sus obligaciones de pago de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud.

hizo entrega por pa UT SOFT
IG 3, el certificado de aportes de
seguridad social y parafiscales que
evidencia el pago de estos aportes.

Evidencia: Certificado Parafiscales.

12.21

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Se verifico por parte de la Unidad Para
la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, que el proveedor UT SOFT
IG 3, se encuentre creado en el SIIF y
se expide el Registro Presupuestal,
teniendo en cuenta las indicaciones
dadas en carta de autorizacion de
pago y facturacion, asi como en el
acuerdo de constitucion de la Union
Temporal.

Evidencia: Documentos del
proveedor, carta de autorizacion de
pago y facturacion, asi como acuerdo
de constitucion de la Unién Temporal.

12.28

Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segtn lo establecido
en la Clausula 19.

UT SOFT IG 3, en atencién a la
adjudicacion de la orden de compra N°
111927-2023 y en cumplimiento a la
clausula 18 de garantia de
cumplimiento del instrumento de
agregacion de demanda generé
garantia de cumplimiento en el
término establecido, la poliza se
identifica con el nimero de 15-44-
101281745 expedida por Seguros del
Estado S.A. La cual fue aprobada por
la Unidad para las Victimas el
29/06/2023.

Evidencia: Péliza de cumplimiento.

12.32

Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Se realizé el cargue de la factura en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano
por parte del proveedor UT SOFT IG
3, asi mismo la Unidad Para la
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Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas verifica y aprueba la misma.

Evidencia: Verificacion factura Tienda
Virtual del estado colombiano (TVEC).

12.36

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones
tecnicas de los Documentos del Proceso, particularmente de
conformidad con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos
“Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

Por medio de acta de activacion del
licenciamiento  Microsoft del dia
24/07/2023, se da entrega a la entidad
Unidad Para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, las licencias
relacionadas en la orden de compra
N° 111927- 2023.

Evidencia: Carta de entrega del
licenciamiento Microsoft del
proveedor.

Notificaciones de suscripcion del
licenciamiento Microsoft a través de
correo electronico.

Acta de recibo del licenciamiento
Microsoft e informe técnico Uariv.

12.38

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencia: necesarias
para entregar el Software y prestar los servicios duran‘e toda la
ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda y i vigencia de
las Ordenes de Compra.

Se realizo entrega a la entidad Unidad
Para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, las licencias descritas
en la orden de compra ni 111927-
2023 bajo reunion del dia 24 de julio
de la cual se genera acta de activacion
del licenciamiento Microsoft, con
vigencia por un (1) afio.

Evidencia: Carta de entrega del
licenciamiento Microsoft del
proveedor.

Notificaciones de suscripcion del
licenciamiento Microsoft a través de
correo electronico.

Acta de recibo del licenciamiento
Microsoft e informe técnico Uariv.

1240

Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del
Software y la Prestacion de servicios adicionales.

UT SOFT IG 3, acatd las indicaciones
de la Unidad para las Victimas, para
lograr la activacion del licenciamiento
Microsoft.

Evidencia: Carta de entrega del
licenciamiento Microsoft del
proveedor.
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pc
licenciamiento Microsoft a través de
correo electronico.

Acta de recibo del licenciamiento
Microsoft e informe técnico Uariv.

SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR)

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?

S NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Observaciones adicionales: N/A

- "%_
Q k
ol }/ 0,2?
N/
DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

llIllllgllolglclil!l\olll‘l(\sllgl\(lslg\sﬂ_lgl I
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NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:

v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segtn la necesidad de cada dependencia.

v' Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos
en el documento definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

24/08/2022 Creacion documento
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Pagina 1
SIG agina 1 de 2

No. de Acta: 1 Fecha: 24/07/2023 Nombre Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién

Lugar: Teams Hora Inicio: 3:00 PM Hora Final: 3:28 PM

OBJETIVO: Recibo del licenciamiento suscrito en la orden de compra No 111927-2023 — Unidad para Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Seguimiento a Compromisos: N/A

2. Agenda:

a) Seingresa al portal de VLSC y se verifica la cantidad y la descripcién de los productos adquiridos.
b) Se verifica que en el portal de Microsoft 365 estén las mismas cantidades y productos activos.

3. Desarrollo:

a) Se recibié por parte del proveedor UT SOFT IG 3 el licenciamiento asociado en la Orden de Compra No
111927-2023 segun especificaciones técnicas.

El proveedor informa que se activaron en la plataforma de Microsoft a cargo de la Unidad para las
Victimas el licenciamiento de Microsoft. A continuacion, el proveedor comparte evidencia desde la
nlataforma confirmando la entreg:.

ENTERPRISE AGREEMENT - EA 8675372

Contracts Learn mon

(& Create license summary < Export to CSV T Sertby v 7 contract(s) rﬁ Search by lics

!

Filters: All license IDs > S Additional filters ~ & Actions ™

License 1D« Volume feensing roles . Organization Status

r_] License iD Qrganization Location (1) Parent program End date T Status T Volume licensing roles
ga Us prog g

|:? 76681667 ‘ UNIDAD PARA LA ATENCION.. BOGOTA Enterprise 6 Jun 30,2024 ° Active w5

Colombia EBE75372
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Contract details | 76681667
€ Active | UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS | Contract end date: Jun 30, 2024

Hide contract details ~
License type Agreement type Start date
Standard Enroliment Government Jun 30, 2023
Parent program MBSA number Renewal end date
Enterprise 6 - E8675372 U7754570 Jun 29, 2027
Location Primary contact

Carrera B5B N© 46 A - 65 COMPLEJO @ SERGIO ALEJANDRO CANTE R...

LOGISTICO UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPA.

SAN CAYETANO-BOGOTA BOGOTA, Colombia

BOGOTA,

Colombia

Offerings Contacts Tenants

4 offering(s) | £ Search by license pool

License poal Level (O Status T End date 1 Start date

Enterprise Applications o @ Active Jun 29, 2027 Jun 30, 2023

b) La oficina de tecnologias de la informacién verifica que en el portal de Microsoft 365 estén las mismas
cantidades y productos activos.

Business Agreement Numbes License Agreement Type
Primary Customer Name UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (BFR660S) Agreement Status
Agraement Start Date 20230701 Price List Country
Agreement Eng Date 20240620 Price List Currency
Renevel End Date 20070630 MS Account Manager

 Defender Q365 P3 Sub Per User Defender 0365 P: . Non-specific Al Languages tor: Auto-Reniew 250,00  Basic Enteqprise
! { Commitment
- Exchange Online P2 Sub Per User + Servers Exchange Online P2 | Non-specific - All Languages. ' Bas:fmum
H Commitment
M365 E3 Unified Sub Per User Servers M365 E3 Unfied | Non-specific Mitaogages Nor AutoRenew Mooty Colombia 2405,00 Bask. Enterpise
FUSL { * Subscriptions- { Commitment
0365 Bt Fle Swrage Sub AXbon Bt Savers O%SEafle | Nonspecfic Al Languages Mor Auto-Renew Moty Colombia 503,00 | Bosk Enterpise
Storage ! GB Storage - Subscriptions- § Cormitment
e T~ " - v S Volumelicense N T R — s v - v
* Powser B1 Fro Sub Per User Servers : Power Bl Pro Nen-speific © All Languages Nor: Auto-Renew Monthly Colombia 1 50,00 Basic Enterprise

Subscriptions- i Cormmitment
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License summary
4 Exportto €SV {E Group by 6 license(s) | O Search by product family »
O Product family 1 Version Product pooi Type Effectve guantity Active SA guantity
[j . Defender for 0365 Plan 1 Doesn't apply Servers Online 250 250
{7 @§ txchange Online Plan 2 Doesn't apply Servers Oniine 250 250
0 £ Microsoft 365 E3 (Suite) Doesn't apply Servers Online 2,405 2405
FJ - Power Bl Pro Doesn't apply Servers Oniine s a0
CJ €@ sharePoint Online Extra Storage Doesat apply Servers Oniine 5,000 $.000
m} E Windows Microsoft 365 £3 Full USL Doesn't apply Systems On-pramises 2405 2405
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
|
1.N/A 1
ANEXOS
1. Lista de asistencia.

Responsable de la reunién:

Firma:

L]

Nombfe: Sergio Cante Rubio
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién



1. Summary

Meeting title

Attended participants
Start time

End time

Meeting duration
Average attendance time

2. Participants

Name

Martinez, Claudia

Sergio Alejandro Cante Rubio
Moreno, Edwin

Eleana Maritza Quintero Gonzalez

3. In-Meeting Activities

Name

Martinez, Claudia

Sergio Alejandro Cante Rubio
Moreno, Edwin

Eleana Maritza Quintero Gonzalez

ENTREGA LICENCIAMIENTO Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas contrato No.76681667

7/24/23,3:00:13 PM
7/24/23,3:28:03 PM
27m 49s
25m 12s

First Join

7/24/23, 3:00:19 PM
7/24/23,3:01:11 PM
7/24/23,3:03:11 PM
7/24/23, 3:04:01 PM

Join Time

7/24/23, 3:00:19 PM
7/24/23,3:01:11 PM
7/24/23, 3:03:11 PM
7/24/23,3:04:01 PM

Last Leave

7/24/23, 3:27:10 PM
7/24/23, 3:27:10 PM
7/24/23, 3:28:03 PM
7/24/23,3:27:10 PM

Leave Time

7/24/23,3:27:10 PM
7/24/23,3:27:10 PM
7/24/23, 3:28:03 PM
7/24/23,3:27:10 PM

In-Meeting Duration
26m 51s

25m 58s

24m 52s

23m 8s

Duration
26m 51s
25m 58s
24m 52s
23m 8s

Email
Claudia.Martinez@softwareone.com
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
Edwin.Moreno@softwareone.com
eleana.quintero@unidadvictimas.gov.co

Email
Claudia.Martinez@softwareone.com
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
Edwin.Moreno@softwareone.com
eleana.quintero@unidadvictimas.gov.co

Participant ID (UPN)
claudia.martinez@softwareone.com
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
edwin.moreno@softwareone.com
eleana.quintero@unidadvictimas.gov.co

Role

Organizer
Presenter
Presenter
Presenter

Role

Organizer
Presenter
Presenter
Presenter




JT Soft IG 3 (,D dRipo.

Bogota 24 de Julio 2023

Sefores

Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Bogotd

Ref: Entrega de Licenciamiento asociado a la OC No. 111927

Me permito realizar entrega oficial del licenciamiento Microsoft para, Unidad de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas

Dando Cumplimiento a la entrega de las licencias.

Confirmacién de Microsoft y Activacién de Licencias CONTRATO No. 76681667
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARAC'ON INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Nombre Administrador: SERGIO ALEJANDRO CANTE RUBIO

Correo para ingreso a VLSC: sergio.cante@unidadvictimas.gov.co

Adresinint Number TR
Moty Agreanient Nurider LRI
Type St Eaeolirment
Husiness Agreemont fakrbes O re :
Priory Clstirties Hame: SHIOAD PARA LA ATENCHON Y RIPARACION INITGRAL A LAS VICTIMAS (B 000K
Agreeniend Staet Dale MENN
Agpesamnt Fied Dt G0
Rerwsal Ered Date W0
1k (5, , e ’
Defessger 65 P1 Suts Por User Dofendee OES Pl | HoG-peone AR Longpaaoes Non Ao, Renevs
Exchange Onlioe P2 Sub P User Sotonrs. Bechange Oefine P2 ten-speafic AR Lenguages. Nowy Ao Ressew
BRAGH 3 Ganified s For Wy Sy SRS L3 Ueifiol ey Gt A LRGeS N Ao e
U
06 Extra File Stoenge: Sub Add o izx Servexs G8 Dtn Pl fmspessfi AR Langiayes ey Aut B
Sorage 158 e
Power B8 Pro S0l Per Uy Serers Power ¥ Ro. ton g A Loy B Safo iy

g/éa 72 %@/{/ae/

Claudia Patricia Martinez
SW&Cloud Consultant



leana Maritza Quintero Gonzalez

e: Sergio Alejandro Cante Rubio

wiado el: lunes, 24 de julio de 2023 3:25 p. m.

ara: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

sunto: RV: Comience a usar su nueva suscripcion de Exchange Online (plan 2)
larca de seguimiento: Seguimiento

itado de marca: Marcado

e: Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>

wiado el: martes, 18 de julio de 2023 2:37 p. m.

ara: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>
sunto: Comience a usar su nueva suscripcion de Exchange Online (plan 2)

Su suscripcion de Exchange Online (plan 2)
esta lista para usarla

Ahora su organiz=ri5n tiene una suscripcion a Exchange Online (plan 2). Inicie
sesion en el Centro de administracion de Microsoft 365 para configurar el nuevo
servicio, asignar licencias a usuarios y administrar la suscripcion.

Recursos adicionales

« Obtenga informacion sobre cémo asignar licencias.
» Obtener informacién sobre coémo agregar usuarios.

Informacion de la cuenta

Nombre de la organizacion: Unidad de Victimas
Dominio: unidadvictimas.gov.co
Nombre de la suscripcion: Exchange Online (plan 2)

Fecha de inicio: martes, 18 de julio de 2023
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leana Maritza Quintero Gonzalez

e: Sergio Alejandro Cante Rubio

wiado el: lunes, 24 de julio de 2023 3:25 p. m.

ara: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

sunto: RV: Comience a usar su nueva suscripcion de Microsoft 365 E3
larca de seguimiento: Seguimiento

itado de marca: Marcado

e: Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>

wiado el: martes, 18 de julio de 2023 2:36 p. m.

ara: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>
sunto: Comience a usar su nueva suscripcién de Microsoft 365 E3

Su suscripcion de Microsoft 365 E3 esta lista
para usarla

Ahora su organizacion tiene una suscripcién a Microsoft 365 F2 inicie sesion en el
Centro de administracion de Microsoft 365 para configurar el nuzvo servicio,
asignar licencias a usuarios y administrar la suscripcion.

Recursos adicionales

« Obtenga informacién sobre cémo asignar licencias.
« Obtener informacion sobre como agregar usuarios.

Informacion de la cuenta

Nombre de la organizacion: Unidad de Victimas
Dominio: unidadvictimas.gov.co
Nombre de la suscripcion: Microsoft 365 E3

Fecha de inicio: martes, 18 de julio de 2023






leana Maritza Quintero Gonzalez

e: Sergio Alejandro Cante Rubio

wiado el: lunes, 24 de julio de 2023 3:25 p. m.

ara: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

sunto: RV: Comience a usar su nueva suscripcion de Microsoft Defender para Office 365 (Plan 1)
larca de seguimiento: Seguimiento

tado de marca: Marcado

e: Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>

wiado el: martes, 18 de julio de 2023 2:36 p. m.

ara: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>

sunto: Comience a usar su nueva suscripcion de Microsoft Defender para Office 365 (Plan 1)

Su suscripcion de Microsoft Defender para
Office 365 (Plan 1) esta lista para usarla

Ahora su organizacion tiene una s :<cripcion a Microsoft Defender para Office 365
(Plan 1). Inicie sesion en el Centro de administracion de Microsoft 365 para
configurar el nuevo servicio, asignar licencias a usuarios y administrar la suscripcion.

Recursos adicionales

« Obtenga informacion sobre como asignar licencias.
« Obtener informacién sobre como agregar usuarios.

Informacion de la cuenta

Nombre de la organizacion: Unidad de Victimas
Dominio: unidadvictimas.gov.co
Nombre de la suscripcion: Microsoft Defender para Office 365 (Plan 1)

Fecha de inicio: martes, 18 de julio de 2023



Fecha de expiracion: domingo, 30 de junio de 2024

iLe he resultado util este correo?: Si No

Declaracién rivacidad

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052




leana Maritza Quintero Gonzalez

e: Sergio Alejandro Cante Rubio

wiado el: lunes, 24 de julio de 2023 3:25 p. m.

ara: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

sunto: RV: Comience a usar su nueva suscripcion de Office 365 Extra File Storage
larca de seguimiento: Seguimiento

itado de marca: Marcado

e: Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>

wiado el: martes, 18 de julio de 2023 2:36 p. m.

ara: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>
sunto: Comience a usar su nueva suscripcién de Office 365 Extra File Storage

Su suscripcion de Office 365 Extra File Storage
esta lista para usarla

Ahora = organizacion tiene una suscripcion a Office 365 Extra File Storage. Inici
sesion en el Centro de administracion de Microsoft 365 para configurar el nuevo
servicio, asignar licencias a usuarios y administrar la suscripcion.

Recursos adicionales

« Obtenga informacion sobre como asignar licencias.
« Obtener informacién sobre cémo agregar usuarios.

Informacion de la cuenta

Nombre de la organizacién: Unidad de Victimas
Dominio: unidadvictimas.gov.co
Nombre de la suscripcion: Office 365 Extra File Storage

Fecha de inicio: martes, 18 de julio de 2023






leana Maritza Quintero Gonzalez

e: Sergio Alejandro Cante Rubio

wiado el: lunes, 24 de julio de 2023 3:26 p. m.

ara: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

sunto: RV: Comience a usar su nueva suscripcion de Power Bl Pro
larca de seguimiento: Seguimiento

itado de marca: Marcado

e: Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>

wiado el: martes, 18 de julio de 2023 2:36 p. m.

ara: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>
sunto: Comience a usar su nueva suscripcién de Power Bl Pro

Su suscripcion de Power Bl Pro esta lista para
usarla

Ahora su organizacion tiene una suzcripcion a Power Bl Pro. Inicie sesion en el
Centro de administracion de Micrcsoft 365 para configurar el nuevo servicio,
asignar licencias a usuarios y administrar la suscripcion.

Recursos adicionales

» Obtenga informacion sobre cémo asignar licencias.
« Obtener informacién sobre coémo agregar usuarios.

Informacion de la cuenta

Nombre de la organizacion: Unidad de Victimas
Dominio: unidadvictimas.gov.co
Nombre de la suscripcion: Power Bl Pro

Fecha de inicio: martes, 18 de julio de 2023
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Eleana Maritza Quintero Gonzalez

Asunto: RV: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas Orden de compra 111927 - ENTREGA DE LICENCIAS
Datos adjuntos: purchase_order.html; Activate-Online-Services-VLSC_es-LATAM.pdf; VLSC User_Guide_Spanish SWO.pdf; visc-migration-to-the-mac-platform-update.pdf

De: Martinez, Claudia <claudia.martinez@softwareone.com>

Enviado el: lunes, 17 de julio de 2023 11:00 a. m.

Para: Dario Eduardo Muneton Zuluaga <dario.muneton@unidadvictimas.gov.co>; Eleana Maritza Quintero Gonzalez <eleana.quintero@unidadvictimas.gov.co>

CC: Capasso Nicolas <Nicolas.Capasso@softwareone.com>; Gonzalez David <David.Gonzalez2@softwareone.com>; Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>
Asunto: FW: Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas Orden de compra 111927 - ENTREGA DE LICENCIAS

Buen Dia,

Hago entrega oficial de la confirmacién de compra de las licencias adquiridas bajo la Adicion a la OC 111927 a través de Colombia Compra Eficiente.

Adjunto el manual de registro de las licencias en el portal de licenciamiento Microsoft VLSC https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
SERGIO ALEJANDRO CANTE RUBIO
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co

Adjuntamos print de la tool de Microsoft en el que se pueden ver las licencias solicitadas bajo el contrato EA No.76681667
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Cordialmente,

Claudia P. Martinez

Insides Sales Executive

Direct. +57 15803199
Mobile. + 57 317 440 79 67
Linea Nacional: 018000 187015

SoftwareONE

Av Calle 26 No. 92-32 Bloque F Piso 3
Centro empresarial Conecta

Bogota, Colombia

. Defender 0365 P1  Non-specific
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From: Nicolas Camilo Capasso Velez <Ncapasso@intergrupo.com>
Sent: viernes, 22 de junio de 2023 19:09

To: Mauricio Vergara Bravo <mvergara@intergrupo.com>; Collante, Elizabeth <Elizabeth.Collante@softwareone.com>; Martinez, Claudia <claudia.martinez@softwareone.com>; Vergara Mauricio
<Mauricio.Vergara@softwareone.com>; Martinez, Claudia <IMCEAEX-
_o=Exchangelabs_ou=Exchange+20Administrative+20Group+20+28FYDIBOHF23SPDLT+29_cn=Recipients_cn=7bad5d7f49fd4c74adb20894832d9292-Martinez+20CI@namprd03.prod.outlook.com>; Gonzalez
David <David.Gonzalez2 @softwareone.com>; Avila, Juan <IMCEAEX-
_o=Exchangelabs_ou=Exchange+20Administrative+20Group+20+28FYDIBOHF23SPDLT+29_cn=Recipients_cn=171254f02e7e4cfda3a7c85e2b985ae0-Avila+20Juan@namprd03.prod.outlook.com>

Subject: RV: Unidad de Ate~ . <n y Reparacion Integral a las Victimas Orden de compra 111927

CAUTION: This message was sent from outside of SoftwareONE. Please do not click links or open attachments unless you recognize the source of this email and know the content is safe. Please report all suspicious emails to

. ! as an attachment.

De: Colombia Compra Eficiente <do_not _reply@colombiacompra.coupahost.com>

Enviados: viernes, 23 de junio de 2023 19:05:20 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Nicolas Camilo Capasso Velez <Ncapasso@intergrupo.com>

Asunto: Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas Orden de compra 111927

Proporcionado por :l



| - - ~Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las
e . L Victimas Orden de compra 111927




Detalles de las érdenes a continuacion

Perspectiva Oportunidad Colaboracion




Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

N.I.T. 900490473
ORDEN DE COMPRA

UT SoftIG 3
N.I.T. 901373456
Autc Norte No 97-50
Piso 9
Bogota,
Atte: Nicolas Capasso Velez
ncapasso@intergrupo.com
Teléfono: +57 1 7956780 x7744
Namero de Orden
111927
No de Instrumento

Instrumento agregacion

IAD Software | - Microsoft
Fecha de Emision

23/06/23
Fecha de Vencimiento

23/01/24
Comprador

Laura Lamprea Carvajal
Ordenador del gasto

PIF 4Coupa
Supervisor



Dario Muieton
Teléfono

3102351253
Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion
Contratar la suscripcion y actualizacién del licenciamiento de Microsoft conforme a las especificaciones técnicas requeridas por la Entidad

Enviar a

Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Carrera 85D N° 46 A - 65

Bogota D.C. Bogota D.C.

Colombia

Atte: Dario Mufieton

Facturar a

Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

Carrera 85D N° 46 A - 65

Bogota D.C., Bogota D.C.

Colombia
Atte: Laura Lamprea Carvajal
Linea Presupuesto CZescripcion Cant. UnidadPrecio Total
1 CDP 165523 wins01--AAD-33204EAEASENT Microsoft® M365 E3 Unified Subscription Per 28860.0Unidad 116.843,823.372.112.645,20
User_EA EAS Ent
2  CDP 165523 wms01--TQA-00001EAEASAP Microsoft® Exchange Online P2 Subscription Per 3000.0 Unidad 25.061,91 75.185.730,00
User_EA _EAS_AP
3 CDP 165523 wms01--KF5-00002EAEASAP Microsoft® Defender 0365 P1 Subscription Per 3000.0 Unidad 6.286,43 18.859.290,00
User_EA_EAS_AP
4 CDP 165523 wms01--NK4-00002EAEASAP Microsoft® Power Bl Pro Subscription Per 600.0 Unidad 31.306,43 18.783.858,00
User_EA _EAS_AP
5 CDP 165523 wms01--6WT-00001EAEASAP Microsoft® O365 Extra File Storage Subscription Add-on 60000.0Unidad 754,37  45.262.200,00
Extra Storage 1GB_EA_EAS_AP
6  CDP 165523 wms01--IVA 1.0 Unidad 0,00 0,00

3.530.203.723,20 COP




El contenido de este documento y/o sus anexos es de caracter confidencial y para uso exclusivoe de la persona natural o juridica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es
su destinatario intencional, por favor, reenvienoslo de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Cualquier retencion, copia, reproduccion, difusion, distribucion y, en
general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado por la Ley. INTERGRUPO manifiesta que los anexos han sido revisados y estima que se encuentran sin virus. Pero,
quien los reciba, se hace responsable de las pérdidas o dafos que su uso pueda causar.

The contents of this document and/or its attachments are confidential and for the exclusive use of the individual or organization to which they are addressed. If you are not the
intended recipient, please return it to us immediately and delete the document and its attachments. Any retention, copying, reproduction, dissemination, distribution, and in
general any misuse of this information is prohibited and punishable by law. INTERGRUPO has taken reasonable precautions to make the contents of this email and all
attachments virus free; nevertheless, as a recipient of this message you are responsible for the losses or damages the use of these materials may cause.



Febrero de 2015

Activar los servicios en linea en el
Centro de servicios de licencias por
volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) permite a los clientes del
programa Open activar sus nuevos servicios en linea de Microsoft con un proceso
simplificado en la nueva seccién Activaciones de servicios en linea de VLSC.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Esta guia es para administradores que:
1. ya utilizan el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) para
administrar algunos productos;
2. desean activar nuevos servicios en linra en VLSC;

3. también necesitan administrar algunos productos en VLSC, ademas de
servicios en linea.

Si adquirié un servicio en linea Open (excepto Azure) y desea activarlo mediante un nuevo
método optimizado que no requiere el uso del VLSC, consulte la guia Activar un Servicio en

linea sin usar el VLSC.

Los temas de esta guia incluyen:

Acerca de cuentas Inicie sesion y active
organizativas SUS NUEeVOS Servicios

en linea.

B Microsoft



Activar los servicios en linea en el Centro de servicios de licencias por volumen

Acerca de cuentas organizativas

Para usar cualquier servicio en linea de Microsoft, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacion deben iniciar sesién en estos servicios con una cuenta organizativa.
Cuando active sus nuevos servicios en linea, sera dirigido a iniciar sesién con una cuenta
organizativa.

Si alguien en su organizacion ya usa servicios en linea de Microsoft en el trabajo, entonces
deben iniciar sesién con una cuenta organizativa. Esto es diferente de la cuenta de
Microsoft que debe usar para iniciar sesion en el Centro de Servicios de Licencias por
Volumen y los servicios personales como el correo electrénicc ne Outlook.com.

Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacién acerca de cuentas
organizativas, consulte la guia Crear una Cuenta organizativa. Cada organizacion debe
tener solo una cuenta organizativa creada por un administrador del VLSC.

Iniciar sesion y activar sus servicios en
inea

Esta guia da por sentado que usted ya se registré para servicios en linea nuevos, ya sea por
usted mismo o a través de su socio de Microsoft, y ahora estan listos para activarlos en el
VLSC.

Revisar la invitacion por correo electrénico

Después de suscribirse a un nuevo servicio en linea y solicitarlo a través de su asociado de
Microsoft, Microsoft enviara un correo electrénico a la persona que figura como el
administrador en linea en el acuerdo de licencias por volumen que su organizacion firmé
con Microsoft. Este correo electrénico confirma su pedido de nuevos servicios en linea y de
cualquier otro producto que haya solicitado.

Iniciar sesién en VLSC

Inicie sesion en VLSC para comprobar que los nuevos servicios en linea que solicitd estén
listos para activarse. Puede encontrarlos en VLSC aun si no recibié un correo electrénico
que confirma su pedido.

Si uso el VLSC anteriormente, vaya alli ahora e inicie sesidn. Luego pase a la siguiente
seccion, con el titulo Vaya a la seccion Activacion de servicios en linea de VLSC.

Si nunca inici6 sesion en el VLSC, debe registrarse de la siguiente manera:

1. Cree una cuenta de Microsoft para usted, si aiin no tiene una, ya que la
necesitara para iniciar sesion en el VLSC. Para esta cuenta de Microsoft, debera
usar su direccion de correo electronico laboral (comercial), no una direcciéon de
correo electrénico personal. Cree su cuenta de Microsoft.

2. Una vez que haya creado una cuenta de Microsoft, vaya al VLSC.

3. Desde la pagina principal del VLSC, seleccione Iniciar sesién.
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Products, Benefits and Subscriptions

The Volume Licensing Service Center (VLSC) gives you easy access 10 Ezn |II- I-

Sign in to access the Volume

» Download products and keys
Licensing Service Center
» Access all your licensing information in one location

» View your relationship summary and ficense summary details

> Review the status of your enroliments

» Activate and consume Software Assurance benefits

4. Escriba su cuenta de Microsoft y contrasefa.
Sign in

Microsoft account What's this?

l t;umeone@emmple.x:om

Password

Keep me signed in

Can't access your account?

Sign in with a single-use code

Don’t have a Microsoft account? Sign up now

5. Seleccione Iniciar Sesién.

6. Los usuarios nuevos deben escribir su direccidn de correo electrénico
comercial (la direccion de correo electronico que utilizé cuando creé su cuenta
de Microsoft). Escriba la direccidn de ccrreo electrénico comercial en los
campos Correo electrénico comerciai y Confirmar su correo electrénico
comercial.

7. Seleccione Enviar.

a. Sirecibi6 una invitacion por correo electrénico al VLSC, escriba la
direccion de correo electrénico a la que se envié su invitacion.

b. Al seleccionar Enviar, se envia un mensaje de correo electrénico para
confirmar la titularidad de la direccién de correo electrénico comercial
que usted proporciond.
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8. Vaya a la bandeja de entrada de la direccién de correo electronico comercial
que proporciond.

a. Abra el mensaje de correo electronico de confirmacion del VLSC.

b. Seleccione el vinculo en el mensaje para confirmar su titularidad de
esta direccion de correo electrénico comercial.

NOTA: si no recibe una notificacion por correo electrénico, revise la carpeta de
correo no deseado en su programa de correo electronico. Asegurese de agregar
microsoft.com a su lista de remitentes seguros. Si usa Microsoft Outlook, desactive
el filtrado automatico seleccionando la pestafa Inicio. Haga clic en el menu
desplegable Correo no deseado, seleccione Opciones de correo no deseado y
luego Sin filtrado automatico.

Aceptar el acuerdo de Open License

Al iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algun contrato de Open License con
términos y condiciones sin firmar. Si tiene un acuerdo de Open License sin firmar, se le
solicitara que firme el acuerdo.

Debe hacer esto antes de activar sus servicios en linea en VLSC. Escriba su nombre
completo y seleccione ACEPTO.

Si no ve la pagina de términos y condiciones, avance al paso siguiente.

BT Microsoft

Volume Licensing Online Service Activation

You wifl need to accept the following terms and conditions for your Open license to activate your Online Service(s).

Opes License Types: (D0 ¥ Countryof Ussge: [Unied Slates V] Language BT v { ey |

Open License Agreement

This Microsoft Open License Agreement is between Customer and Microsoft Licensing, GP and consists of (1) these terms. (2) the Product List,
and (3} the Product use rights. If Cuslomer's organization type is not of a business, then the qualifying government entity form is incorporated
by reference and may be found al hitp Hvwawvy microsoft comaicensingicontracts

1. Definitions.

The following definitions apply 1o this agresment

“Affliate” means (1) any legal entity hat’a party owns, that owns a party, of that is under s common ownership with 3 party within the “Defined v
hhhhhh Racon’ ol Tiwith caased ta Custamar il it ic s asvernmant antitu. anw aolite that meats the auslifvioa sauarnmant crdans Incated at

Type your full name in the et box and Cick e | Actept Dutton 10 agree 10 these terms and conditions.

Your full name: | 1 ACCEPT

Términos y condiciones del acuerdo.de Open License

Vaya a la seccidn Activacion de servicios en linea del VLSC.

Una vez que haya iniciado sesion en VLSC, seleccione la seccion con el titulo Activaciéon de
servicios en linea.

Es posible que también visualice otros vinculos en la pagina principal del VLSC que lo
enviaran a que active sus servicios en linea. Al seleccionar cualquiera de estos vinculos,
podra acceder a la misma pagina.
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Do you have Crline Service orders that need activation? View Orling Service Activation

Peng eaty @
Find What You Need Track Licsnsing Info m———

Useyeur éflﬁtlerﬁeixis .

¥ Software Downloads P . .
i > View License Snvaary View Beftwane Assucance benafits

i Devidiai M
¥ Find Product Keys 3 View Relationship Summary ey tiovn about anline services

¥ Review your VLSC Permissions

MEOH and TechNet Subsoiption

¥ Add anOpen Liceose 10 your profile

[ » Onlice Services Activation ’

La pdgina principal de VLSC puede tener varios vinculos para activar sus servicios en linea.

Seleccione el servicio que desea activar.

1. Enla pagina Activacion de servicios en linea, seleccione la Id. de licencia para el
servicio en linea que desea activar. Si tiene multiples servicios incluidos, use el
cuadro de busqueda para ingresar el Id. de licencias o el nombre de la
organizacién para los servicios en linea que desea activar.

2. Una vez que haya seleccionado los servicios en linea que desea activar,
seleccione ADMINISTRAR ACTIVACIONES.

oft ' Volume Licensing Service Center

Online Service Activation

Online Service orders are listed below. Select a licensing 1D to start managing Online Service Activation.

Filter by Licensing 1D or Orgasizations | |Gl
Authorization #
Licansing 1D (if applicable} Crganization Pending orders ©@  Towlorders @
& 4545444 123415 Fabrikam 3 3

Page 1of 1 b W

MANAGE ACTIVATIONS

{Opens in a new browser window)

Seleccione cémo proporcionara una cuenta organizativa.

Esto abrira una pantalla de Activacién de servicios en linea de las licencias por volumen
en la que se le solicitard que seleccione una de estas dos opciones:

e Tengo una cuenta para que utilice mi organizacién

e Necesito crear una cuenta nueva para que utilice mi organizacién
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Seleccione una opcidn.

Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacion acerca de cuentas
organizativas, consulte la guia Crear una Cuenta organizativa.

B® Microsoft

Volume Licensing Online Service Activation

You have selected the foliowing agreement to manage activations:

LICESNING 1D AUTHORIZATION # QRGANIZATION
4545444 1234135 Fabrikam

Provide an organizational accounte
@ | have an account for my organization to use

@ | need to create a new account for my organization to use

Inicie sesion con su cuenta organizativa.
Se lo dirigira a una pagina y se le solicitara que inicie sesion con su cuenta organizativa.
(NOTA: esto es diferente de la cuenta de Microsoft que usé para iniciar sesion en el VLSC).

Ingrese su cuenta organizativa y contrasefia y seleccione INICIAR SESION.

Como se explicod anteriormente en Acerca de cuentas organizativas, una cuenta
organizativa es la cuenta que los empleados usan para iniciar sesién en sus servicios en
linea de Microsoft en el trabajo.

Microsoft Volume Licensing
Online Service Activation

Bign in with your organizational account

ensansee

£ Keep me signed in

Sign in

Can SC0RSS YOUr 0uMT

Inicie sesidon con su cuenta organizativa y contrasena.
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Iniciar el proceso de activaciéon

Después de iniciar sesién con su cuenta organizativa, se lo enviara a una pagina en la que puede activar sus
servicios en linea. Encuentre el servicio en linea que desea activar, si hay mas de uno en la lista y seleccione
Comenzar activacion.

=§ MiCTOSOﬂ SingleCustomerAccountAdein@ DITd ccsctpnet v ﬁ
Volume Licensing Online Service Activation

Activate Online Service Orders

CRMOL {fabrikam.onmicrosoft.com) ~
Qrder quantity
Order date Service rame {saats, units, €10} Product key Order status*
57112018 CRMOL 35 12345-12345-12345-12345-12345 Sxart Activation
Office 365 (fabrikam.onmicrosoft.com) . o . — "
Order quantity
Order date Service name (seats, units, etc  Product key Order status*
74172014 Qffice 365 ProPlus 35 12345-12345-12345-12345-12345 Start Activation

o Are you looking for license keys or downloads for other Microsoft Volume Licensing orders?
License keys and downioads for Volume Licensing orders (other than online services) can be managed at Volume Licensing Service Center

 Updates 1o order status may take up to 24 hours

Esto lo llevaré a la pagina del servicio en linea que selecciond. Le mostraremos como
funciona esto para Office 365.

Iniciar la configuracion de su nuevo servicio en linea

En este ejemplo, el cliente selecciond Iniciar activa<ién para una nueva suscripcién a
Office 365. Esto lo lleva a una pantalla de Office 365 con el titulo comenzar con
Office 365.

1. Seleccione la casilla que dice Comprendo. Soy la persona adecuada para
hacer esto para mi organizacién.

2. Luego, seleccione comenzar.
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1) Office 365

get started with office 365

Things you should know before you s

tart Already an Office 365
o Ag the first person in your organization whi creates the account, you will be the Office 365 administrator. customer!
» Alter you add your users, they can install the latest version of Office. W, youe product key S your existing
« Important: For Office 365 Small Business Premium, the admin should eter 3 product keys dising the setup process. subscription.

Learn More &
Sign in

£ 1undesstand, I'm the right person to be doing this for sy organization.

[ s

Are you a Microsoft Partner setting this up for ancther organiation? Laam mare
Need help? Resd our Frequently Ssked Guestions

Activar sus servicios en linea y canjear sus licencias nuevas

1. Elsistema ingresara automaticamente la clave de producto para su nuevo
servicio en linea. Seleccione siguiente.

activate online service

Fraquently Auked Questions | Get Support
The product key below is for your current arder. - 7 : e

Office 365 ProPius

Product key:
| SMARX-X182X-XX192~182%XX~X734% | €@ 35 user licenses

35 user ficenses  ~ 1 year subscription

b

2. Siya tiene servicios de Office 365 en uso en su or:znizacion, la pantalla que ve
le dird cuantas licencias tiene, la fecha de vencimiento de estas y le preguntara
si desea agregar las licencias nuevas que esté activando.

Puede agregar las nuevas licencias a sus suscripciones actuales (aumentar la
cantidad total de suscripciones) o usarlas para extender la fecha de
vencimiento de sus suscripciones actuales, sin agregar suscripciones nuevas.

Haga la seleccion que desea y luego, seleccione siguiente.



redeem product key

You currently have 35 user licenses for Office 365 ProPlus with a subscription end date of Thursday, July 16, 2015 How do you want to redeem your product keys?

& Add 15 user licenses and renew the subscription to July 16, 2015
) Renew the end date to July 15, 2016

ated?

How is the end date cale

3. Compruebe que la informacién (cantidad de licencias) sea correcta y luego,
seleccione canjear.

Office 365 Admin

everything look right?

Adding: 35 user licenses.

New term end date; July 16, 2015, How is the end date calculated?

]

Office 365 mostrara ahora la cantidad de licencias nuevas que activé. Estos servicios en
linea estan listos para ser asignados a usuarios.
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[} Office 365

v DASHBOARD

p
Explore & Users
Personalize your dashboard

3

1 1

users unlicensed users

#. Add o user ? Reust passeon

»

Billing

35

licenses available

® Purchase

Ahora esta listo para usar sus nuevos servicios en linea.

Esta guta se proporciona con fines informativos unicamente. MICROSOFT NC ESTABLECE NINGUNA GARANTIA, YA
SEA EXPLICITA, IMPLICITA O REGLAMENTARIA, RESPECTO DF LA INFORMACION INCLUIDA EN ESTE DOCUMENTO.
© 2014 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Descripcion general del Centro de servicios de licencias por volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) constituye la ubicacién principal en la que
los clientes de Licencias por volumen de Microsoft pueden ver y administrar sus acuerdos de
licencias.

En un contrato de licencia con Microsoft, se establece como usar un producto, la duracién del
uso y la forma en que el cliente pretende implemente: el producto en un entorno empresarial.
Por ejemplo, es posible que en un contrato o derecho de licencia se especifiquen los detalles de
un contrato de concesién para un Unico producto de software que podria presentar varias
activaciones. Ademas, los clientes pueden adquirir contratos de servicio, como Software
Assurance, que ofrecen beneficios al obtener licencias con Microsoft, como actualizaciones
gratuitas de productos y un nimero establecido de vales de servicio.

Al adquirir y descargar software de Microsoft, tiene derecho a usar la propiedad intelectual de
Microsoft a través de los servicios y contratos de licencias por volumen que decida usar.

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen

NOTA.: para registrarse, debe tener una direccion de correo electrénico de trabajo valida y una
cuenta Microsoft. Consulte el apéndice A para obtener instrucciones sobre la creacién de una
cuenta Microsoft.

A fin de agilizar el proceso para administrar varios nimeros de acuerdo, debe tener una cuenta
Microsoft y una direccién de correo electrénico de trabajo valida para el registro. Al seguir estos
pasos, es posible simplificar el proceso de seguimiento y administracion de varios nimeros de
contrato.

Para registrarse en VLSC, el sitio le solicita que valide su direccién de correo electréonico de
trabajo mediante un mensaje de correo electrénico de invitacién de Microsoft. Debe usar la
misma direccién que usé al firmar el contrato o el pedido.

Si es administrador en un contrato principal, cuando inicie sesién en VLSC por primera vez,
aparecera la pagina Opciones de herencia del administrador. Si acepta, se convertira
automaticamente en administrador de todos los contratos secundarios asociados al contrato
principal.
Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC)
1. Acceda al VLSC mediante la direccion www.microsoft.com/licensing/servicecenter.
2. En la pagina principal Bienvenido al Volume Licensing Service Center, seleccione Iniciar
| sesion.
Escriba su cuenta Microsoft y la contrasefia.
4. Seleccione Iniciar sesion.

W

=§ Microsoft| volume Licensing
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NOTA: si se trata de un antiguo usuario y desea ver una descripcion general de la navegacion
en VLSC, consulte la seccion Navegacion por el Centro de servicios de licencias por volumen.

5. Los usuarios nuevos deben escribir su direccion de correo electronico de trabajo. La
direccion de correo electrénico del trabajo debe especificarse en los campos Correo
electrénico de trabajo y Confirme su direccién de correo electrénico de trabajo.
Seleccione Enviar.

» Sirecibié una invitacion de correo electrénico para acceder a VLSC, escriba la
direccion a la que se envio.

* Seleccione Enviar. Se enviara un mensaje de correo electronico para confirmar la
propiedad de la direccion de correo electrénico de trabajo indicada.

6. Vaya a la bandeja de entrada de la direccion de correo electrénico de trabajo facilitada.
a. Abra el mensaje de correo electrénico de confirmacién desde el Centro de
servicios de licencias por volumen.

b. Seleccione el vinculo del mensaje de correo electrénico para confirmar la
propiedad de su direccién de correo electronico de trabajo.

NOTA: si no recibe ninguna notificacion por correo electrénico, compruebe la carpeta de correo
electronico no deseado en el programa de correo electronico. Asegurese de agregar
@microsoft.com a su lista de remitentes seguros.

Firma de acuerdos de cliente de Open License nuevos

Al'iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algln contrato de Open License con términos y
condiciones sin firmar. En caso afirmativo, se le solicita que firme el contrato.

Para firmar un contrato de cliente de Open License

1. En la pagina Licencias por volumen de Microsoft:
a. En el campo Tipo de Open License, seleccione la flecha abajo para abrir el ment
y elija una de sus opciones.
b. En el campo Pais de uso, seleccione la flecha abajo para abrir el menu y elija una
de sus opciones.
¢. Enel campo Idioma, seleccione la flecha abajo para abrir el menu y elija una de
sus opciones.
2. SeleccioneIr.
Se mostrara el contrato de Open License.
3. Escriba su nombre completo y seleccione Acepto.

=;§ MiCFOSOﬁ[ Volume Licensing
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Si no se aceptan los términos y las condiciones, se quitaran todas las licencias Open
License del perfil durante la sesion. Solo resulta necesario aceptar una vez todos los tipos
de términos y condiciones correspondientes a los contratos de Open License (actuales y
futuros) que tenga asignados.

Navegacioén por el Centro de servicios de licencias por volumen

VLSC se ha disefiado para que pueda satisfacer con mayor facilidad sus necesidades de
administracién de licencias. Puede llevar a cabo las acciones siguientes:

Descargar productos y claves

Obtener acceso a toda su informacion de licencias en una ubicacién

Ver los detalles del resumen de la relacion y del resumen de las licencias

Ver todos los contratos o compras de su crganizacion

Revisar el estado de sus inscripciones, incluidas las proximas expiraciones de
contratos

Ver la actividad de descargas reciente

Recibir un resumen de licencias en el que se muestran todos los derechos adquiridos
por producto y version

Como administrador, ver todas las solicitudes pendientes

Buscar ayuda y recursos de aprendizaje

Ver noticias o actualizaciones relacionadas con el Centro de servicios de licencias por
volumen

Las opciones del menu y las notificaciones que puede ver dependen de su rol de usuario. En la
pagina principal de VLSC, use la barra de navegacién principal para realizar las siguientes

acciones:

Ver sus licencias Open License

Descargar software y obtener acceso a claves de productos
Obtener acceso a los beneficios de Software Assurance

Ver suscripciones

Activar servicios Online Services (solo para clientes de Open)
Llevar a cabo tareas de administracion

Obtener ayuda relacionada con VLSC
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La pagina principal de VLSC dispone de varias secciones para ayudarlo a realizar las siguientes

tareas.
Nimero |  Nombre X Finalidad i
1 Barra de navegacion Use la barra de navegacion principal para obtener
principal acceso a las paginas Licencias, Descargas y claves,
Software Assurance, Suscripciones, Administracion y
Ayuda.
. Encuentre lo que Seleccione los vinculos para realizar las siguientes
busca acciones:
Descargar el software
Buscar claves de productos
Revisar sus permisos de VLSC
3 Realizar seguimientos | Seleccione los vinculos para ver el resumen de las
de la informacién de licencias, acceder a la informaciéon de resumen de la
licencias relacion o agregar una licencia Open License a su
perfil.
4 Vinculo NUmero de Si dispone de credenciales administrativas, este
7
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solicitudes pendientes | vinculo le informa del nimero total de solicitudes
pendientes. “zieccione el vinculo para abrir l2 pagina
Administrar usuarios, donde puede ver y editar
permisos, ademas de tramitar solicitudes pendientes.
5 Usar derechos Use esta seccion para ver el tipo de derechos de los
que dispone en funcién de sus beneficios.
6 Novedades Obtenga mas informacién acerca de las
actualizaciones y las nuevas caracteristicas del sitio de
VLSC.
7 Obtener més Vea videos sobre las tareas de VLSC mas comunes y
informacion busque otros cursos y recursos.

Tareas de administracion en VLSC

Si se le concede el rol Administrador, podra obtener acceso a funciones adicionales y pestaiias
de la pagina Administracion del VLSC.

Solo para administracion:
e Agregar usuario
¢ Administrar usuarios
e Agregar licencia Open License

Usuarios y administracion:
¢ Mis preferencias
e Solicitar permisos
e Mis permisos
e Agregar licencia Open License

Pagina Mis preferencias

Seleccione Administracién y, a continuacion, Mis preferencias en la barra de navegacién
superior para administrar sus notificaciones y alertas, asi como ver las preguntas mas frecuentes
de administradores.

Para seleccionar sus opciones de preferencias

Para recibir notificaciones y alertas, active la casilla Deseo recibir ... realizados en mis
permisos. Recibira notificaciones del administrador cuando se efectien cambios en sus
permisos.
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En la seccién Preguntas mas frecuentes
de administradores, también puede

* Participar: recibira el rol de administrador para todas las futuras inscripciones que se
agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre como el
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

* No participar: no recibira el rol de administrador para todas las futuras inscripciones
que se agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

NOTA: si decide no participar, puede perder los permisos para los contratos de licencias por
volumen actuales y futuros.

Una vez que haya elegido sus opciones de preferencias, seleccione Guardar. Puede ver sus
permisos y quitar licencias de la vista.

NOTA: si es administrador, asegUrese de s¢ :ccionar Guardar para guardar los cambios
realizados en los permisos.

Your pesmissions for the Volume Licensing Service Center are shown blgw. &) Peonissions FAG

User information Logend
Name: DdnBack & administestoc ) Mansger for sl

15 Licensing info @ sotwave Assurance Manager (3 mnagar for sore
3, Online Sewvices Manage? T Niscagecforvons
-,

X Remove Lic 1D

# Hegues! oS00l PeTNRSIoS

BE®
BEESEES®

0060001
nent 000000%

w
Master Agrecmient Q000001 548 BT (DO NOT USE) L L]

| Roles other than Livense Info Viewer s0d Admnistrator can only be assigaed to License [Ds of the Orderable Lével. Plesse refer la the Redgtionship Summay FAT for more
¥ g

| information.
Microsoft

Hein | Teems of Uge | Traseminiis | Priach Sustasene B 2001 Miimecit
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Nimero Nombre Finalidad
1 Informacién de usuario Muestra el nombre y la direccion de correo
electronico.
2 Leyenda “Muestra la descripcion de los iconos y casillas
usados en la columna Otros roles.
2 Permisos actuales En esta seccion, puede ver sus permisos de

licencias por volumen. Puede ver la jerarquia de la
informac’on desde el MBSA, el programa principal,
las inscripciones que aparecen en la columna
Identificador de licencias y la organizacion. Las
columnas Administrador y Otros roles le permiten
conceder el estado Administrador y modificar los
permisos de un usuario.

B Columna MBSA En esta columna aparece el nimero de contrato
marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principales y los
derechos.

5 Columna Programa

i En esta columna se muestra el tipo y el nimero
principa

del programa principal.

6 Columna Identificador de

: . En esta columna se muestran los derechos y el
licencias

numero de identificacion.

Columna Organizacion
£ ol dPrgsnizatio En esta columna aparece el nombre de la

organizacion.

8 Columna Administrador | Puede ve- los detalles de la licencia y el tipo de
permisos que tiene asignados actualmente.

9 Columna Otros roles En esta columna podra ver los roles de otros
usuarios de VLSC. Puede mantener el mouse
sobre un icono para ver su descripcion.

Si desea eliminar un permiso para un identificador
de licencias, seleccione la X roja a fin de
suprimirlo.

NOTA: al eliminar un permiso para una licencia,
no se suprime al usuario de VLSC. Un correo
electronico de trabajo siempre estad asociado a un
contrato, incluso aungue el usuario no disponga

10
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de permisos de licencia.

Para los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una
ventana emergente que permite seleccionar roles
individuales. Elija Seleccionar todo para marcar
todos los roles.

NOTA: |a capacidad de seleccionar roles por
separado se encuentra inactiva actualmente. Si
selecciona un rol, se marcaran todos los roles.

Al eliminar un rol de usuario, aparece una ventana
emergente donde se le indica que debe solicitar al
administrador que le conceda acceso si necesita
recuperar el acceso al identificador de licencias.

Pagina Solicitar permisos

Puede solicitar cambios en los permisos y acceso a un nuevo identificador de licencias.

|
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OFT

. Compilete the 3 steps in the form below 10 request additicnal permissions from your Administrator, @ Permissinns FAQ

Perenission Request Form * {ndicates a required fisid
1. Licensing ID Access* s Aotk

Licensing 10 Required

Select the Volume License program from the drapdown list and then type the number of the specific Licensing ID P Lty
to which you are requesting access, Campus & School Enroliment Number
Enterpnse Enroliment Number
Program  Campus & School[»]  Encallment Nurber Enter Number S Rreclent Nuaibes
SR Hosted Agresment Number
Select Enroliment Number
2. Permission Role Reguesied * Select Plus Customer Numbee

: ; : Open Vaiue Agreement Number

Select each role you are reguesting for this licensing 1d. Ofien Lonce asin Bt

5 & Ak

" Licerging info
%

i g Product Keys

£ @ Download

£ 85 Online Services Manager
7 [R] sunseriptions Manager

Authorization Number

3. Contirrn snd Send

Add optional confiem all inf

andi click Submit. (Moximum chars = 500

Add explanatory comments here

Haip | Tarms of Use | Trademarks | Srivacy Stptemant € 2611 Mioosok

Nimero Nombre Finalidad

1 Acceso al En el menu desplegable Programa, seleccione el tipo
identificador de de programa de licencia por volumen (por ejemplo,
licencias Campus y School) y, a continuacion, escriba el

Numero de inscripcién en el campo de texto
asociado.

i Referencia del En la seccion Referencia del programa de licencias por
programa de volumen, puede identificar el tipo de identificador de
licencias por licencias para cada tipo de programa. Para obtener
volumen mas informacion, consulte Apéndice B: Glosario.

3 Rol de permiso Active la casilia adecuada con objeto de indicar el rol
solicitado que desea solicitar para el identificador de licencias

(por ejemplo, Claves de productos).

Si selecciona los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una ventana

12
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emergente. Puede elegir Seleccionar todo para
marcar todas las opciones o seleccionar opciones de
forma individual.

NOTA: la capacidad de seleccionar roles por separado
se encuentra inactiva actualmente. Si selecciona un rol,
se marcaran todos los roles.

Seleccione Aceptar para guardar sus cambios. Repita
segun sea necesario para cada rol.

4 Formulario de Agregue comentarios opcionales si es necesario. Existe
entrada de texto un limite de caracteres maximo de 500.
Confirmar y enviar

5 Boton Enviar Una vez que realice los pasos del 1 al 3, seleccione

Enviar con objeto de enviar su solicitud al
administrador para que la apruebe.

Para tramitar solicitudes pendientes

Cuando un usuario solicita un permiso, dich solicitud se envia por correo electrénico al
administrador encargado de ese identificador de licencias para que la apruebe. Para obtener
mas informacion, inicie sesion en VLSC y, a continuacién, seleccione Revisar sus permisos de
VLSC. Los administradores pueden tramitar todas las solicitudes pendientes desde la pagina
Administrar usuarios. Para obtener mas informacién sobre las solicitudes pendientes, consulte
la secciéon Pagina Administrar usuarios.

Pagina Agregar usuario

Los administradores pueden agregar usuarios nuevos y asignar permisos mediante el correo
electronico de trabajo.

NOTA: para agregar un usuario y guardar los cambios en los permisos, no olvide seleccionar
Agregar a fin de completar el proceso.

13
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me Lic2nsing Service Center

Assign permissiligs to a user’s business e-mail and click Adg, Notificlign will be sent to ad v of immediate access upon registration, i Permissions FAQ
New User Information * Indicates a required field pgend
For se.curity, the first and last name must match our records for e Administrator ) Manager fot a1
the given ¢-mail address
“Email dparkicontoso corn ) licensing Info @@ softwae A e Manager (3 Manager for some
“Last Nome Park c; Dproduct Keys 425, Onine Services Manager 7 Mansger for none
s cad e 0 Do @ L 12 Inciuded in Admin role

K Remove Lic 1D

¢ 2LOPAW
o oopooo

Q000001 Select 0000001

Erwaliment 0000001 SAB BYT (D0 NOTUSE 0 DoQoooon
Erroliment 6000001 AT (DO NOT USES {3 000804840
foroliment 6000001 3} ] Dooooo
Master Agreement 0000001 | ] 5

Roles other than {icense Info Viewer and Admiristratdr can only be assigned to License IDs of the Orderable Level, Please refer 1o the Relationship Summary FAQ for more

infarmation,
Microsoft
Halp | Terme ol st | Tradersanks | Srivacy Stiteesent . € 2013 Microoht
Nimero Nombre -  Finalidad
1 Informacién de usuario Escriba la direccidon de correo electrénico de
nuevo trabajo del usuario, ademas del nombre y los

apellidos en los campos de texto. Las entradas y
los datos del usuario deben coincidir.

2 Leyenda Muestra la descripcion de los iconos y casillas
usados en la columna Otros roles.

SUGERENCIA: puede mantener el mouse sobre
los iconos para que aparezca un elemento
emergente con sus descripciones.

4 Asignacion de permisos Puede usar esta area a fin de solicitar permisos

para el nuevo usuario.

14
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4 MBSA En esta columna aparece el nimero de contrato

marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principales y los
derechos.

5 Programa principal : ;
°g abbic En esta columna se muestra el tipo y el niUmero

del programa principal.

e Identificador de licencias En esta columna se muestran los derechos y el

numero de identificacion.

7 Organizacion
Yamac En esta columna aparece el nombre de la

organizacion.

¢ Atministrédor Puede ver los detalles de la licencia y el tipo de

permisos que tiene asignados actualmente.

| ; ¢ .
9 Otros roles Se muestran todas las licencias asociadas al

|

|

|

l

| administrador. Para cada identificador de
licencias, seleccione el cuadro de texto pertinente
para asignar el rol de usuario y los permisos al
nuevo usuario.

Para obtener informacién sobre los roles

| Administrador de Software Assurance,

| Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, consulte la
seccién Pagina Solicitar permisos.

Para cada identificador de licencias, active la
casilla pertinente para asignar los roles de
usuario y los permisos al nuevo usuario. Se
puede aplicar una asignacién de permisos a una
inscripcion de dos formas:

Si desea asignar determinados permisos a todas
las licencias que aparecen, active la casilla que
esta justo debajo del rol en las columnas
Administrador u Otros roles (por ejemplo,
Administrador de suscripciones).

15
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Si desea asignar permisos solamente a una de las
licencias que aparecen, active la casilla que esta
en la misma linea que el derecho.

NOTA: asegurese de seleccionar Agregar para
completar el proceso.

El nuevo usuario recibira un mensaje de correo
electrénico en el que se le notifica que dispone
de acceso a las licencias en VLSC.

Para agregar un usuario nuevo

1. Enla barra de navegacion principal, vaya a Administracién y, a continuacion, seleccione
Agregar usuario.

2. En el cuadro Informacion de usuario nuevo, escriba la direccion de correo electrénico
del usuario, los apellidos y el nombre.

3. En la seccion Asignacién de permisos, seleccione los permisos que se asignaran al
usuario.

4. Seleccione Agregar.
El usuario nuevo recibird una notificacion por correo electronico. Los permisos que se
acaban de asignar pueden tardar hasta dos horas en entrar en vigor.

16
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Pagina Administrar usuarios

Puede usar la pagina Administrar usuarios para ver las sclicitudes pendientes de usuarios cuyas
licencias administre usted o para ver los usuarios existentes. Seleccione un nombre de usuario o
una direccion de correo electrénico para ver sus permisos.

Volume Licensing Service Center

All Users for whom you sre Administrator are showa in the tabie below. B Pending Requests (0)

« Click & users's name to view or edit the pamiissions, There are currently no pending requests.
« To address pending requests, click on a request number to see details.
+ To add a new user, go 1o Add New User page.

Last Name First Name Email Address

Park Dan dpark@contoso.com
Nimero | Nombre _ T
1 Solicitudes pendientes Si otro usuario solicita permisos para una

licencia, aparece en el campo debajo del
encabezado Solicitudes pendientes.

2 Administracién de usuarios | Seleccione el apellido, el nombre o la direccién
de correo electrénico para navegar a la ventana
Editar permisos de usuario con objeto de
agregar, editar o cambiar los permisos actuales
del usuario seleccionado.

3 Agregar nuevo usuario Seleccione el vinculo Agregar nuevo usuario
con el fin de ir a la pagina Agregar nuevo
usuario.

17
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Para editar los permisos de un usuario

Se muestran los roles y permisos de un usuario para cada identificador de licencias. Puede
revisar la leyenda para consultar la descripcion de un rol. Los usuarios cuyos permisos se hayan
actualizado recibiran un mensaje de correo electrénico en el que se les notifica la accién del
administrador.

1. Enla barra de navegacion principal, vaya a Administracién y, a continuacion, seleccione
Administrar usuarios.

2. Seleccione los apellidos, el nombre o la direccién de correo electrénico de un usuario
para editar sus permisos.
Se abrira la pagina Editar permisos de usuario.

3. Para cambiar un rol, active la casilla que se encuentra debajo de él.

4. Seleccione Agregar para guardar las actualizaciones.
Cuando se actualicen los permisos de los usuarios, estos recibiran un mensaje de correo
electrénico en el que se les notifica la accién del administrador.

Para aprobar o denegar una solicitud de permiso

1. Seleccione Administracion y, a continuacién, Mis permisos en la barra de navegacion
principal.

2. En la pagina Administrar usuarios, las solicitudes pendientes del usuario aparecen en la
seccion Solicitudes pendientes.
Seleccione el numero de la solicitud del usuario para ver los detalles de esta.

3. Aparece la ventana Solicitud de permiso de VLSC. En Accién de administracion,
seleccione Aceptar o Denegar.

4. Agregue un mensaje para el solicitante, si asi se requiere.

5. Seleccione Aceptar. El usuario recibe un correo electrénico de notificacion en el que se
le notifica el estado de su solicitud.

Pagina Agregar licencia Open License

Cuando se realiza un nuevo pedido de licencia Open License, Microsoft captura los detalles del
cliente final y del revendedor.

e Una vez que se haya procesado el pedido, el cliente y el revendedor obtienen acceso
automaéticamente al nuevo contrato de Open License.

» Se envia un mensaje de correo electrénico de notificacion al administrador del contrato y
se manda un primer mensaje de correo electrénico al cliente y al revendedor.

o El administrador puede denegar al revendedc- el acceso al contrato.
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Esta caracteristica ha sido disefiada como alternativa para los revendedores autorizados a
administrar las licencias en nombre de los clientes de Open License. No se debe usar esta
caracteristica en lugar de Solicitar permisos.

Para obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License
Existen dos formas de obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License:

* Enla barra de navegacion principal, seleccione Administracién y, a continuacion, en el
menu desplegable, elija Agregar licencia Open License.

» Enla pagina principal de VLSC, en el area Realizar seguimientos de la informacién de
licencias, seleccione el vinculo Agregar una licencia Open License al perfil.

Los usuarios de VLSC registrados que sean propietarios o revendedores de contratos de Open
License pueden solicitar un conjunto limitado de permisos para contratos de Open License
solamente. Entre estos permisos, se incluyen los siguientes:

e Visualizacion de contratos de Open License

e Descarga de software con licencia

» Acceso a claves ¢ productos

* Presentacion de un resumen de Software Assurance

* Visualizacion o administracion de suscripciones de Microsoft

NOTA: esta caracteristica no concede permisos de Administrador completos (como la capacidad
de administrar usuarios). Si desea que se le agregue como administrador para una licencia,
seleccione Administracion y, a continuacion, Solicitar permisos.

To add an Open License to your VISC profile, enter a valid Authorzation and License Number and click Submit. @ A Cgen Licanse FAG
* Indicates a reguired field

Add Open License

+ License number
1

QJuthoraation ndimber

1 acknowiedge that [ am &) the reseller of record bj the owner of the Upen License, or ¢} have been granted specific permission by the owner of the Cpen License entered

Microsoft

Halp | Terms of Use | Tradeeadks | Privacy Statemant 9 2011 Microgolt
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1 Numero de licencia Para agregar una licencia Open License,
escriba el numero de licencia en el campo de
texto.
2 Ndmero de Escriba el nimero de autorizacion de Open
autorizacion License en el campo de texto.

NOTA: si ya se ha registrado, no aparecen los
campos de nombre.

3 Casilla Confirmo Active la casilla Confirmo que soy para

que soy especificar cual es su rol:

e Es el revendedor de un registro.

e Esel propietario de la licencia Open
License.

» El propietario de la licencia Open
License le concedié permisos
especificos.

4 Enviar Este boton aparece atenuado hasta que

escriba cifras en los campos Numero de

licencia Open License y Numero de

autorizacion. Escriba los nimeros y, a

continuacion, seleccione Enviar para

completar la solicitud. Repita el proceso para
agregar otra licencia Open License al perfil.

Si se validan los nimeros de licencia y de

autorizacion, aparecera un mensaje que le

indic. que ya se envi6 la solicitud para su
procesamiento y que vuelva a consultarla
dentro de 24 horas.

o Se envia un mensaje de correo
electrénico de notificacion al
administrador para dicha licencia.

e Silos administradores no realizan
ninguna accion, la solicitud de acceso
se aprueba automaticamente.

¢ Para denegar la solicitud de acceso,
los administradores pueden
seleccionar un vinculo del mensaje de
correo electrénico de notificacion.
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Visualizacion de la informacion del resumen de licencias y del resumen de
relaciones

En la barra de navegacion principal, puede seleccionar Licencias para ver la informacion del
resumen de licencias y del resumen de relaciones de los contratos cuya visualizacion y
administracion haya autorizado. En VLSC, existe una jerarquia de licencias de tres niveles. Puede
usar la pagina Licencias para ver el contrato marco de servicios empresariales (MBSA), el
contrato principal y el identificador de licencias.

a. En el MBSA, se define el tipo de con*ratos de que dispone para usar el software y se trata
la forma en que se administran todos los contratos de licencia de Microsoft. El MBSA
rige el contrato principal en que se detallan los tipos de beneficios y derechos de licencia
que ha elegido. Las compras no se realizan en el nivel de MBSA.

b. Como elemento secundario del MBSA, el contrato principal rige el uso de uno o varios
contratos para cada identificador de licencias o inscripcion en el nivel de programa. En el
contrato principal, se detalla el estado del contrato que ha realizado con Microsoft,
como las fechas de inicio y de finalizacion, los beneficios que elija (como Software
Assurance) y, en el caso de los contratos de negocio de Open License, el contrato
firmado digitalmente con Microsoft.

c¢. Enfuncién de a qué haga referencia el tipo de programa de licencias, cada identificador
de licencias, derecho de licencia e inscripcion tiene una relaciéon de subordinacion con el
contrato principal. El identificador de licencias es el elemento final, como el software real,
las claves de licencia y la inscripcion que se solicitan en el contrato principal.

La pagina Resumen de licencias

En la pagina Resumen de licencias, se proporciona informacién sobre todos sus productos de
Microsoft con licencia en todos los progranias de licencias por volumen. Puede ver la cantidad
efectiva de licencias de que dispone en todos sus Microsoft Live ID activos e inactivos. El
resumen de licencias muestra todas las licencias que tiene autorizacién para ver y modificar.

Filtro de los resultado de las busquedas:

Si la busqueda inicial arroja demasiados resultados, filtrelos usando los criterios de busqueda.
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The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing |
Relationship Summary displays the specific Licensing 1Ds that are included in the License Summary below,

» Fiiter Licensing 10s included in this summary

* Indicates a License Grant. To leam more about License Grants please see the Licanse Summary FAQ.

Para restringir los resultados de la busqueda, seleccione la opcidn Filtrar Id. de licencias incluida

en este resumen. A continuacion, rellene uno o varios de los siguientes campos para las licencias
que desee buscar:

Organizacién
Identificador de licencias
Ciudad

Pais

MBSA

Programa principal (Campus/School, Enterprise o Government)

Cuando haya acabado, seleccione Buscar.

44 lzve revieving Usense 2

Select the checkbox after ane or more progucts for which you would fike to recaive 3 guote ta purchase additiona! ficenses, then ciick the Create Summary button, Once the

page displays the filtecac list you can use Get a quote for more license fink. You wi e taken to the Microsoft Lizensing Advisor {MLA] 20ptcation to camplese your ragquest
for 3 pricing aucte for additionad produst lcenses.

W License Summary FAC
Search byt
Organization Licensing 1D @ City
! 3l o J
MESA Parent Program Country
l | TS | [0
{Open Licenss Amecicen Samoa 00T &
{Open Valge v Aadons v
{Selact Angoia
Reset Search
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En el resumen de licencias, se muestra una tabla con seis columnas o informacién acerca de
cada licencia.

Microsoft Volume Licensing Service Center

License Summary »

The table beiow shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsef Licensing 1Ds for which you have suthorzation to view information, The
Rel hip Summary displags the specific Licensing IDs that are inchaded in the License Summary balow, prior to itering

W License Summary FAG
¥ Fifter Licenging 103 included in tis summary P View Reiafionship Summary
P Downioad License information

* ingdicates 3 License Grant. To isam more sbout Licenze Grants please see the Licanse Summary FAQ.

Product Pool + License Product Family ¥ Effective Quantity  Unresolved Quantity - Active SA Quantity
Apghications Access 2013 4 ) 4

Apphoativng Mapboint 2006 1 ¢ ¢

Agpications 365 Pro ¥ 2 213

* Grupo de productos: identifica el tipo de producto, que puede ser uno de estos tres:
aplicacion, servidor o sistema.

e Familia de productos de licencia: el nombre del producto.

» Version de la licencia: la version del producto.

» Cantidad efectiva: nimero establecido de derechos de licencias por volumen. Indica la
version mas reciente de un producto que se puede usar. Los clientes de licencias por
volumen pueden combinar todas las licencias para instalar una versién anterior o dividir
la implementacién entre las versiones de software mas antiguas y mas recientes.

» Cantidad sin resolver: nimero de licencias de actualizacién para las que no se ha
encontrado una licencia base.

» Cantidad de Software Assurance activo: nimero de licencias que abarcan los
beneficios gratuitos de Software Assurance.

NOTA: se genera una cantidad sin resolver en las siguientes circunstancias:

- Caso de un cliente que haya adquirido una licencia de actualizacién pero no una licencia base
para el producto con licencia completa (o cuando no se encuentra la licencia base).

- Caso de un cliente que haya adquirido un equipo con software de fabricante de equipo
original (OEM) instalado por un distribuidor. En estas situaciones, VLSC desconoce las licencias
base, ya que estos productos se enviaron con software OEM (por ejemplo, las licencias del
sistema operativo Microsoft Windows o de Office). Cuando hay una licencia base que no
pertenece a licencias por volumen, se puede usar una licencia por volumen para actualizar un
producto OEM que no sea de licencias por volumen. La cantidad sin resolver se puede agregar a
la columna Cantidad efectiva.
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La opcion Cantidad de licencias Software Assurance activas es para clientes de Software
Assurance que reciben actualizaciones gratuitas de productos.

Informacién de licencia adicional
La pagina Resumen de licencias muestra tres elementos adicionales por encima de la tabla de
licencias:

e Preguntas frecuentes del resumen de licencias

e Ver resumen de relacién (descrito en la siguiente seccion)

o Descargar informacion de licencias

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses  Online S ctivation  Downloads and Keys SuﬁwmAssumce e

§

License Summary -

The table below shaws the affective quantity of licanses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have authorization to view information. The
Relationship Summary displays the specific Licensing 10s that are included in the License Summary below, prior to filtering.

6‘ Licanse Summary FAQ
P Fiiter Licensing D¢ inclugdad in this summary P View Retationship Summary

P Downisad License information

* Indicates 3 License Grant. To leam more about License Grants please see the License Summary FAQ

Product Pool & License Product Family ¥ erse Versioge!s. . Effective Quantity  Unresolved Quantity Active SA Quantity

La pagina Resumen de relaciones

En la pagina Resumen de relaciones, se puede encontrar un resumen de la relacién de negocios
del cliente con Microsoft. En él se detallan todos los contratos de licencias que el cliente tenga
permiso para ver, por ejemplo, los contratos de licencias por volumen, los identificadores de
licencias, los detalles de inscripcion y los detalles del programa principal.

También puede usar esta pagina para ver los detalles de estado de las fechas de inicio y
finalizacion del contrato, los derechos de licencia, los beneficios de Software Assurance, los
detalles de la licencia relacionados con su negocio (su informacién de contacto profesional y de
la organizacion), el estado del contrato, la informaciéon de la organizacion, el identificador de
licencias, el MBSA y la informacién del programa principal.
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Relationship Summary

¥ A0 Dgen Livense
ﬂ Retafionsitn Summary FAD

he i3t pelow displaps all the Livensing IDs that you are authorized to view or manage.

gravs ANl

Downioad of fownse Dormation

Status Pavent Program - MBSA

SAB BVT (D0 ROTUSES

Seect
Q123456

i SAB BYY (DO NQT U8} Pedmurid United States 20100028 Bxghed

e

Nimero |  Nombre Finglidad . =~ =
1 Filtrar vista Use los menus desplegables Programa principal y
Estado para seleccionar los identificadores de licencias
que va a ver o administrar.

Seleccione la flecha abajo de Programa principal para
filtrar la vista Pedidos para ver los programas
principales por tipo (por ejemplo, Select).

Para ordenar los resultados de la bisqueda de Estado,
seleccione la flecha abajo de Estado para seleccionar
una opcion del menu (por ejemplo, Activo).

Una vez que haya establecido sus opciones de filtro,
seleccione Ir.

2 Descargar toda la | Use este vinculo para descargar toda la informacién de
informacién de las licencias de esta pagina en una unidad local.
licencias

3 Identificador de Use esta columna para ver el tipo de inscripcién de
licencias identificador de licencias. Puede seleccionar el vinculo

del nimero para navegar a la pagina Detalles de
inscripcion del nimero de inscripcion que seleccione
para los detalles de inscripcion e informacién de las
ofertas, como contactos, licencias, claves de
productos, ofertas y confirmaciones de pedidos.

4 Pedidos En esta columna, se muestran todos los pedidos de un

25
E&i Micr GSO‘R[ Volume Licensing



MANUAL DEL-USUARIO D EL CENTRO DE SER
LICENCIAS POR VOLUMEN DE MICROSOFT

software®NE

derecho de licencia. Los pedidos pueden tener tantas
inscripciones como sean necesarias (el valor minimo es
una inscripcion). Los pedidos pueden contener uno o
varios productos.

5 Organizacién Use esta columna para ver los detalles de la
organizacion empresarial para una inscripcion.
6 Ciudad La ciudad en la que se firmo la inscripcion.
7 Pais El pais en el que se firmo la inscripcion.
8 Fecha de Especifica la fecha de finalizacion para la inscripcion y
finalizacion sus beneficios.
9 Estado Proporciona ei estado del contrato: activo, expirado o
finalizado.
10 Programa Proporciona detalles acerca del tipo de contrato, asi
principal como informacién sobre las ofertas y los detalles de

inscripcion del contrato. Seleccione el vinculo del
numero a fin de obtener acceso a la pagina Detalles
de inscripcion y ver los detalles del programa principal
para el nimero de programa que seleccione, como la
informacién de ofertas, contactos y resumen del
rendimiento.

11 MBSA El contrato marco de servicios empresariales (MBSA)
que indica la relacion empresarial con Microsoft que
es especifica para una division de una organizacion.

26
g% MiCI’OSOﬁI Volume Licensing



MANUAL DEL USUARIO D EL CENTRO DE SERVICIOS

Presentacion de los detalles de las inscripciones y el identificador de licencias

Al seleccionar el vinculo del nimero del identificador de licencias en la columna Identificador de
licencias, puede usar la pagina Detalles de inscripcidn para ver las ofertas de sistemas, servidores
y aplicaciones de Microsoft, contactos, licencias, claves de productos y confirmaciones de
pedidos asociadas con el identificador de licencias seleccionado. Si tiene una inscripcién de
MSDN o TechNet, los vinculos para ver y acministrar estos tipos de inscripciones aparecen en el
area Resumen de relaciones.

En la pagina Detalles de inscripcion, las columnas Renovaciones de pedidos y Software
Assurance Step-Up solamente aparecen para los contratos de Open License. Dado que Open
License constituye un programa sin papel recogido por el cliente, para ver un contrato de Open
License debe seleccionar el pais de uso y el idioma, y, a continuacién, Mostrar.

& Relationship Summary FAQ

faroliment 1D : 0000001
Fatent Program 2 Selxct & 12345678
MBSA: NJA
Technet Administration : click bere
Manage MSDN Subscriptions ; ciick here

Qegaaization : Camtoso

Location < 3 Mizasoft Way

Regimond
Ursited Staved

Ofterings

Offerings are grouped by Hicense poal to show price level and Softwate Assy

Ucense Pool Start Date
Apnt cations
Servers 4

Sysberng

Related Documents
¥ Progusi Use Rights

Heip | Terms of Use | Tridemigrss | Diflany Sutement.  © 2001 Mhidaad®t
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. Detalles de Se muestra la jerarquia de contratos para el

inscripcion identificador de licencias seleccionado, como el
programa principal y el MBSA. Aparecen el estado y
las fechas de inicio, finalizacién y renovacién. Si el
identificador de licencias tiene contratos de MSDN o
TechNet, aparecen los vinculos para administrar estos
contratos.

Ofertas (aparece Las siguientes columnas aparecen en el encabezado
solamente para Ofertas.
contratos de

_ e Las ofertas aparecen agrupadas por Grupo de
Enterprise y Select)

licencias para indicar el tipo (aplicaciones,
servidores o sistemas).

e Enla columna Nivel aparece el nivel de
precios. Por lo general, cuanto mas alta sea la
letra, mayor sera el descuento que reciba el
cliente. La letra crece con el nimero de
productos solicitados.

e En las columnas Fecha de inicio y Fecha de
finalizacién, se muestran las fechas de inicio
y de finalizacion de la oferta.

e Enla columna Estado se detalla el estado de
la oferta (activa, expirada o finalizada).

e Enlacolumna Valido para Software
Assurance se indica si el producto es apto
para los beneficios de Software Assurance,
como las actualizaciones y el soporte técnico.

Para los contratos de Open License y Select Plus, en
la ficha Ofertas también aparecen las columnas
Unidades conseguidas, Unidades para mantener el
nivel y Unidades para el siguiente nivel para
indicar el estado de las ofertas.

e En Ui.idades conseguidas se muestra el total
de unidades adquiridas por todas las filiales
de la Filial principal.
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e Elvalor de Unidades para mantener el nivel
se corresponde con la cantidad de unidades
necesarias para mantener el nivel de precios
existente.

» Igualmente, el valor de Unidades para el
siguiente nivel equivale a la cantidad de
puntos necesarios para alcanzar el siguiente
nivel de precios.

3 Contactos Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compafia
que firmo la inscripcion. En las columnas Ciudad y
Pais, se detalla la ubicacién en la que se firmo la
inscripcion y, en la Gltima columna, se especifica el
nombre del contacto que firmé.

4

Licencias Se muestra una vista similar a la pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Unicamente al identificador
de 'icencias seleccionado.

Claves de producto | Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) Enla columna Producto aparece el producto.

b) Enla columna Clave de producto aparece la
clave de producto.

¢) Enla columna Tipo se describe el tipo de la
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d) Enla columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el niUmero de
activaciones mediante claves de activacién
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total
de 2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar
todas las claves de productos con la finalidad de
descargar las claves que aparecen para un derecho
de iicencia en una unidad local.
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Confirmaciones de
pedidos

Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacion
para que pueda ver el recibo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
numero de inscripcion seleccionado en el programa
de licencias por volumen.

Derechos de uso
del producto

Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
para obtener mas informacion acerca de los términos
y las condiciones de uso de la propiedad intelectual
de Microsoft.

Renovaciones de
pedido (aparece
solamente para
contratos de Open
License y Select
Plus)

Para el programa Select Plus, puede filtrar los
elementos de linea para ver los detalles acerca de las
opciones de renovacién de tres afios, el estado de
renovacion automatica, el periodo de renovacion y la
fecha de finalizacion de la cobertura, las fechas de
finalizacion de Software Assurance y las opciones de
facturacién. En lugar de la duraciéon de un contrato, el
programa Select Plus dispone de un contrato
ininterrumpido que no expira. En el tercer aniversario
de la renovacion del contrato, puede continuar con
este o cambiarlo por un tipo de contrato diferente.

Software
Assurance Step-Up
(aparece
sclamente para
contratos de Open
License y Select
Plus)

Como parte del programa Software Assurance, las
migraciones a una edicion superior permiten pagar
Unicamente [ diferencia de precio de las versiones
del producto, en lugar de tener que comprar el
producto completo. Puede ver las actualizaciones de
versiones disponibles para sus licencias.
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La pagina Detalles de licencias

Al seleccionar una licencia de la pagina Resumen de licencias, en la pagina Detalles de licencias,
aparecen los detalles de licencias, los contactos, las licencias, las claves de productos y las
confirmaciones de pedidos de la licencia Open License seleccionada.

it Volume Licensing Service Center

£ L

Open License Details : 0123456 Status ; Active Organization : Contoso
Parant Program : OPEN 1234567822122 Start Date : 2009-12:01 ia
Techunet Administration : ciick here End Qate : 2011
Manage MSDN Subscriptions © click hare

Liconsas

License Pool »  Product Family » 4 Unresolver, W rity Active SA T py
Sarvers Exchange Server Standand CAL - User CAL AW 50 ¢ 30
Servers Offwe SharePoint Server Standard CAL ~ User CAL 2030 5 b)) a0
Servens System Center Configuration Manager Chant ML 2007 Release 3 30 o 30
Survecs Fechnet #us Single User 2005 H o 1
Servess Wadows Server - User TAL 2008 30 4 36
Systems windows 7 inteiprise L4 3 g
Related Documents
Opernt Licenss Agreemant
> Product Use Rights
Nimero I Nombre l ‘ Finalidad
i Detalles de la Se muestra la jerarquia de contratos para el
licencia identificador de licencias Open License seleccionado,
como el programa principal, el estado y las fechas de
inicio y finalizacién. Si el identificador de licencias tiene
contratos de MSDN o TechNet, aparecen los vinculos
para administrar estos contratos.
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Contactos Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compafia
que firmo la inscripcion. En las columnas Ciudad y Pais,
se detalla la ubicacién en la que se firmd la inscripcion y
se proporciona el nombre del contacto de la firma en la
Gltima columna.

Licencias Se muestra una vista similar a la pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Unicamente al identificador de
licencias seleccionado.

Claves de producto | Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) Enla columna Producto aparece el producto.

b) En la columna Clave de producto, aparece la
clave del producto.

¢) Enla columna Tipo se describe el tipo de la
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d) Enla columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el nimero de
activaciones mediante claves de activacion
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total de
2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar todas
las claves de productos con la finalidad de descargar
las claves que aparecen para un derecho de licencia en
una unidad local.

Confirmaciones de | Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacién
pedidos para que pueds ver el recibo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
numero de inscripcion seleccionado en el programa de
licencias por volumen.

Contrato de Open | Si tiene algun contrato de Open License, los productos
License que haya adquirido aparecen para su descarga si estan
disponibles.
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/ Derechos de uso Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
del producto para obtener mas informacion acerca de los términos y
las condiciones de uso de la propiedad intelectual de
Microsoft.

Uso de la pagina Descargas y claves

Para obtener acceso a las descargas de VLSC, los usuarios finales deben tener al menos uno de
los siguientes roles asociados a un identificador de licencias en su perfil.

e Administrador
e Descarga
e Administrador de Software Assurance

Si tiene algun contrato de Open License, los productos que haya adquirido aparecen para su
descarga si estan disponibles. Si tiene un contrato Select, Select Plus, Enterprise, Campus o
School, puede ver el catalogo de productos de licencias por volumen completo.

Puede usar el filtro de busqueda de productos para buscar los productos y las claves de
productos. En el panel Filtros, puede escribir el nombre del producto o usar las casillas para
restringir los resultados de la busqueda. También puede controlar el nimero de productos que
se muestran en la pagina mediante el uso d i control de paginacion de la parte inferior de la
pagina. Puede cambiar la configuracién dei filtro para que aparezcan mas productos en una sola
pagina y reducir el nimero de péginas de los resultados de la busqueda. El valor
predeterminado de este control es 16.

Esta pagina le permite realizar las siguientes acciones:

e Descargar productos

» Ver la descripcién de un producto

e Ver la descripcion de una clave

» Determinar qué productos necesitan claves
e Encontrar la clave correcta para un producto
e Adquirir kits de medios
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Pasos del proceso
Para descargar un producto y obtener las claves

1. Para buscar un producto, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto
o filtre los productos mediante las casillas Tipo de producto.

2. Enlos resultados, seleccione el producto y consulte la descripcion.

3. Determine si el producto que se va a instalar requiere una clave de producto y, en caso
afirmativo, vea el tipo de clave.

4. Descargue el producto.

ferotuct: i Enteepeivs 207 with B Oeseription Devsadtind Hey
Office Enterprise 2007 with BOM Desctption Dowalod Key
Al Poadiviets L SEARSREEE S A eI e S s Gl . S
-+ Archive (1 . Product Keys
Huanesd Solidians
* Deveiopar Tooks (5 Some products seguite setup or product activating. . a5, Findd out morne aboasd differsnt types of Product keys and Yollene
 Ufies Axtavation sed Redeeming an Onfing Senson Activation O5A) Koy
§ Serveis
i setwsre dssisanel | & Office Enterprise 2007 , .
2 ',::if%%wé:j: . Licanse o Qeganization 5 Kay - Type | Activations of SEMS | Staks
g : 12345678 CONTOSOUC SMOKEAS0T000800 08222 ZI0T A Key
22334355 CONTORO A SONE NP0 QB BRI RIIT. Vi Key
Tivs product does et require 3 product key
| Office Communicator 2007
This prodhact dons not teduins # prodioct key.

Sy § Tern 0 Ve § Tradeoinnke | Privaty Stitoment © 2812 Mcnmen

Nimero | Nombre |  Finalidad
1

Escriba un nombre de producto en el cuadro de texto
Producto o use la lista de ordenacién para limitar la
busqueda por tipo de producto. El cuadro de texto
Producto muestra posibles sugerencias mientras
escribe. Seleccione la sugerencia para rellenar el
cuadro de texto.

Filtros
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De forma predeterminada, la casilla Todos los
productos esta activada. Puede desactivar esta casilla
para restringir los resultados de la busqueda. Si no
sabe el nombre del producto o no aparece ninguna
sugerencia en el cuadro de texto Producto mientras
escribe, especifique el nombre del software en el
cuadro de texto de busqueda Producto y seleccione el
icono Buscar.

NOTA: si elige una familia de productos especifica (por
ejemplo, Windows Server), escribe un nombre de
producto en el cuadro de filtro que pertenezca a una
familia de productos diferente y selecciona Intro, no
aparecera ningun resultado para la basgueda.

En los resultados de la busqueda, seleccione el
producto. Si hay varias paginas de resultados de la
busqueda, use las flechas de la parte inferior de la
pagina para pasar a la siguiente pagina de los
resultados de la busqueda.

Producto

SUGERENCIA: para ver mas resultados de la
busqueda en la pagina, seleccione el control
Elementos por pagina de la esquina inferior derecha
de la columna Producto.

Descripcion Seleccione el vinculo Descripcién de un producto para
ver la version, la fecha de lanzamiento y la descripcién
del producto.

Descargas Seleccione el vinculo Descargar de un producto para
instrucciones especiales, la configuracién de la
descarga (incluido el método de descarga), el idioma y
el tizo de sistema operativo.

Seleccione el vinculo Clave de un producto para ver
informacion acerca de los elementos siguientes:

« Claves de productos

« Numero de identificacion de licencia

+ Organizacion

» Clave de licencia

Clave
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e Tipo

« Numero de activaciones restantes del nimero
inicial para la activacion por volumen

o Las claves de servicios en linea mostraran el
numero de puestos en lugar del nimero de
activaciones y el estado de la clave.

Si hay Service Packs para los productos, estos se
incluyen debajo de la informacion de claves de
productos.

Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves
que se encuentra sobre la columna Producto para abrir
de forma local la lista de claves de productos en una
hoja de calculo de Microsoft Excel.

Para buscar un producto de software

1. En la barra de navegacion principal, seleccione Descargas y claves.

2. En el panel Filtros, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto. El
cuadro de texto Producto muestra posibles sugerencias mientras escribe. Puede
seleccionar la sugerencia para rellenar el cuadro de texto. De forma predeterminada, la
casilla Todos los productos esta activada. Puede desactivar esta casilla para restringir los
resultados de la busqueda.

3. Sino sabe el nombre del producto o no aparece ninguna sugerencia en el cuadro de
texto Producto mientras escribe, realice las siguientes acciones:

a. Escriba en el cuadro de texto de busqueda Producto: el nombre del software.
b. A continuacién, seleccione el icono Buscar.

4. En el panel Producto, seleccione el producto. Si los resultados de la busqueda aparecen
en varias paginas, use las flechas de la parte ii.ferior del panel Producto para pasar a la
siguiente pagina de resultados de la basqueda.

Para ver la descripcion de un producto

1. En la pagina Descarga y claves, seleccione el nombre del producto o el vinculo
Descripcién del producto que desee.

2. Se abre el panel desplegable Descripcién, donde se muestran la version, la fecha de
lanzamiento, la descripcién del producto y los requisitos del sistema del producto
seleccionado.

3. Vuelva a seleccionar Nombre del producto o Descripcion para cerrar la lista
desplegable.
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Para descargar un producto de software
Una vez que busque y encuentre el producto, seleccione el vinculo Descargar de ese producto.

1. En Configuracion de descarga, seleccione Descargar. Seleccione las siguientes opciones
de los menus desplegables.
a. En Método de descarga, seleccione la flecha abajo y un elemento de menu de la
lista. Existen dos métodos de descarga:

* El Administrador de descargas es una aplicacion de software que sirve
para descargar contenido. EI Administrador de descargas permite pausar,
detener y reanudar las descargas mas tarde.

» El Explorador web es una caracteristica de descarga integrada en el
explorador para descargar contenido.

b. EnIdioma, seleccione la flecha abajo y el idioma de la lista.
¢. EnTipo de sistema operativo, seleccione la flecha abajo y un elemento de ment
de la lista (si se encuentra disponible).

NOTA: si no hay ningun archivo disponible para su descarga, puede seleccionar Pedir medios
para que se le envien los medios fisicos. Es posible que las opciones para pedir medios fisicos
sean diferentes en funcién del producto, el nivel de acceso y las restricciones regionales.

2. Seleccione Continuar. La seccion Producto se expande para mostrar el producto, el
sistema operativo, el tamafio y el formato en el area inferior de la secciéon Producto.

3. En Archivos, seleccione Descargar, W y siga las instrucciones de descarga e instalacion.

Para activar un producto en linea

Consulte la seccion titulada Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services.

Para buscar una clave para un producto

Si el producto instalado requiere una clave de producto o si necesita una para activar un servicio
en linea, puede obtenerla en el VLSC. Si esta experimentando problemas con una clave de
producto o precisa asistencia para activar el producto, péngase en contacto con el centro de
llamadas para la activaciéon de productos local.

1. En la pagina Descargas y claves, szleccione el vinculo Clave de dicho producto.
En el panel desplegable Claves de productos, aparece el nimero total de claves
disponibles para este producto.

2. Elija el botén Mostrar todo para que aparezcan todas las claves.
En una ventana emergente, se pueden ver las claves disponibles por identificador de
licencias, organizacion, clave, tipo y activacion.

3. Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves: CSV, que se encuentra sobre el
panel Producto para abrir la lista de claves de productos de forma local en una hoja de
célculo.
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4. Para buscar una clave por organizacion, consulte Acceso a claves de productos por
organizacion en VLSC.

Opciones de claves de productos

Si las claves de productos no estan disponibles, aparecera uno de los siguientes mensajes en el
panel desplegable de claves de productos:

1. No se asigné ninguna clave de producto: el producto que ha seleccionado necesita una
clave de producto para activarse. Para obtener su clave de producto, péngase en
contacto con el centro de llamadas para la activacion de productos.

2. Clave de activacion del servicio en linea (OSA, por sus siglas en inglés): esta clave de
producto de un solo uso se emplea para activar suscripciones a Microsoft Online
Services. Las claves de OSA se distribuyen de forma electronica a través de VLSC y se
pueden canjear mediante la activacion de Office 365 Open o de Azure Open.

3. No se requiere ninguna clave: este producto ne necesita ninguna clave de producto.

Acceso a claves de productos por identificador de licencias en VLSC

Cuando necesite ver una clave de producto para un producto adquirido en un contrato de
licencias, puede obtener acceso a las claves de productos asociadas a su identificador de
licencias consultando la informacion de claves de licencia en la pagina Resumen de inscripcion.
La pestafia Claves de productos le permite ver todas las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

Para obtener acceso a las claves de productos por identificador de licencias

1. Enla barra de navegacion principal de VLSC, seleccione Licencias y, a continuacion,
Resumen de licencias.

2. En la pagina Resumen de relaciones, seleccione el vinculo Identificador de licencias de la
inscripcion.

3. En la pagina Detalles de inscripcion, seleccione la pestaiia Claves de productos.
En la pestafa Claves de productos, aparecen las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

4. Una vez que haya obtenido la clave de activacion de servicios en linea (OSA), podra
activar este servicio mediante la activacion de Otfice 365 Open o de Azure Open. Desde
ahi, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las claves.
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Acceso a claves de producto por organiza:ién en VLSC

Si-adquirié un contrato de Enterprise, puede realizar un seguimiento de sus claves de productos
por organizacion, asi como ordenarlas en el archivo de Microsoft Excel abierto en la columna
Organizacién.

Para obtener acceso a claves de productos por organizacién en VLSC

1. En la barra de navegacion principal de VLSC, seleccione Descargas y claves.
2. En la pagina Descargas y claves, busque el vinculo Exportar todas las claves: CSV.
3. Seleccione CSV para descargar las claves de productos.

Volume Licensing Service Center

Product
Peoduct: Access 2003 Description Dowriicad Key
i Acress 2007 Peseriphion Dowitiosd Ky
1% AR Products (G4 Access 2010 Description Downiocad Rey
L Afchive (78 7
T Business Selutions Antigen Enterprise Manager 5.0 Deseription Downizad Key
§ i Too!
% g:»ecpef i Antigen for MS Exchange 8.0 w/SPZ Description Downivad Key
) Hee {67
I Senvers 09 Antigan for ST Gateways Description Uowniosd Key
Software Assurance i« _ s i
> Antigen for SMTP Gateways 3.0 w/SP2 Description Downicad Key
Windows (2
L Windows Server (10K Arbigen for SMTP Galesways w/ 5P1 Hesription Downivad Ky

4. En el aviso, seleccione Abrir para ver el archivo en Microsoft Excel.
5. Use la columna Organizacién para ordenar las claves por organizacion.

Busqueda del nimero de pieza en VLSC

Use la pagina Descargas y claves para buscar el nimero de pieza en VLSC. El nimero de pieza
esta formado por los Ultimos nueve caracteres del nombre del archivo de descarga del
producto.
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Solicitud y presentacion de claves de activacion multiple

Los usuarios de VLSC deben disponer de roles de administrador o claves de productos para ver
la seccion Claves de productos. Puede solicitar permiso para ver las claves de activacion multiple
(MAK). Para obtener mas informacion, consulte la pagina Solicitud de permisos.

Para obtener mas informacién acerca de las claves de productos y la activacién de productos,
consulte Obtencién de ayuda o visite http://www.microsoft.com/licensing/existing-
customers/product-activation.aspx.

Para solicitar y ver claves de activacién multiple (F1AK)
1. En la pagina Descargas y claves, busque el producto que desee y mire la columna Clave.
2. Seleccione el vinculo Clave para abrir el menu Claves de productos.

Se abre el menu Claves de productos, donde aparecen las columnas Identificador de licencias,
Organizacion, Clave, Tipo y Activaciones.

3. Para ver si el producto tiene una clave MAK, consulte la columna Tipo.

4. Use la columna Activaciones para ver el numero de activaciones usadas y disponibles.
Por ejemplo, en la columna Activaciones, el valor 27/500 indica que se han usado 27
claves para una MAK que permite realizar 500 activaciones.

Kits de medios

Si no puede descargar un producto mediante la pagina Descargas y claves, es posible que
pueda solicitar un kit de medios. Los clientes de Open License de Estados Unidos, Canada,
Europa, Oriente Medio y Africa pueden solicitar un kit de medios para productos adquiridos
mediante el programa Open License. Sin embargo, los kits de medios no estan disponibles para
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los productos comprados mediante los programas de licencias por volumen Open Value, Select,
Select Plus, Enterprise, Campus o School. La clave de medios del pedido aparece atenuada si el
kit de medios no esté disponible.

Uso de la pagina Suscripciones

Si pidié una suscripcion de Office 365 o Azure para Open, vaya a la pagina Resumen de
relaciones o Descargas y claves en VLSC para buscar las claves.

» Una vez que haya obtenido la clave de activacién de servicios en linea (OSA), se le
dirigira a la activacion de Office 365 Open o a la de Azure Open para activar su servicio
Office 365.

» En este sitio, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las
claves.

NOTA: tenga en cuenta que tendra que establecer una cuenta nueva con el identificador de su
organizacion mediante la activacion de Office 365 Open o de Azure Open.

Si dispone de una suscripcién a MSDN o TechNet, podra administrarla segun el tipo al que esta
pertenezca:

Seleccione Suscripciones en la barra de navegacion principal para administrar las suscripciones
en linea y las correspondientes a TechNet.

Seleccione Busqueda en MSDN para administrar las suscripciones a MSDN.

Suscripciones a MSDN

Las suscripciones de MSDN ofrecen a su organizacion un acceso total a la plataforma de
desarrollo, herramientas, servicios y recursos de Microsoft con el fin de crear aplicaciones de alta
calidad para la Web, el escritorio, la nube, el servidor y el teléfono. La guia de administradores
de suscripciones a MSDN esta disponible en el sitio de recursos y aprendizaje de VLSC.
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Suscripciones a TechNet

Las suscripciones a TechNet pueden adquirirse directamente de Microsoft o pueden obtenerse
como beneficios de Software Assurance. Los beneficios de TechNet disponibles a través de
Software Assurance deben activarse y administrarse de forma independiente de las demas
suscripciones a TechNet. Busque mas informacion en http://technet. microsoft.com.

La seccion Suscripciones de VLSC ofrece informacién sobre la administracion de los servicios y
las suscripciones.

© Online Services -’

Microseh Onling Services are tub ion-bated, feature-rich ise SORWare Services that peovide CUSTOMAErs with CONENUOUS FQNE tO the MOose current versions of MicrosoRt
roftware

* Savings over standalone producty. You subscribe anly 1o the software that you nesd.
» Emterprise-class rellanlity, Secauss offerings ace hottad by Microsoft, you can enjoy emerpdie-class performance with minima! deployment and (T management.

» Latest software versions. You anjoy productivity advantages immadiatety—without upgrade costs of procedures.

B Dleaze clizk here 1 learn more anout Mizrosoh Oniing Services

View or Manage Your Online Services
¥ your organization has purchased Online Services. the ralated entitements be viewed or managed by following the link balow. You will be taken to 3 sumaary of the Licensing
D3 under which Oniine Services wers purchased.

® Cnfine Services Agraemant List

Swscnpbom

Microseft :\.bs(npbom that are availabia through Volume Lizersing programs inciude M3DN § 3 and TechNet &

Foligw the links balow to view and/or manage your avaiiabie subseriptions.

MSDN Subscriptions
An M3IDN subsed, offers eszential infor 2 and suppont for deveicpern using Microsof tools. prodiucts, and techaologies.

P Click bere 1o vigit the Relativnship Summary and seisct ¥ Ucerze 10 10 manage your MSDN nubserigtions.

TechNet Subscriptions
' TechNet subscriptions can be purchased directly from Microsoft o may be received a1 3 Softwace Assurance benefit. TechNat benafits avaliabla through Software Assurance
must be activated and managed sepacately from 4l other Techier subscrigtions.

Llick here 10\t the Relationshin Summary and sefact 3 License 1D 1o view Or manags your Technet « b 17 stions,
P View or manage your Techier from Sclware

L Nilmero | . e - Finalidad
< | SeIecc:one este vmculo para navegar a la pagina pnnc:pal de Mlcrosoft
Online Services.
2 Seleccione el vinculo para navegar a la Lista de contratos de servicios
en linea, donde puede ver y administrar los identificadores de licencias
para los que disponga de autorizacién.
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3 Seleccione el vinculo debajo de las suscripciones a MSDN para ir a
Resumen de relaciones.
4 Seleccione este vinculo a fin de ver la pagina Resumen de relaciones.

Después, elija un identificador de licencias para administrar la
suscripcioén a TechNet,

5 Seleccione el Ultimo vinculo que se encuentra debajo de Suscripciones
a TechNet para ir al Resumen de Software Assurance, donde puede ver
y administrar los identificadores de licencias aptos para los beneficios
de Software Assurance.

Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services

Activacion de sus Online Services

Microsoft ha simplificado y ha agilizado el proceso que utilizan los clientes para activar sus
servicios de Online Services. Ya no es necesario copiar una clave de activacién para cada servicio
nuevo de Online Services.

Con arreglo al nuevo sistema simplificado, los clientes del programa Open pueden activar sus
servicios de Online Services (excepto Azure) con solo unos pasos en una nueva seccién de VLSC
llamada Activaciones de servicios de Online Services.

ft' Volume Licensing Ség?}‘.e Center

e .

Los clientes que hayan activado solo los servicios de Online Services (sin adquirir productos de
software adicionales) pueden activarlos con un proceso mas rapido que no usa VLSC.

Para obtener mas informacion sobre cémo activar sus servicios de Online Services, seleccione
una de estas guias:

Activacién de nuevos Online Services mediante VLSC
Activacion de nuevos Online Services sin VLSC
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Inicio de sesién con una cuenta profesional

Tras activar sus servicios de Microsoft Online Services, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacion deberan iniciar sesion en ellos con una cuenta profesional.

Una cuenta profesional comparte ciertas similitudes con una cuenta Microsoft, la cuenta que se
emplea para iniciar sesién en VLSC. Los usuarios también pueden usar una cuenta Microsoft para
acceder a sus servicios personales de Microsoft, como el correo electrénico de

Outlook.com. Sin embargo, las cuentas profesionales estan pensadas tnicamente para que los
empleados las usen en el trabajo a fin de iniciar sesién en los servicios de Microsoft de su
organizacion.

Acerca de Microsoft Software Assurance para licencias por volumen

Seleccione Software Assurance en la barra de navegacion principal para navegar a la pagina
Resumen de Software Assurance. En esta pagina aparece una lista con sus beneficios de Software
Assurance (SAB). Puede seleccionar un beneficio para ve.ry administrar los identificadores de
licencias validos del beneficio mediante la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.

Software Assurance Summary I v T

The Sofn B Summary provides a lat of Software Asturance Senefta. Clhickany iCh i 20 active fink 10 view and manage Liceasing IDs which are sligidis for
this benefit Any Software Assursnce Seneflt you are not Cutrantly eligitie for ave diupiayed in ge

& Sofwire Assurance FAD
P Hew customens without Sutent SA Benafits ofick hare o learm more

2457 Protiem Sasohutive Suppont

rogram

Dfn Wt Language Pack

Fackaged Services

Prpliem Resolution Supporg (S48 209

Training Vouctan

Windows 7 Entacprize

Windows Fundamentais for Lagacy PCs Media/Oowniodd

Wisdows Vists Enterprite Mega/Oowninad

Windows Vists URimate Media/Downiosd

Microsoft

Hilp § Ternd of Ue | Trslovatnd | Privady Rateesent LRI Moot
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Numero = Finalidad
1 Seleccione este vinculo a fin de obtener acceso a la pagina Software
Assurance para licencias por volumen en Licencias por volumen de
Microsoft si desea obtener mas informacion acerca de SAB.
2 Seleccione el vinculo de cada beneficio para abrir la pagina
Administrar beneficios de Software Assurance.

Uso de la pagina Administrar beneficios de Software Assurance

La pagina Administrar beneficios de Software Assurance le permite seleccionar un identificador
de licencias asociado a cada beneficio de Software Assurance.

Manage Software Assurance Benefits
Details for which Ucensing 108 have access 10 gach Softwars Asturance benefit can be viewsd on this page. Use the “Filter View" drop-downs 1o limit or expand the current view of

2 types—33 well 35 the Treadts of Licensing 105 10 ba inciudad in your view, Click on s L ing 10 %0 ge Sof &szurance Benefts for that Licensing 1D
W Software Assursnce FAQ

Filter View
by Saneft MIDN Susseription Servi m S N ’Ej [_—62]

TechNet SA Subscription Services

icensing 10 Organization

Sandars Enrglime
GOO000T

Redmond

Nimero Nombre Finalidad
1 Filtrar vista Use este menU para seleccionar un beneficio.
2 Identificador de Seleccione el identificador de licencias del
licencias producto para ver el resumen de beneficios del

producto que haya seleccionado.

3 Organizacion ~onsulte la organizacion correspondiente al
beneficio de Software Assurance que ha
seleccionado.
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4 Ciudad Vea la ciudad en la que se firmo el beneficio de
Software Assurance seleccionado.

Para administrar beneficios de Software Assurance

1. En la barra de navegacion principal, seleccione Software Assurance.
Se abre la pagina Resumen de Software Assuizrice, donde aparece una lista cen los
beneficios de Software Assurance vinculados.
2. Seleccione el vinculo de un beneficio concreto para ver sus detalles.
Se abre la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.
3. Seleccione el Identificador de licencias.
4. Se abre la pagina Resumen de beneficios. Puede seleccionar el beneficio vinculado para
realizar las siguientes acciones:
o Ver los beneficios activados
e Activar un beneficio
e Ver los beneficios expirados

Para obtener mas detalles e instrucciones sobre el uso de beneficios de Software Assurance,
descargue la Guia de Software Assurance en VLSC. Lo ayudara a realizar las siguientes tareas:

e Conocer los beneficios

e Establecer administradores de Software Assurance
e Reclamar los beneficios mediante VLSC

¢ Obtencién de ayuda en el VLSC

Creacion y administracion de reservas de licencias de Online Services

NOTA: la informacion y los procedimientos siguientes se aplican solo a los contratos Enterprise.

Puede utilizar VLSC para crear y administrar reservas de licencias de Online Services (OLS). Para
ello, puede que tenga que cambiar los roles y los permisos.

Para que un usuario de VLSC pueda ver la pagina de reservas, debe tener los roles siguientes
seleccionados:

¢ Rol Administrador en linea (OLA): se trata del rol existente de administrador en linea
otorgado automaticamente al cliente final cuando se realiza un pedido.

¢ Rol Administrador de Online Services (OLS) con la restriccion Administrar reservas.

e Un tipo de contrato E6, EU o USG.
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Para cambiar los roles y los permisos

NOTA: para realizar estas tareas, debe disponer de permisos de administrador.

1. En la barra de navegacion principal, seleccione Administracién.

2. Seleccione Agregar nuevo usuario y especifique los datos del nuevo usuario.

3. Seleccione el contrato al que va a agregar roles.

4. Se agregara una nueva restriccion o rol al rol de OLS, Administrar reservas, que permite
el acceso a las paginas de VLSC relevantes para las reservas de Online Services.

Onfine Service :
£, Seiect the Oniine Services offerings for which user wil be a Manager
| Selectas
[} Asset Inventory Service 1 Automated Service Agent
{1 Live Commun, Server PIC Microsoft Exchange Hosted Services
I} Microsoft Forefront Client Microsoft Learning Solutions
£ office Live Meeting Manage Reservations

Note: You may not be entitied to some or alt of the offerings Inciuded in the categories abeove,

ok

Acerca de las transiciones y reservas de licencias

Una reserva de licencia es una declaracién de intenciones por la que el cliente especifica que
tiene previsto migrar usuarios para que utilicen productos de Online Services (OLS) (nube de
Microsoft), bien a través de la creacidn de pedidos nuevos o de la transicion de licencias desde
compras locales anteriores. Una reserva permite a los clientes utilizar su producto actual de la
nube de Microsoft con el compromiso de cjue realizaran la compra en la fecha del siguiente
aniversario.

Una transicién es el proceso de migracion de los usuarios finales desde compras locales
anteriores a productos o servicios nuevos en linea de la nube de Microsoft. El cambio a un
producto en la nube en comparacion con la compra del producto como totalmente nuevo
presenta la ventaja de que no hay costes asociados en muchas situaciones de transicion.

Una reserva QuickStart permite al cliente obtener un servicio determinado antes de firmar la
modificacion del contrato Enterprise actualizado (UEA) y de establecer un precio bloqueado para
el servicio. Al realizar una reserva QuickStart, el cliente acepta lo siguiente:
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e La obligacién financiera formal de pagar durante el proceso de pedido anual o “true up”.

e El compromiso de firmar la modificacion del contrato Enterprise actualizado (uEA) (si se
firmo el contrato Enterprise antes de 2011) y los términos y condiciones de Online
Services (si el Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft se firmo antes de
2010).

e El compromiso de establecer un precio bloqueado, en caso necesario.

e Cumplir todas las condiciones anteriores en el plazo de cumplimiento de QuickStart (30
dias tras la fecha de uso de la reserva).

Las oportunidades de reservas QuickStart y la informacion relacionada se indican mediante este
icono @ o la etiqueta “QuickStart”. Las reservas QuickStart pueden realizarse como pedidos
totalmente nuevos, de migracion a una edicion superior o de transicion.

La opcidn de reserva QuickStart no sera necesaria para aquellos clientes que hayan firmado la
modificacion del contrato Enterprise actualizado y los términos y condiciones de OLS, y que
hayan establecido un precio bloqueado para todos los servicios en linea disponibles para la
reserva.

Para realizar una reserva

1. Enla barra de navegacion principal, seleccione Licencias y Realizar reservas.

2. Enla pagina Realizar una reserva para un identificador de licencias, seleccione una
licencia valida.
Puede desplazar el cursor sobre una licencia no vélida que aparezca atenuada para ver el
motivo que la invalida.
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El icono de QuickStart en los identificadores de licencias @ indica que solo las reservas
QuickStart estan actualmente disponibles en ese contrato. Para que el identificador de licencias
sea apto para reservas que no sean QuickStart, es necesario que exista una modificacién firmada
del contrato Enterprise actualizado (para los contratos anteriores a 2011) y que el precio esté

bloqueado.
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SUGERENCIA: puede obtener mas informacion scbre las reservas QuickStart si mantiene el
mouse sobre los iconos ® o W situados en la parte superior derecha de la pantalla.

3. Seleccione una fila de licencia apta y, a continuacién, Continuar.
4. En elicono de calendario, seleccione la fecha de uso de la reserva y, a continuacion,
Continuar.

NOTA: tenga en cuenta que la fecha de uso se aplicara a todos los elementos incluidos en este
pedido de compra de reserva.

ﬁl&m selict the usage date, which will determine th!
B dote this reservafion will be activated. Date is in

The usage fate roay bis set far 2 date in the futues,
but cannct be set for 3 date in the past. If you seiect
usage date that is 30-60 days hefore your annwversa

15 16 17 18 19
2 1B M B

3 ®» R L2
3 & 72 % 8

5. La fecha de uso se rige por las reglas siguientes:
* No puede tener una fecha de uso que ya haya pasado.
¢ No puede tener una fecha de uso futura que se dé con posterioridad a los
proximos seis meses.
¢ No puede tener una fecha de uso que se dé en los 30 dias anteriores a la
finalizacién del contrato.
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siguientes:
* Gris indica un periodo de tiempo no apto.
» Verde indica que el periodo de tiempo esta comprendido entre los 30 y los 60
dias de la fecha de aniversario.
* Rojo indica que el periodo de tiempo se da en los 30 dias anteriores a la fecha de
finalizacion.

7. Una vez que haya seleccionado la fecha de uso Continuar, puede ver una lista de
servicios indicados por los nombres de la familia de productos que podra seleccionar
para reservarlos. Los servicios que aparecen a continuacion se determinaran segun el

| contrato de la compaifiia y las modificaciones que ya se hayan firmado. No todos los
contratos seleccionados tienen todos los servicios disponibles para su uso.

6. Las reglas de la fecha de uso y su correspondiente color y comportamiento son las
\

NOTA: puede que se muestre una mezcla de servicios, algunos son aptos para su reserva
QuickStart y otros no. En este caso, la etiqueta QuickStart significa que el producto no tiene el
precio blogueado, por lo que se puede hzce, una reserva QuickStart.

Puede ver todos los servicios etiquetados como QuickStart. Esto significa que su compaiia no
ha firmado la modificacién del contrato Enterprise actualizado (UEA) (si se firmé el contrato
Enterprise antes de 2011) ni los términos y condiciones de Online Services (si el Contrato Marco
de Negocio y Servicios de Microsoft se firmé antes de 2010) o no ha blogueado los precios de
los servicios.

Si ninguno de los servicios presenta la etiqueta QuickStart, la compania no es apta para hacer
reservas QuickStart, o bien ha cumplido los requisitos indicados para todos los servicios.

8. Seleccione el producto que le gustaria reservar. Puede reservar varios productos en una
reserva y, si esta disponible, puede hacer reservas de licencias que sean QuickStart y
otras que no lo sean en la misma sesion.
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9. Sidesea cambiar la fecha de uso de la reserva en general, seleccione el icono Calendario
para abrir el widget de seleccion de fecha.

10. Una vez que haya seleccionado un servicio pa:a reservar, en el menu desplegable
Accion, seleccione Licencia nueva o Migraciun a edicion superior.

11. Escriba el numero de licencias en el cuadro de texto Licencias y, a continuacion,
seleccione en la lista desplegable el pais de uso.

12. Si quiere reservar varios productos, seleccione otro servicio en linea y repita los pasos 10y 11.
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Mas informacién sobre las fechas de uso:

e Sicambia la fecha de uso después de realizar acciones de migracién a una
edicion superior de elementos de linea en la reserva (pero antes de enviar esta),
el sistema debe evaluar si el cambio en la fecha de uso modifica también las
oportunidades de migracion a una edicion superior.

» Sila nueva fecha de uso no entra en los intervalos de fechas de uso de
oportunidades de migracion a una edicidn superior originales, se mostrara un
mensaje de advertencia. Si selecciona Continuar y acepta la fecha, se eliminaran
los elementos de migracion a una edicion superior afectados.

13. En la pagina Online Services, seleccione Continuar.

14, Revise los detalles de la reserva para asegurarse de que son correctos. Si uno de los
servicios se reserva como QuickStart, vera la fecha de cumplimiento de QuickStart en
rojo. Esta es la fecha (30 dias a partir de la fecha de uso) en la que la modificacién de
UEA y los términos y condiciones de Online Services deberan estar firmados y el precio
bloqueado.

15. Después de revisar y, si es necesario, corregir la reserva, seleccione Enviar reserva.

NOTA: compruebe que todos los datos sean correctos. Una vez enviada, dispone de 72 horas

para cancelar la reserva. Obtenga mas informacién sobre el procedimiento para cancelar una
reserva.
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16. A continuacion, para validar las condiciones de la reserva, vera una de las tres ventanas
emergentes de compromisos de la reserva.

Si su compaiiia no ha firmado la modificacion del ukA (si el contrato Enterprise se firmé
antes de 2011) y los términos y condiciones de Online Services (si el Contrato Marco de
Negocio y Servicios de Microsoft se firmé antes de 2010) o ha bloqueado el precio,
aparecera una ventana emergente en la que se mostrara el compromiso de reserva
QuickStart y las condiciones de uso de OLS. Se trata de un compromiso financiero
legalmente vinculante para abonar el servicio durante el pedido de aniversario o “true
up”, asi como un compromiso para firmar la modificacién del uEA y los términos y
condiciones de Online Services y para bloquear el precio (si no lo esta ya) en un plazo de
30 dias desde la fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar,
aparecera la pantalla Reserva finalizada.

Si su compafiia ha firmado la modificacién del uEA, pero no ha bloqueado los precios y
usted tiene elementos QuickStart en su reserva, aparecera una ventana emergente con la
confirmacién de la reserva y el compromiso de reserva QuickStart. Se trata de un
compromiso financiero legalmente vinculante de abonar el servicio durante el pedido de
aniversario o “true up”, asi como de bloquear los precios en un plazo de 30 dias desde la
fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar, aparecera la pantalla
Reserva finalizada.
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Si su reserva no incluye elementos QuickStart, apareceré una ventana emergente con la
confirmacion de la reserva. Después e seleccionar Enviar reserva, aparecera la pantalla
Reserva finalizada.

17. Lea el contrato completo en la ventana emergente de confirmacién. Si quiere realizar el
compromiso financiero en nombre de su compafiia, seleccione Aceptar y enviar o
Enviar reserva segun la ventana emergente que aparezca.

18. También puede seleccionar Cancelar si desea reiniciar el proceso desde el principio.

19. Aparecera la pantalla Reserva finalizada con los detalles de la reserva que ha realizado.
En ella se indicara si finalizo la reserva o si hubo algun error en el envio.
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NOTA: si uno o varios elementos de la reserva son del tipo QuickStart, tendra que efectuar
alglin paso mas. Lo primero que debe hacer es ponerse en contacto inmediatamente con el
asociado o con el representante de Microsoft para asegurarse de que se firman la modificacion
del uEA y los términos y condiciones de OLS y que se bloquean los precios antes de que se
muestre en rojo la fecha de cumplimiento de QuickStart.

Una vez finalizada la reserva, la persona que la realiz¢ recibira por correo electrénico una
confirmacion de Microsoft con las caracteristicas detalladas de la reserva (incluidos, si procede,
los elementos de seguimiento de QuickStart que sean necesarios).

Si su contrato no tiene ningun OLS suscrito antes de esta reserva, la persona que realizé la
reserva recibira por correo electrénico un mensaje de activacion de Microsoft con instrucciones
sobre la creacion de una cuenta de Online Services (inquilino) que le servira para conectarse a su
suscripcion de licencias por volumen. En cambio, si su contrato tiene ya una cuenta de OLS
(inquilino), no recibira este mensaje de correo electronico y se agregaran las licencias reservadas
a la cuenta existente.

Una vez que las licencias reservadas estén listas para su asignacion a los usuarios, la persona
que realizo la reserva y el administrador de la cuenta de Online Services (administrador de
inquilinos) recibiran la notificacion de que el servicio esta listo y se podran asignar los usuarios
para que comiencen a usar los servicios.
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Si se trata de la primera vez que se realiza una reserva QuickStart para su identificador de
inscripcion, se enviara en el plazo de un dia un mensaje de correo electrénico tanto al contacto
para notificaciones del cliente como al representante del asociado. Este mensaje incluye el
compromiso adquirido y los requisitos de una reserva QuickStart, que deben cumplirse en el
plazo de 30 dias desde la fecha de uso de la reserva.

Hasta que se hayan cumplido estos requisitos, cada dos semanas se enviaran recordatorios por
correo electronico al administrador de OLS de su compaiia, al contacto para notificaciones del
cliente y al representante del asociado.

Realizacion de reservas de migracién

1. Realice el proceso de reserva descrit» previamente; pero, en la pagina Online Services,
seleccione el menu desplegable Aczién y realice las selecciones siguientes.

(1)

it

SharePoint Online Plan 1 Plus Yammer
Coliaboration plan that enables users to share, manage, and search for o

information and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise social, oy
knowledge exchange, and team efficiency.

Available Licenses Usage Country

+Add Entry

Etiqueta . Elemento Accion -

1 Descripcion del servicio Confirme que el producto es el que desea
reservar,

2 Accion Seleccione la lista desplegable Acciény, a
continuacion, Migrar licencia.

3 Origen de migracién Seleccione el origen adecuado para la
reserva de migracién a una edicién
superior.
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Al seleccionar un producto, se rellenara el
campo Disponible.

4 Disponible Fijese en el nimero que aparece en este
campo. Se trata del numero méaximo de
licencias que puede reservar.

5 Licencias Escriba el nimero de licencias necesarias.
Una vez que se ha rellenado este campo,
se resta el numero de licencias que
reserve del nimero total de licencias en la
columna Disponible.

En este ejemplo, habia 200 licencias
disponibles y se reservan 150. Por lo tanto,
quedan 50 licencias para el producto de
origen.

6 Pais de uso Seleccione el pais de uso en el que se
reservan las licencias.

Cuando termine de realizar todas las selecciones, el nimero de licencias seleccionadas se
mostrara debajo del logotipo del producto.

2. En caso necesario, puede seleccionar Ahadir entrada para agregar otro elemento de
linea al mismo servicio.
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- SharePoint Online Pian 1 Plus Yammer . -
Collaboration plan that enables users to share, manage, and search for
' information and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise social,
~ knowledge exchange, and team efficiency. . oo

Step-tp Source Auvailable

v| [Yammer Enterprise

w%% L S

SharePoint Online (Plan 2)

m Sharepomt Best collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced dataQuickStart
visuafization, publishing of Access databases, and hiosted Visio diagrams. ?

e SharePoint Online Plan 2 Plus Yammer
oty Mcwack: ’ Collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced data ickStare
ﬁg‘ Dfﬁce 365 visualization, publishing of Access databases, and hosted Visic diagrams. b o

includes Yammer Enterprise for enterprise social, knowledge exchange, and v
B e ST v

Intune B (Enterprise Product)

Windows [nmne Windows Intune helps businesses secure and manage their PCs and mobile QuickStart
cevices from virtually anywhere through Windows Intune™ cloud services and v

rights to System Center Configuration Manager.
: Intune A (Additional product)
. Wmdows ‘ntune Windows Intune integrates with System Center Configuration Manager {o-help QuickStart

business manage mobde devices from virtually anywhere through Windows v
Intune™ cloud services,

3. Revise los elementos de linea y seleccione Continuar. Para cada producto seleccionado,
el nimero de licencias que reserva se mostrara debajo del logotipo del producto. No
olvide consultar las otras paginas en las que haya realizado selecciones.
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SharePoint Online Plan 1 Plus Yammer

Collaboration plan that enables users to share, manage, and search for

nformation and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise sedial, v
knowledge exchange, and team efficiency.

SharePoint Online (Plan 2)
Best coliaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced dataQuickStart
visualization, publishing of Access databases, and hosted Visio diagrams. V

SharePoint Online Plan 2 Plus Yammer
Collaboration plan with advanced capabilities for nich forms, enhanced data QuickStart
visualization, publishing of Acgess databases, and hosted Visio diagrams, L
includes Yammer Enterprise for enterprise socis!, knowledge exchange, and

P o BES miman o s

Intune B (Enterprise Product) . » . _
Windows Intune helps businesses secure and manage their PCs and mobile QuickStart
devices from virtually anywhere through Windows Intune™ cloud services and

rights to System Center Configuration Manager.

o

Step-Up Source

{New License

+Add Entry

g 2o WA e F2
Intune A (Additional product)
ne Windows Intune integrates with System Center Configuration Manager to help QuickStart
business manage mobile devices from virtually anywhere through Windows
intune™ doud services.

& Windowslntu

€ < Page60f7 b M Items per page: |5 v

4. En la pagina Confirmacion de reserva se muestran los distintos servicios en linea
elegidos para la migracion a una edicién superior y que estan incluidos en esta reserva.
5. Seleccione Enviar reserva o Editar reserva para realizar los cambios.

Visualizacién de los datos de servicio, identificador de licencia y reserva

1. Utilice el vinculo Historial del servicio para que se muestren los datos de las reservas
anteriores. El mensaje de informacién sobre herramientas de una notificacién puede
aportar informacion adicional.
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2. En la barra de navegacién principal, seleccione Licencias y, a continuacion, Administrar
reservas. Puede ver las paginas de administracion de reservas por servicio, identificador
de licencias y reserva.

Elija el botén Servicio para que se muestren todas las reservas.

» Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver los datos de la reserva.

* Puede seleccionar Cancelar para cancelar una reserva en un plazo de 72 horas
tras el envio de la reserva.

e Al seleccionar un identificador de licencia en la columna Identificador de licencias
se muestra la pagina Detalles de licencias.

* Aunque el estado esté activo para los servicios y se indique que la reserva esta
completa, el servicio no estara activo hasta que se suministre en la plataforma de
comercio de Microsoft.

e Al seleccionar Cerrar, se cerrara la seccién de servicio.
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3. Seleccione el identificador de licencia para ver las reservas por identificador de licencia.
¢ Seleccione un nimero en la columna Identificador de licencias para ver los
datos de la reserva.
e Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver la informacién de reserva
correspondiente al identificador de licencia seleccionado.

Reast

235428 HnL0038

JOLIIATB 20119026

asontss o Hewielt Feca 20120801 2014.08.31

o4 PapelofiS Rk W ‘G ?:3

¢ Siselecciona un vinculo de nimero de reserva, la pagina abrira la vista de reserva
y se cerrara la de identificador de licencias. Podréa ver la informacién de la reserva
por fecha de reserva o en orden descendente.

e Sien lareserva hay uno o varios elemeitos de reserva QuickStart, se mostrara el
@ icono QuickStart.
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Obtencién de ayuda

Puede obtener acceso a la pagina Ayuda para buscar las preguntas mas frecuentes, ponerse en
contacto con el soporte técnico o consultar la informacién general sobre la barra de navegacion
principal en el sitio web de VLSC. Puede hacer clic en el vinculo Péngase en contacto con
nosotros en la parte inferior de la pagina di* preguntas mas frecuentes para navegar a la pagina
Ayuda de VLSC.

En la barra de navegacion principal, haga clic en Ayuda para ver la pagina de preguntas mas
frecuentes. También puede hacer clic en Péngase en contacto con nosotros para ver los
detalles de contacto del centro de soporte técnico mas cercano.

folume Licensing Service (

Contact Us

Fird your focs! Volume Lissaring Service Center suppont cantact information belos Seecs your country from the deop-down list and th correct Suppornt Center will be
displayed 3t Aght To Hinit vhe displey of countries in e deop-dowrn 163 10 8 specific teglon. it cick directly on the map.

North and Central America Region
Center Contact Info

Support Center Contact Info

Country: United States
Emailis): vissvaPmicrosoRaoon

Toll Free Number(sk {866) 230-0560
Fax:

Hours of Operation: SAM 5P #5T Mon « Fri
Languages Supported: English and French

¢ t ey 6 W
Nomero | = Nombre - | " Fihalidad
4 Menu desplegable Informacién Puede seleccionar su pais en la lista
de contacto del centro de desplegable para ver informacion sobre
soporte los centros de soporte técnico.
2 Mapa interactivo Puede seleccionar la regién para limitar el

numero de entradas de la lista
desplegable Informacién de contacto
del centro de soporte.

3 Informacién de contacto del Muestra la informacion de contacto,
centro de soporte ademas del horario del centro de soporte
técnico.
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Para buscar un centro de soporte técnico local

Puede usar el mapa mundial interactivo para buscar el centro de soporte técnico mas cercano.

1.
2,

w

Pase el cursor por el mapa de la pagina de ayuda y seleccione una region.

Los centros de soporte técnico que estan disponibles en el ment desplegable
Informacién de contacto del centro de soporte estan limitados a la region
seleccionada.

Seleccione el menu desplegable Informacién de contacto del centro de soporte.
Seleccione un elemento en la lista.

En el cuadro Informacién de contacto del centro de soporte, se muestra el nimero de
teléfono, la direccion de correo electrénico y el horario del centro de soporte técnico.

Apéndice A: Registrarse para obtener una cuenta Microsoft

Para usar VLSC, debe registrarse a fin de obtener una cuenta Microsoft. Ademaés, esta cuenta le
permite el acceso a otros servicios de Microsoft.

Para registrarse y obtener una cuenta Microsoft

NOTA: no se recomienda usar un alias de grupo ni urii cuenta de correo electronico publica en

VLSC.

nhwnrRk

© 00N

Ak

12

13.
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En la pagina principal de VLSC, seleccione Iniciar sesién.

Seleccione Registrarse ahora para obtener una nueva cuenta Microsoft.

Se abrira la pagina (Nuevo en Microsoft?.

Escriba su direccion de correo electrénico en el campo Direccién de correo electrénico.
Escriba una contrasefia en los campos Contrasefia y Vuelva a escribir la contrasefa. El
indicador de seguridad de la contrasefia muestra el nivel de seguridad de la contrasefia
que ha elegido.

Seleccione una pregunta de restablecimiento de contrasefa en la lista desplegable.
Escriba la respuesta secreta a la pregunta en el campo.

Escriba los caracteres de comprobacién en el cuadro de texto.

Seleccione los vinculos para consultar las Condiciones de uso de Microsoft y la
Declaracion de privacidad en linea de Microsoft.

. Seleccione Acepto. Se mostrara la pagina Comprobar una direccion de correo

electrénico. Siga las instrucciones para obtener acceso a su cuenta de correo electrénico
y comprobar la direccién.

En su cuenta de correo electrénico de trabajo, localice y abra el mensaje de
confirmacion.

Seleccione el vinculo que se proporciona para verificar la propiedad de la direccién de su
cuenta Microsoft.

Se mostrara la confirmacion de la direccién de correo electronico. Seleccione Finalizar.

zi& Min’OSOﬁI Volume Licensing
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Apéndice B: Glosario

Témipo . . | Definidén

Beneficios de TechNet Microsoft TechNet es un programa y un recurso de Microsoft
que ofrece informacién técnica, noticias y eventos para los
profesionales de TI. TechNet proporciona al personal de Tl y del
servicio de asistencia acceso a la informacion técnica, asi como a
las versiones beta y finales de los productos para fines de prueba
y evaluacién. TechNet es una coleccidn de sitios para la
comunidad de profesionales de TI que proporciona informacion,
documentacion y discusiones creadas por Microsoft y por la
comunidad er. general.

Obtenga mas informacion sobre TechNet en:
http://technet.microsoft.com/

Identificador de licencias | Segun el programa concreto de licencias por volumen de
Microsoft de que se trate, el identificador de licencia puede ser
una inscripcion (programas Enterprise o Select), una filial
(programa Select Plus), un acuerdo (programa Open Value) o una
licencia (programa Open License). El identificador de

licencias tiene una relacion de subordinacién respecto al
programa principal y es la aplicacion, el software o el servicio real
que se pide.

Licencias de migraciéon a | Las licencias de migracién a una edicién superior permiten a la
una edicién superior organigacién actqalizar una edicién anterior del software a una
(Step-up) posterior a un bajo coste. En lugar dg pagar el coste completo de
la version de software de nivel superior, la licencia de Step-up
permite abonar solo la diferencia de precio.

Para adquirir software aprovechando los beneficios de las
licencias de Step-up, pdngase en contacto con su gestor de
cuentas de Microsoft o su revendedor. Una vez que la haya
adquirido, podra descargar el software a través de VLSC.

MBSA El contrato marco de servicios empresariales define las reglas de
relacion de todos los contratos reales. El MBSA se puede usar
para establecer otros contratos secundarios del programa
principal. Puede haber uno o més acuerdos del programa
principal que se rijan por el contrato MBSA.
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Cada contrato es especifico para una divisién de una
corporacion. El MBSA describe los beneficios que se obtienen al
disponer de un contrato Enterprise, Select o Select Plus. E| MBSA
es un programa que puede cubrir todos los acuerdos Enterprise
y Select.

MSDN Microsoft Developer Network (MSDN) ofrece un paquete de
suscripcion en el que se vbtiene acceso a licencias para usarlo en
casi todo el software Microsoft distribuido al publico.

Sin embargo, el contrato de licencia de MSDN no permite usar el
software en un entorno de produccion empresarial. Puede
activar todas las copias que necesite para fines de desarrollo. Las
suscripciones a MSDN son anuales, pero la licencia para usar el
software nunca termina. Después de un afio no tendra derecho a
recibir actualizaciones del producto.

Planning Services Los servicios de planificacion Planning Services (también
conocidos como Packaged Services) proporcionan servicios de
planificacion estructurados de los socios de Microsoft para llevar
a cabo implementaciones eficientes, y abarcan Desktop (Office y
Windows), SharePoint, Exchange y Business Value Planning
Services. Recibira planificacion de la implementacion in situ de
los Servicios de Consultoria de Microsoft o de un socio
cualificado de Microsoft a través de un sencillo proceso de
creacion y canje de vales.

Plataforma tecnclégica Antes denominada platalorma Microsoft Online Commerce. Se
de comercio (CTP) trata del portal que suministra los servicios en linea.
Programa principal El programa principal tiene una relacién de subordinacién con el

MBSA en la estructura del contrato de licencias por volumen. El
programa principal define el programa real dentro del cual se
pueden pedir productos. El programa principal muestra las
ofertas de Microsoft para compra, asi como niveles de descuento
(por ejemplo, A, By C) que recibe un cliente en funcién del
numero de pedidos. Por lo general, mientras mas alta sea la letra,
mayor sera el nivel de descuento en las aplicaciones, los sistemas
y los servicios adquiridos. Cada programa principal (por ejemplo,
Enterprise) tiene su propio programa principal que rige y
describe los derechos y las condiciones de los acuerdos.
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Los identificadores de licencias por volumen tienen nombres
diferentes segun el identificador de licencias y el programa
principal. En la tabla siguiente puede encontrar el nombre del
programa de licencias por volumen que corresponde a su
identificador de licencias o programa principal.

Programa de | Nombre del - :;mebre ol
licencias por - | programa para el | programa principal -
volumen identificador de \

! licencias
Select, Enterprise, Inscripcion Contrato marco

Campus y School

Select Plus Numero de cliente | Acuerdo
publico
Open Value y Open | Acuerdo N/A

Value Subscription

Open License Licencia NUmero de
autorizacion

Resumen de rendimiento

La informacion del resumen de rendimiento describe el progreso
hacia el objetivo previsto de un acuerdo Select en términos de
porcentaje del objetivo alcanzado desde el pedido mas reciente
recibido por Microsoft.

Software Assurance

Se trata de un programa de soporte técnico de Microsoft que
permite al cliente recibir de forma gratuita actualizaciones de los
productos, un nimero gratuito de vales de servicio y
oportunidades de aprendizaje en linea para los productos.
Generalmente, los contratos de Software Assurance se renuevan
cada tres afos.

Suscripciones

Las suscripciones se denominan licencias en algunos programas
de licencias y contratos en otros programas. Una inscripcion es el
elemento final real en el que se realizan pedidos.
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MAC platform Announcement features feature release

Announcement

New relationship summary features are being released
regularly through the convergence of the VLSC
onto MAC.

This convergence enables commercial customers to see a
360-degree view of their purchases related to licenses
and software from Microsoft or another third party,
regardless of the sales motic: involved

during the purchase experience.
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Timeline of new features

New features will be released to customers in MAC according to the following timeline, which might be subject to change:

2022 ] 2023

November December ] January

} MVP3: Contracts—Order details
> MVP3: Contracts—Orders list MVP3: Orders—Order summary

» Renewal/Step-up

;? Once all releases are completed, VLSC will be deprecated, and access will only be via MAC.
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November 2022 feature release

Contracts: View Orders detail
Screen in MAC Portal

On the View orders page under the Contracts view, when D e e
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MAC platform features

feature release release

November 2022 feature release Em—
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Contracts: View orders list—Renewal and step-up g RN

P

AT

When the user select the vertical ellipsis Screen in MAC Portal
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Timeline of new

January 2023 feature release

Orders: View list of orders
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MAC platform

Timeline of new

features

November 2022

feature release

January 2023 feature release

Orders: View order details

On the Orders list page, when a user
selects any item in the orders list, a
window will open, showing the details
of the selected order.
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GESTION FINANCIERA

PROCEDIM'ENTO DE PAGOS
|RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR |  UTSOFTIG3 | nro | 901373456 | cmmmcucnu[ BOGOTA
N° DEL CONVENIO / CONTRATO RP [ 484923 | musmo [ ca19s-1s0040410006202 | VALOR [ §  3,530,203,723.20 |

| NOTA* De raquerirse mas R P fos y
| Rubros por favor incluirtos en el Anexo hoja af reverso.

N * DESEMBOLO Y/O PAGO E PERIODO OBJETO DE PAGO DE 01/07/2023 AL

VALOR DEL DESEMBOLSO O PAGO | $ 3,530,203,723|
|CORREO ELECTRONICO [ neapasso@interaruna.com_ | rTewerono | 5803199 ] exvewson [
NO RESPONSABLE DE VA ES DECLARANTE DE RENTA? [ si ]
RESPONSABLE DE IVA SIES RESPONSABLE DE IVA NRO FACTURA e
VALOR GRAVADO | $0|
rambics oy o At st ca I sl | FECHA DEL CERTIFICADO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: |cmiBANK coLOMBIA | TIPO DE CUENTA N° CUENTA [ 0079472016

ENDOSO SI | | NO [_x] { TERCERO | owm
[seteccionar j TIPO DE CUENTA N° CUENTA [ OO

Valor del Convenio / Contrato
[Valor aportado por la_UARIV

[Valor desembolsos realizados
[Valor desembolso actual
Saldo p

|
-boo_

ACTIVIDADES UESARROLLADAS BURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

CERTIFICO LA ENTREGA DE INFORME DE ACTIVIDADES /ACTA DE ENTREGA BIENES Y SERVICIOS NUMERO DE FOLIOS 4 co 0

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PACD

Valor de Pago y/o D

»eMOOISO
PARA LOS EFE.CTOS LEGALES CERTIFICO, BAID LA GRAVEDAD 051 JURAM!ENTO QUE
1. Seentrega el informe de actividades / Acta de entrega de bienes y servicios a satisfaccion.
2, El certificado de paz y salvo por pago de Seguridad Social en Saludy Aportes Parafiscales
3. El nimero de trabajadores conlratados para cumplir con el objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla,
4. Toda la informacién aqui suministra es veridica;

Jose Rodilguez (9 ago, 2023 15:35 COT)

JOSE LUIS RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL- UT SOFT IG 3
5. He leido y entendido la descripcié d ; ampos aqui dilig do ) C.C.80.932.801

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRA

1.- Que el valor a pagar en y lelras es ap a
2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumpli6 a las

3.- Que EI Proveedor/Rep. Legal del Convenio enel informe, dentro del periodo de cobro;
4.- Que he verificado el paz y salvo por mammmumwawwm

5.- Que he verificado la Orden de Compray la oferta de bienes y y

FORMAS DE PAGD: Ioncm DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DESEMBOLSO / PAGO 1 DESEMBOLSO / PAGO 7 Autorizo el presente pago.
DESEMBOLSO / PAGO 2 § 0|DESEMBOLSO / PAGO 8 $0
|DESEMBOLSO / PAGO 3 $ 0 |DESEMBOLSO / PAGO § $0
DESEMBOLSO / PAGO 4 $0 LSO / PAGO 10 $0

LSO / PAGO § 0 LSO / PAGO 11 $0 Nombre Ordenador del Pago
DESEMBOLSO / PAGO 6 $ 0|DESEMBOLSO / PAGO 12 $0 90

TRAMITE GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL o e | RADICATIO GESTION FINANCIERA

A\

— llllllllllllllllllllﬂm llﬂllllllﬂll”“lﬂ

Fecha Rad 202&08-10 16 14 47 Us. MPJ
Proceso: GRUP

\ CONTABL O DE GESTION FINANCIERA Y




$ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo 750,15,15-21

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR [
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Version: 03
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Fecha de impresion: 03/08/2023 17:02:53 Péagina 1
Factura electrénica de venta
> FACTURA NACIONAL
MLV ONE Num. : FBOG26853
The SAHAINE LCONing Exports’  mmemmirsasisin, L.
Fecha emisién: 03/08/2023 040205
Tipo de operacién: Estandar
Emisor : SoftwareONE Colombia S.A.S.
NIT : 900478383-2 ( Personajuridica )
Lugar de expedicién del documento
Direccion: Calle 26 # 92-32,Connecta Blogue F piso 3 Pais: Colombia
Ciudad: Bogota CP: 11001 Departamento: Bogota
Direccion fiscal
Direccién: Calle 26 # 92-32,Connecta Bloque F piso 3 Pais: Colombia
Ciudad:  Bogota CP: 11001
Tipo responsabilidad: 0-13
Receptor : Unidad de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
NIT : 900490473-6 ( Persona juridica )
Email: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Direccion fisica de recepcién
Direccién: Auto Norte No 97-50 Piso 9, Pais: Colombia
Ciudad: Bogota CP: 11001 Departamento: Bogota
Direccion fiscal
Direccién: Auto Norte No 97-50 Piso 9, Pais: Colombia
Ciudad:  Bogota CP: 11001
Tipo responsabilidad: R-99-PN
Lugar de entrega
Direccién: Auto Norte No 97-50 Piso 9 Pais: Colombia
Ciudad: Bogota CP: 11001
Datos adicionales
Moneda: Peso Colombiano (COP)
Términos de pago: 30 - Transferencia Crédito Fecha vencimiento de pago:  02/09/2023
Método de pago: Crédito
Documentos referenciados
Orden de compra Niamero: 111927 Fecha: 26/06/2023
Detalle factura
Num, Céd. del producto Descripcién Cédigo adicional Cantidad UM Valor unitario Total linea
1 A178.56740.AL M365 E3 Unified per User 28.860,00 94 116.843,82 3.372.112.645,

Notas adicionales: Government Monthly Subscription
Estandar de adopcion del contribuyente

20

2  A158.07357.AL Exchange Online Plan 2 Shared Server per User 3.000,00 94 25.061,91  75.185.730,00
Notas adicionales: Government Monthly Subs =ription Add Prod

Estandar de adopcién del contribuyente

3 A158.25792.AL Defender for Office 365 Plan 1 Per User 3.000,00 94 6.286,43  18.859.290,00

Notas adicionales: Government Monthly Subscription Add Prod

Fecha y hora de generacién:
03/08/2023 10:02:22

CUFE:
3df741037b31f6cdc7cff19c4a55ea0bal3c5d 1980631627 1dabd47b296a02a70956edc7403b3c4347d576d2289b530

Faclura electronica resolucion DIAN No. 18764041904508 del 26/12/2022 al 26/06/2024 autoriza Rango del No. FBOG23568 al No. FBOG50000.

Faclura electrénica generada por Edicom S.A.S. - NIT: 9006809954 - Software: Ediwin ASP



FACTURA NACIONAL FBOG26853 Fecha de impresion: 03/08/2023 17:02:53 Pégina 2

NUm. Céd. del producto Descripcién Cédigo adicional Cantidad UM Valor unitario Total linea

Estandar de adopcion del contribuyente

4  A158.26242 AL Power Bl Pro ShrdSvr per User 600,00 94 31.306,43  18.783.858,00

Notas adicionales: Government Monthly Subscription Add Prod
Estandar de adopcion del contribuyente

5  A173.02402.AL Office 365 Extra File Storage Shared Server 60.000,00 94 754,37  45.262.200,00
AddOn XtraStor

Notas adicionales: Government Monthly Subscription Add Prod
Estandar de adopcién del contribuyente

Num,. lineas: 5 Subtotal: 3.530.203.723,2
0

Importes totales

Total lineas: 3.530.203.723,20

TRES MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL

Importe total: 3.530.203.723,20
SETECIENTOS VEINTITRES Y 20/100 PESOS

Observaciones

41-04-00;111927; recepcionfe@unidadvictimas.gov.co
ORDEN DE COMPRA: 111927

Resolucion DIAN Facturacion Electronica No 18764041904508 del 26 de Diciembre de 2022 autoriza del No FBOG23568 al FBOG50000 por una vigencia de 18 Meses.
Somos Grandes Contribuyentes - Resolucion DIAN No. 9061 del 10 Diciembre de 2020. Somos Grandes Contribuyentes de Impuestos Distritales - Resolucion
NumeroDDI-023769 29 de Noviembre de 2021, Actividad economica 6202 / Tarifa ICA 6,9X1000.

Para pago en COP transferir en la cuenta corriente numero 0079472018 Citibank,

Para pago en USD transferir en la cuenta numero 36387243 Banco: Citibank N.A.; Aba: 021000089; Codigo Swift: CITIUS33; Direcci n: 111 Wall Street, New York NY
10043, United States

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 86 de la ley 1676 de 2013 esta factura se considera irrevocablemente aceptada sino presenta devolucion o reclamo por escrito
de la misma dentro los tres (3) dias h biles siguientes a su recepcion

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio articulo 774 numeral 6 del ¢ digo de comercio, con esta el comprador declara haber recibido
real y materialmente las mercanc as y /o servicios descritos en este t tulo valor

"Vencido el plazo de pago de la factura, se cobraran intereses de mora a la tasa autorizada pc - la ley. "

Agradecemos enviar soporte de pagc al correo electronico cristina.luna@softwareone.com para su correspondiente aplicacion.

UFE:
3df741037b31f6cdc7cff19c4a55ea0ba13c5d198d631ee271dabd47b296a02a70956edc7403b3¢4347d576d2289b530

Fecha y hora de generacion:
03/08/2023 10:02:22

Factura eleclronica resolucion DIAN No. 18764041904508 del 26/12/2022 al 26/06/2024 autoriza Rango del No. FBOG23568 al No. FBOG50000.
Faclura electrénica generada por Edicom S.A.S. - NIT: 9006809954 - Software: Ediwin ASP



leana Maritza Quintero Gonzalez

e:
wiado el:
ara:
sunto:

nportancia:

factura.electronica@olimpiait.com

martes, 8 de agosto de 2023 8:52 a. m.

CO, Facturaelectronica; CO, Facturaelectronica
Documento Recepcion Gestionado

Alta

UTION: This message was sent from outside of SoftwareONE. Please do not ¢lick links or open attachments unless you recognize the source of this email and know the content is safe. Please report all suspicious emails 1o 1T Securty@softwareone com' s an att

Bogota, 8/8/2023 8:50:28 AM

Reciba un saludo cordial SOFTWAREONE COLOMBIA S. A. S.:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha
Aprobado la Factura FBOG26853.

Nota: La informacién transmitida a través de este correo electrénico es confidencial y esta dirigida tinicamente a
su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta prohibido.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

7965150

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Si presenta inconvenientes por favor comuniquese con el supervisor aprobador

© 2021 Factura Electranica By Olimpia IT

achment



leana Maritza Quintero Gonzalez

e: CO, Facturaelectronica <facturaelectronica.co@softwareone.com>
wiado el: jueves, 3 de agosto de 2023 5:06 p. m.

ara: ‘siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co'

sunto: 41-04-00;111927; recepcionfe@unidadvictimas.gov.co

atos adjuntos: ws_fv09004783830332300000d9a.zip

Jen dia,

wio adjunto la factura FBOG26853 con los soportes correspondientes para el respectivo proceso de contabilizacién y gestién de pago, esta tiene un plazo de tres (3) dias habiles siguientes a su recepcion, para notificar los errcres o anomalias que
Jedan producirse, no admitiéndose ninguna reclamacién transcurrido este plazo, se tomara como aceptada. Dudas e inquietudes comuniguese con Karol Rojas al correo Karol.Rojas@softwareone.com.

ara pagos en COP transferir a la cuenta corriente numero 0079472018 Citibank.
ara pagos en USD transferir a la cuenta numero 36387243 Banco: Citibank N.A.; Aba: 021000089; Codigo Swift: CITIUS33; Direccion: 111 Wall Street, New York NY 10043, United States.
gradecemos enviar soportes de pago al correo electrénico Cristina.luna@softwareone.com haciendo referencia a la(s) factura(s) pagadas para su correspondiente aplicacion.

»ftwareOne Colombia S.A.S 900.478.383-2



A AMEZQUITA & cia

EL REVISOR FISCAL DE
SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S
CON NIT: 900.478.383-2

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo a los soportes que reposan en los archivos de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S,
durante el mes de junio del afio 2023 ha dado cumplimiento con el pago de los aportes a los
Sistemas de Salud, Riesgos Laborales y profesionales, Pensiones y de los Aportes a Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, de conformidad con lo establecido en los articulos 11 y 12 del decreto 1406
de 1999 y el Inciso 3°, del Articulo 50 de la ley 789 de 2002, el articulo 27 dei decreto 1703 de
2002, el decreto 510 de 2003 y la ley 878 de 2003 y demds normas concordantes vigentes en
materia de seguridad social y aportes parafiscales.

SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, es contribuyente del Impuesto sobre la Renta mediante la
Ley 1819 de 2016 que adiciono el articulo 114-1 del Estatuto Tributario tiene la exoneracién de

pagar aportes SENA, ICBF y aportes de salud por cada trabajador que devengue menos de 10
SMMLV.

2. Con fecha 06 de julio de 2023, SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, presenté y pago los aportes
segun Planilla Unica de Autoliquidacién asi:

Aportes de salud correspondientes al mes de julio de 2023 (pago anticipado).
Aportes de pension correspondientes al mes de junio de 2023.

Aportes a riesgos laborales correspondientes al mes de junio de 2023.
Aportes parafiscales correspondientes al mes de junio de 2023.

VVVY

La presente certificacion se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, en la ciudad
de Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de julio de 2023.

Atentamente;

AMEZQUITA & CIA

Rad. No.:  2-2023-2685

Fecha: 10/07/2023 10:1813
YANETH PAOLA HERNANDEZ Destino:  SOFTWAREONE COLOMBIA SA.
Revisor Fiscal Copia: NIA

Tarjeta profesional N° 232171-T

TTE T e R
Designada por Amézquita & Cia. S.A.S.

En su respuesta indique este

m NIT. 860.023.380-3

m www.amezguita.com.co

1 Calle 37 No. 24 -28 e

k 601 2087500 A\\'\‘i\a\GLOBAL.

ol 301 2408931 T




Transaccién Aprobada
Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como

soporte del envio y pago de su planilla, en 'a q)

aparotive

fogiint e
Enlace Operativo

$35.277.100

$ 14,122,300 $0
$ 27.860.200 $0
N800251440 EPS005 SANITAS EPS $ 22.391.200
N830003564 EPS017 FAMISANAR $9.471.000
N830113831  EPS001 CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD o 4  $5207.900 $0
N800088702 EPGMO EPSSURA $ 10.276.800 $0
14-7 SEGUROS BOLIVAR SA $3.763.900 $0
N860066942 CCF24 CAMDECOMPENSACKNFMMUARCOMPENSAR s 72 $ 26.418.500 $0
PASENA SERVK:IONAC‘ONALDEAPRENDIZAJESEN 22 $7.214.100 $0
SubTotales: $ 238.427.600 $0
Total a Pagar: $ 238.427.600
= e Bagina 1de 1
Enlace Op , Linea Exp en PILA: illa: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira:
13”-%"2.027 Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77, Linea Etica: 018000 517806.
Enlace Operativo no se hace resp lbbdoluphnlluymmllndoolmdoomw'ndemdﬂnfomnwnMquonoﬂcnomodbsmmbmr
la veracidad de la misma, su al se limita a rep ia por el cliente.

Antes de imprimir, aseglrese gue sea realmente necesario. :’~oteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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FECHA DE NACIMIENTO  06-SEP-1992

BOGOTAD.C
{(CUNDINAMARCA)
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uNDAD - JUNTA CENTRAL G s

ADMINISTRATIVA

eseecis. DE CONTADORES

Certificado No:

POERD@PEERE
T e et/ SAES N RTINS N R N WY

= "@ &) @) B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
| UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
| JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
AMEZQUITA

Inscripcion.

Que el contador publico YANETH PAOLA HERNANDEZ RODRIGUEZ identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 1022980486 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
232171-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de

NOREGISTRAANTECEDENTES DISCIPL“NARlos******************************

dokok ok ok ok ok ok ok ko ko ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok k k ok kY Ak ok kR Rk ok ok kR k Rk ok ok ok kok ok ok ok ok ok ok ok kR ok ok ok ok ok ok ok ok

LR R R R R R R ERE S S SRR REE R SR RS RS R R RS R R R R R R T E R R R

Dado en BOGOTA a los 31 dias del mes de Mayo de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web

www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



«ONE

A

Bogota, 20 de junio 2023

Sefiores
UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
Ciudad

REF: Autorizacion de pago y Facturacion

En consideracion a la solicitud de UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS, y en mi calidad de
Representante legal de la Unién Temporal UT Soft IG 3, y de acuerdo con lo establecido en clausula Décimo
Tercera de Nuestro acuerdo Marco, autorizo a Software One Colombia S. A. S., facturar la suma de
$3.530.203.723,2 incluido IVA y que corresponde al total del evento presentado bajo el N. 152166. En la
siguiente imagen se relaciona el licenciamiento adquirido por la entidad.

BN  Producto . Gant.
 AAD-33204EAEASENT  M365 E3 Unified Sub Per User | 28860
TQA-00001EAEASAP  Exchange Online P2 Sub Per User 3000
KF5-00002EAEASAP  Defender 0365 P1 Sub Per User 3000
NK4-00002EAEASAP  Power BI Pro Sub Per User | 600
6WT-00001EAEASAP 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB 60000

Agradecemos a la entidad realizar el pago correspondiente a los items de licenciamiento a la Cuenta Corriente
No. 0079472018 de Citibank Colombia S.A., la cual figura a nombre de Software One Colombia S.A.S
identificado(a) con NIT 900.478.383-2, por un valor de $3.530.203.723,2 IVA incluido.

Cordialmente,

DoecuSigned by:

Jose Rodigur

TIDEBY 153188458
Jose Luis Rodriguez Castellanos
C.C. No. 80.932.801
Representante Legal UT SOFT-IG3

DocuSigned by:
(arelina Kesipo Fico
- GIEDADT4AZBALIE.
Carolina Restrepo
C.C. No. 32.106.861

Representante Legal IG Services SAS



ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION. TEMPORAL ENTRE IG SERVICES SASY

SOFTWARE ONE 8.A.8

Entre.los suscritos a saber; 1) Carolina: Restrepo Rico mayor de-edad, identificads con la
cédula ds ciudadania nimero 32.106.861 abrando en nombre .y represeritacion de I3
Services S.A.8 eri su condicidn de Représentante Legal Suplente de la misma; 2.) Jose
Luis Radriguez. Castellanos, mayor de edad, identificado -con la. cédula de ciudadan(a
nimefo. 80.932.801 y Sebastian' Corréa Ramirez con cédula de ciudadanfa himero
1.017.142.121 obrando en nombre.y representacién de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de representante legal 'de la inisma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el "Acuerdo"), previas las siguientes

‘CONSIDERACIONES

1.*Que Colombila Compra Efilente. (en adelante, el Contratante”) abri6 el Instrurrientg
de Agregacion dé Demanda del Proceso CCE-116-JAD-2020 " (en adelants, la “Oferta
Piiblica”), cuyo objeto constituye (el “Cantratao”),

2« Que las Part'es_de(_:la_ran que su decision de participar en.la Oferta Piblica y en el evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a.un anélisis. profesional,
independiente y diligente de, los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, lar cual se basa en una evaluacion completa de. los documentos e informaciones
que’ han' considerado apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, cansejo, estudio o proyeccion alguna hecha pot otfa de las Partes,

3~Que las Partes han decidido participar de’ manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (enadelante,.la “Propuesta®) bajo la modalidad
de Unién Temporal que:consagra el pliego de.condiciones. -

4,-Las Partes han decidido célgbrar este Acuerdo, aceptando mediante ta suscripcién del
misma, los términes:y condiciones que-se pactar en sus clausulas.

8.-Que de resultar adjudicada fa.Propuesta en la Oferta Plblica, ta Unidn Temporal que se
constityye mediante. el Acuerdo sjecutara el Contrato axcluslvamente ¢n los términos y
condiclones establecidos en el Pllego y sus.anexos y en lo pravisto por el Acusrdo, En este
orden de Ideas, las Partes aceptan sin condiclonamiento’ alguno la -existencia de una.
obligacion selidaria en relacion con, la. presentacion de la propuests, fa suscripeldn y
legalizacitn del Contrato, asi como de su cumplintiénto, y liquidacion.

6.-Qus, en desarrolio de |o"anterior, lds Partes desean fijar, definir'y establecer entre ellas
-sus dérechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Contrato
.en el evento én que |& Propuésta resulte.adjudicada eh la Oferta Publica.




nsecuercia, las Partes

ACUERDAN

~. /
.

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Ef.objeto de este Acuerdo-constituye ia constitucién de:
tna Unién Temporal con el propdsito de presentar manifestacién'y propuesta al Instruimanto
de. Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asl como ld fljacion de los
términos‘y condiclones de los detechos, obllgacnones y tespensabilidades que.fegularan el
desarrolla del Contrato entre'las Paries, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta.
fue presente la Unidir Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Union Teriiporal se
denoriiinard UNION TEMPORAL: UT SOFT 1G.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPORAL: La Unién Temporal gue
por medio de este documento.se (;onstttuye tendré una duracién que se:iniciard a. partir de-
la:fecha de.suscripcion del Acuerda vy finalizara:

i) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que -quede en firme el acta de
liquidacion del Contrato y dos afios més,

iiy Si la' Propuesta no resulta adjudicada, -en. la fecha en que quede en \ firme el acto de-
adjudicacién de (a Oferta Piblica.

PARAGRAFO. - La Uhidn Tempoaral podré extender su vigehcia mediante decisién esciita
de la totalidad de-sus. integrantes ‘en el evenio er que. los’ mismos estimen. necesario:
impugnar o demandar |a legalidad de cualquier acto administrativo o actuacfén ‘derivada’de:

la Oferta Piiblica o del Contrato,

CLAUSULA CUARTA.- TERMINOS,; EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio ds a responsabilidad solidaria de tadas
ycada una de las partes que-conforian el Aclerdo, con-arreglo a lo previsto por las Reglas
del pliego: dé condicldries, ‘ée atuerdan los siguientes ‘términos y extensién de la
particnpaclén en la Propuesta 'y én la ejecuc;én del Contrato si la ‘Propuesta reésuitare
adjudicada, los cuales no podran modificarsé sin el asentimiento previo y escrito.de los dos

integrantes:

IG Services S:A.3,

Software Ohe Coloimbia S.A.S. o 056%




RAFO Una vez entregada la propliesta definitiva, los términos y extension.de las
ohsabilidades no podrén ser modificados sin la afiyencia. previa y expresa de los dos
tegrantes de la UT.

N/

w. f

Las actividades a realizar para;

Para Softwareane:

v SofwareOne asumiré la representacian legal de la UT.

v Softwareene se hara cargo dé todo relacionado con €l licenciamiento, asumiendo
gananclas, Inversiones'y riesgos relaclonados a fa operacidn tie la capacidad,

v' SofwareOne asumira los tramites admiristrativos da la UT.

Para 1G Services:

v 1G:Services se hard cargo. de todo lo relacionado con log servicios solicitados a través
del gcuefrdo Marco, asurriendo:-ganancias, inversiones y riesgos relacionados . la
operacibn de la capacidad,

v" |G Services asumira la gerenclade la UT

v G Services seré:la.administradora de la TVEC'y racibird las notificaciones de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA. QUINTA,- RESPONSABILIDAD- EXTERNA: Como consecushcia de Ia
pamcxpamén conjunia en la elaboracién y presentacion de la Propugsta y de-la eventual
celebracién, sjecucién, terminacién y liquidacién también conjunta del Contrato, las Partes’
de. la Umdn Temporal adquieren €l compromiso de résponder en forma solidaria ‘por el
cumplimiento totel de la propisesta v del objeto confratado en los términos del pliego. de
‘condigiones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen eri designar-
como Representante Legal P‘rinclpal de ia Unién Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con céduta de cludadariia Con c.c. 80.932.801

en la ciudad dé Bogotd, para actuiar-en nombre y representacion !egalde la:‘Unién Temporal,
y.como Representante Legal Suptente Caralina Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nlimere 32,106,861 de Medellin con domicilio eh la ciudad dé
Medeliin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de
cludadania ntimero 1.017,142.121; quienes ejerceran dehariera general la represeritacién
legal judlcia{ y extrajudiclal de la Unlén Temparal frente a cuglquier tercero, contando. con
facultades suficientes para.concurrir a la realizacién de todas y cada ufia de las gestiones,
‘trdmites y actuaclones de cualquier indole necesarios. para la preseritacion de la Propuesta
'y el perfeceionamienito, ejecucion, terminacidn v liquidacion del Cofitrato en-el evehto en

que el'mismo. sea:adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL: El Representante Legal de Ia Unidn Temporal debera Irifoimar 4 todas fas Partes
sobre cualquier -orden, notificacién, citacién o requerimiento ‘que reciba de cualquier



Q el Contrato Dicho representanle deberé cumphr con esta obligacion cori el fin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en qué el asunto
releé{onado con la orden, hotificacién, citacién’ o requeririento respective ‘afecte a las

Partes.

CLAUSULA OCTAVA:- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a martener mutua
exclusividad en todo lo. relacionade con la presentaclén de: la Propuesta a! proceso de
contratacién en cyestién, lo que implica ‘que ninguna Parte podrd celebrar acuerdos
similares:a éste con persoria natural o jurldica, nacional. o extranjera alguna, que tengan
por objeto presentar propuestas a. Ia Oferta Publica en cuestion.

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENGIALIDAD: En caso de revelarse informacién
confidencigl [as partes suscribiran el respective acuerdo para el intercambio de Informacién

confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No-se entenderd que
afuellas personas que una Patte tenga a su tardo prestan servicia:personal alguno a otra

Parte, y viceversa. Por lo. anterior, no podra deducirse por ningdn mgtive relacion latioral

éntre los dependientes 'de una de las Partes de dste Acuerdo. y sus. contrapartes. En
consecuericla, cada una de (a8 Partes tandri réspecto de sus dependisfites el cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones soclales, seguridad soclal y démas
obligaclonés de indole laboral aplicables, quédando: las demés Partes exentas - en todo
momento presente.y futurd - de-déber cualquier obligacidn laboral a Ids: dependientes de
sus contrapartes por concepto del présente Acuerdo, Tratandoge de-esteé aspecto’ laboral,
no hay solidaridad entre:las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.~ INDEMNIDAD: A |a terminacién del presente Acuerdo,
ninguna; de las Partes podra exigir indemnizacion a reconocimiento alguno argumentantdo
good ~will o crédito comercial creado como- valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los costos que se generen
por la efaboracién' y presentacitn de la ‘Propuesta, asl como los que se ocasionen en la
efecusion del Gontrato, Inciuyendo perd sin limitarse a los costos, Incurridos en el pago de
los Impuestos y publicaciones necesarias para la legalizacién del ‘Contrato y en la-obtencion
de las garant(as precontractuales y contractuaies seran asumidos por las partes de-acyerdo

a su porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA,- RESPQNSABIL[DAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumird las obligaclones fiscales que le sean aplicables de acuerdo con las dispadsiciones:
fiscales que'se encugntren vigentes:durante |a ejecucion del Acuerdo.

Para tal ptopdsito ¢ada uno de los miembros facturara directamente. a la entidad
compradora:los servicios por los cuales es responsable en’la Unidn Temporal, de acusrdo
con Joque se establece en'la cldusula cuerta de este acuerdo.

> Los recaudos de la facturacién por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a.Softwareone, se realizaran én la cuenta corriente de Citibank
Colombia 8.A Bank, numero 0079472018,




o0s recaudoside la facturacién por las: actividades descritas en la. clausula cuarta’
corréspondientes a lG Services S.A.S., se realizardn en la cuenta corfiente de
Bancolombia; nimero24519103605

"CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombla 8.A.S deberd asumir de manera intagral todas aquellas muitas.que
se las entidades compradoras declareri en fazén del incumplimiento relacionato -con |a
reventa de licenciamfento.

IG Services S.AS se debera asumir de mansera intagrai todas aquellas multas que se las
entitlades compradoras declaren-en razén del incumplimiento relacionado con la.prestacion
de servicios dg tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION: Ninguna de las: Partes podra ceder fotal o
parcialimente el presente Acuerdo, salvo que exista |a previa y expresa. aprobacién de fodas
las.Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicién
a este-Acuerdo debera constar por-escrily y debera estar debidamente aceptada y firmada

por todas las Paries.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .~RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declajan
que su intencién de.constituir esta Unién Temporal se refire tnicamente a la- ejecucion del

objeto descrifo en la cléusula primera del Acuérdo, y que por o tanto, del misma no surge
nl se constltuye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de' las Partes
individualments consideradas, como tampoco asotiacion o sociedad de hechd alguna.
También declaran due el presente Acuerde no sé énmaréa dentro de los lineamientos de fa
agencia-comercial y por’lo tantono genera ninguno de- los eféctos inhiereéntes:a dicho tipo

de relacién contractual.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Parles

-acuerdan gue las controversias o discrepanclas que -se susciten entre las mismas con

ocasion a la celebracion, ejécucion o liquidacion del ‘Acuerdo, seran dirimidas por un tercero
Independiente © un amable conciliador de. la- cdmara de Comercio y de. persistir la
controversia y como Lltima recursé por los Jueces de la Repubhca de Colombla.

CGLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado

mediante la firma de las Partes, constituye un.acuerdo total eritre las Partes. Por ende, ho
existen entre las Partes, en relagion con fa glaboracién y presentaclén dela Propuesta, con
la participacién en Ja-Oferta Pliblica y con la ejecucién del Gontrato - de ser adjudicada a la
Unién. Temporal --acuerdos, declaraciones o compromisos distintos a aquella contenido. en

este instrumento.

‘CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se-entiende que las partes conocen,

oomprendan y aceptan todas y cada una de [ds clausulas y sus apartes, conteriidas en el
Acuerde. También se entlende que el eventua| vicio declarado por autoridad competente
de alguna.o algunas de gllas, no afecta sinp a aquellas declaradas como viciadas, Asi
riismo, se eritiende que los tiulos de cada clausula son meramente Indicativos yho. afactan
la inferprefacién de su contepido. En general, se da_ par comprendido .a cabalidad el

Actierda.




. USULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: E| presente Acugrdo se fegifa ¥
~86f4 Interpretado de canformidad con la'ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda noificacion, comunigacidn.
o informacion que deba suministrarse a las Partes, debers enviarsg mediante fax, correo
cerfificade o entrgga personal al representante dasignado por éstas, a las siguientes.
direcclones:

Correspondencia figica: Av carrera 45 # 97-60 oficina 901
Email:ncapasso@infergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez

Mail; ncapasso@lntergrupdicom.

Cel'3012326862

En-constancia de fo anterior, se.suscribe en la ciudad de Bagota., en dos (2) ejemplares del
‘misma tenor y valr, & los dieciosho (18) dias del ries de febrera del dos il veinte {2.020).

IG Services S.A.S. oftwareOne i:o!om/]ﬁ

\auaho o & R

Carolina Restrepo-Rico Jose‘tws)Rodr}guez Castelranos
Representante lagal (S) Representante Legal

Nit: 800693655-1 Nit: 900478383-2.

SoftwaraOne Colombia:8AS

& busiinyg

Sebastian Corréa Rémiraz
Representante legal
Nit: 800478383-2




U]

: Jose Luis Rodriguez Castellanos
Gon e.c. 80.932.801

Representarite.Legal Suplente UT SOFT IG 3

‘Carolina Restrbpo
Gon-c.g. 32.106.861,

Representante Legal segundo suplénte. LT SOFT'1G 3

gl L. vl

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. No. 1.017.142.121




Eleana Maritza Quintero Gonzalez

B B T e T T T N S P ST OO P

De: Martinez, Claudia <Claudia.Martinez@softwareone.com>

Enviado el: martes, 20 de junio de 2023 5:21 p. m.

Para: Eleana Maritza Quintero Gonzalez

cC: Sergio Alejandro Cante Rubio; Gonzalez David; Capasso Nicolas

Asunto: RE: SOLICITUD DE DOCUMENTOS EVENTO DE COTIZACION No. 152166

Datos adjuntos: AUTORIZACION FACTURACION Y PAGO - UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS . pdf
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Buen dia...

Anexamos documento requerid