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ESTUDIOS PREVIOS PARA COMPRAS A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

1. RESPONSABLE DEL ESTUDIO PREVIO
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' Namero de 052-054000_7788 I |
I__Requerimiento: . .
' Numero de solicitud 23742
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION.

El Acuerdo Distrital No. 257 de 2008, dicto las normas basicas de estructura, organizacion y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, el Concejo de Bogota, reorganizo la
estructura general de la Administracion Distrital y como consecuencia de lo anterior sefialé como mision
del Sector Salud: dirigir, planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el mejoramiento de la situacion de
salud de la poblacion del Distrito Capital, mediante acciones en salud publica, prestacion de servicios de
salud y direccion del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Por su parte, el Acuerdo 641 de 2016, efectuo la organizacién del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital,
estableciendo como misién del sector salud: formular, adoptar, dirigir, planificar, coordinar, ejecutar, y
evaluar las politicas para el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacién del Distrito Capital,
mediante acciones en salud publica, prestacion de servicios de salud y direccion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, e integra el sector salud en entidades adscritas; Fondo Financiero Distrital de
Salud, Empresas Sociales del Estado: Subred Integrada de Servicios de Salud, Norte, Sur Occidente. Sur,
Centro Oriente, y entidades vinculadas; Sociedad de Economia Mixta Capital Salud EPS — SAS, entidades
sin animo de lucro mixta: Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica, Instituto Distrital de Ciencia
Biotecnologia e Innovacion en Salud, y Organismos; Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud y
Comiteé Directivo de la Red.

La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion, adaptacion, adopcion e implementacion de
politicas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud de los
habitantes del Distrito Capital. Como organismo rector de la salud ejerce su funcion de direccion.
coordinacion, vigilancia y control de la salud publica en general del Sistema General de la Seguridad Social
y del régimen de excepcion, en particular.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos
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Que el Acuerdo 761 de 2020 adopto el Plan de Desarrollo Economico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 "UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA DEL SIGLO XXI", el cual presenta en su estructura cinco propositos y 30 logros de ciudad con
metas trazadoras que se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el
2030, y que se ejecutan a través de los programas generales y estratégicos y de metas estratégicas y
secloriales en el presente cuatrienio.

La presente contratacion esta relacionada con el Proposito 5 del Plan de Desarrollo 761 de 2020 llamado
“Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.” y en su proyecto
“Transformacion Digital en Salud Bogota” de numero 7788 cuyo objetivo es: "Implementar la Estrategia de
Transformacion Digital en Salud y un Ecosistema Inteligente con alcance de Ciudad Regién” en su meta uno
(1) que es: “A 2024 disenar e implementar la Estrategia de Transformacion Digital en Salud” con las
actividades de Estrategia de Gobierno de Tl y Estandar de interoperabilidad de la SDS.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013 articulo 43, a la Direccion
TIC le corresponde:

1. Coordinar y hacer seguimiento al plan estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(PETIC) de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con las politicas y estrategias definidas
por la Comision Distrital de Sistemas.

Administrar y aplicar las politicas y tecnologias para la seguridad de la informacion.

Definir las necesidades que en materia de infraestructura de TIC requiera la Secretaria.

Administrar la plataforma tecnolégica de TIC de la Secretaria.

Liderar la incorporacién de nuevos sistemas de informacion que potencien los procesos y

procedimientos de la SDS.

6. Garantizar el uso responsable y social de las TIC, por medio de politicas o directrices que incidan
en la operacion de tales tecnologias considerando los diversos tipos de usuarios y la proteccion al
medio ambiente.

7. Liderar los procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte de la plataforma de
TIC's de la Secretaria, velando por la funcionalidad, confiabilidad, oportunidad y seguridad de la
operacion del software, hardware y comunicaciones.

8. Formular, gjecutar y evaluar proyectos de innovacion e investigacion en TIC.

9. Implementar lo dispuesto en las normas relacionadas con las TIC en la Secretaria Distrital de
Salud.

10. Planificar, dirigir, monitorear y controlar los proyectos de inversion de TIC.

11. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

oo e b

Actualmente la entidad cuenta con diversos sistemas de informacién que soportan el
cumplimiento de los objetivos misionales, acumulando una gran cantidad de datos y documentos
que representan conocimiento que no es facil de explotar, sin embargo, dichos sistemas de
informacion funcionan de forma independiente, cubriendo de manera aislada el proposito para el
cual fueron disenados e implementados; esto dificulta poder establecer relaciones entre ellos, lo
cual tiene como consecuencia la poca oportunidad en el tiempo de las respuestas que solicitan
los ciudadanos al momento de consultar diferentes plataformas que tiene la Secretaria Distrital
de Salud.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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LLa entidad actualmente cuenta con un licenciamiento de una aplicacion basada en busqueda
empresarial INFINDIT, la cual ha sido implementada en la Subsecretaria de Salud Publica,
trayendo los siguientes beneficios:

+ Visibilidad en acceso a indicadores en tiempo real

* Agilidad y eficiencia en la respuesta a solicitudes, de esta manera se estaria dando cumplimiento
al objetivo estratégico de la entidad para mejorar la presentacion del servicio, el suministro de
informacion y la comunicacion interna y externa.

* Una administracion mas eficiente, transparente, participativa y que preste mas y mejores
servicios al publico a través de una mejora significativa en el acceso a la informacion que gestiona
la entidad

* Menor tiempo de respuesta a requerimientos de informacion internos o externos

* Aprovechamiento de la informacion ya generada por personas o proyectos lo cual permite un
uso eficiente de recursos.

- Generacion de conocimiento a partir de la facilidad de localizar datos e informacion ya
generados al interior de la entidad.

* Mayor eficiencia en el uso de los recursos tecnologicos con los que cuenta la entidad.
+ Informacién adecuada y oportuna para la toma de decisiones
* Mejora en el desempefio general de la entidad y mayor eficacia en sus funciones.

* Realizar busquedas de informacién de una manera rapida y eficiente, como modelo de
busqueda integral de contenidos especificos.

La Aplicacion Basada en Busqueda Empresarial IFindIT es una solucion colombiana, probada
en entidades del sector gobierno desde el afo 2012, con caracteristicas que se consideran Unicas
en el mercado, al contar con la capacidad de integrar y combinar en una sola interfaz de busqueda
datos de multiples fuentes, multiples formatos (incluso formatos graficos), estructurados, no
estructurados o semiestructurados, de tal forma que es posible generar filtros a través del uso de
metadatos, de patrones de datos contenidos en los documentos y desplegarlos bien sea como
resultados de busqueda correspondientes a documentos especificos o graficos interactivos que
permiten explorar y explotar datos que son transformados en informacion.

IFindIT destaca porque ademas de cumplir todos los requisitos funcionales, es una herramienta
especificamente disefiada para busqueda de informacion en diferentes sistemas, que se integra
con todas las plataformas y con diferentes fuentes de datos unificando el contenido y los sistemas
para realizar busquedas semanticas, analiticas y avanzadas a través del uso de redes neuronales
y procesamiento del lenguaje natural, sin depender de otras herramientas de Inteligencia artificial
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(lo que permite acortar esfuerzos de configuracion), qué proporcionan resultados mas relevantes,
sugerencias de busquedas, busquedas relacionadas, busquedas por sinonimos, preguntas
frecuentes, adicional implementa funcionalidades y algoritmos que analizan y ajustan los
resultados de busqueda basado en el comportamiento del usuario, la jerarquia del contenido
dentro del sistema, los cambios de la informacion, entre otros aspectos que mejoran
permanentemente la calidad de los resultados. Es una herramienta que trabaja en el ambito de
datos estructurados y no estructurados. Incluye su propia infraestructura y sistema operativo con
lo cual se reduce la cantidad de recursos a aprovisionar y administrar; esto a su vez reduce el
esfuerzo administrativo y financiero para la entidad.

IFindIT permite obtener informacion y conocimientos relevantes para las personas de manera
oportuna, ello implica desarrollar la capacidad de obtener contexto de los datos para mantenerse
informados.

IFindIT permite aligerar esta carga mediante mecanismos, integrados que permiten a las
organizaciones estar verdaderamente impulsadas por la informacion: Recoleccion de datos,
administracion, busqueda cognitiva, capacidades de visualizacion e integracion que permiten
generar acceso seguro al contenido empresarial, interpretacion en un contexto especifico,
aprendizaje continuo y presentacion intuitiva.

Asi, con el fin de dar cumplimiento a la meta antes expuesta y a los fines institucionales le corresponde a
esta Direccion, apoyar los procesos de la Entidad, por lo cual, se requiere la adquisicion de la licencia
IFINDIT [ ArCH aplicacion Basada en Busqueda empresarial Inteligente, interactiva y en linea que permita
encontrar datos estructurados y no estructurados; bajo la modalidad de Servicios con el fin de dar
continuidad a los servicios de busqueda ya implementados en la Subsecretaria de Salud Publica para los
indicadores del Ciclo de Vida de vejez, y ampliar este servicio a los ciclos de vida adolescencia, juventud,
adultez y adultos mayores desde las fuentes de CUPS, CIE10, RIPS, BDUA Adres. Igualmente se pretende
optimizar la busqueda de documentos no estructurados como son documentos pdf, imagenes o articulos
dispuestos en la pagina WEB de la Secretaria Distrital de Salud en las secciones La entidad, Salud Publica,
Servicios de Salud y Aseguramiento, Servicio a la Ciudadania, Planes y Proyectos y Camparias en salud
e intranet.

Para la adquisicion del soporte y la licencia de software IFINDIT SEARCH requerido por la Entidad,
en la actualidad existe el Instrumento de agregaciéon de demanda de Precios para la adquisicion de
Productos y Servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano con No. CCE-139-1AD-2020
donde se identifica como proveedor exclusivo para el pais a la firma Creangel LTDA.

Por lo anterior, una vez analizada la necesidad de los bienes a contratar, la DIRECCION TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, determiné que se requiere adquirir el servicio de
IFINDIT . /i1 aplicacion Basada en Busqueda empresarial Inteligente, con soporte de licencia para la
entidad como las senaladas en precedencia, con los requisitos que se indican a continuacion:
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3. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES.

OBJETO: “Adquisicion y soporte de una licencia IFINDIT SEARCH para el uso de una Aplicacion Basada
en Busqueda Inteligente, interactiva y en linea que permita encontrar datos estructurados y no
estructurados; bajo la modalidad de Servicios”.

3.1. ALCANCE DEL OBJETO (EN CASO DE QUE APLIQUE)

Adquisicion y Soporte de una (1) licencia de LICENCIA IFINDIT SEARCH para 10 fuentes de informacion
durante un (1) afio, brindando el respectivo soporte técnico por el tiempo de ejecucion del contrato con
forme a los lineamientos establecidos por el instrumento de agregacion de demanda numero CCE-139-
IAD-2020.

4. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

Las especificaciones y condiciones técnicas de los bienes, servicios u obras a adquirir son las siguientes:

La Secretaria Distrital de Salud requiere la prestacion de servicio de una (1) licencia de software IFINDIT

CARCH para el FFDS, con el fin de poder brindar a los funcionarios una herramienta basada en busqueda
empresarial Inteligente, interactiva y en linea que permita encontrar datos estructurados y no estructurados:
bajo la modalidad de Servicios y dar continuidad a las soluciones ya existentes.

Soporte para una (1) licencia IFINDIT SEARCH para 10 fuentes de informacion durante un (1) afio .

Los productos adquiridos tendran la vigencia por un afo desde la fecha de inicio y se relaciona la lista de
soportes y servicios con codigo del producto asi:

Cadigo Producto Servicios Cantidad

EARCH-10-10M LICENCIA IFINDIT SEARCH HASTA: 10 FUENTES O 10M DOCS 12

Nota I: Dichas licencias hacen parte del catalogo de productos de fabricantes para estructurar la
compra del instrumento de agregacion de demanda de software por catalogo

Nota 2: Las licencias seran distribuidas en las dependencias de Subsecretaria de Salud Publica (6).
Comunicaciones (6)

5. TIPO DE CONTRATACION- FUNDAMENTO JURIDICO

AGREGACION DE DEMANDA
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De conformidad con lo establecido en la guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
traves del Instrumento de Agregacién de Demanda de: Software por catalogo para la adquisicion de
Productos y Servicios Microsoft No. CCE-139-1AD-2020, la modalidad que la entidad compradora debe
escoger es: seleccion abreviada de compra por instrumento de agregacion de demanda de conformidad
con lo establecido en el decreto 1082 de 2015 en su articulo numero 2.2.1.2.1.2.9. “Utilizacion del Acuerdo
Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios,
y la Entidad Estatal en la etapa de planeacién del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si existe

un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad
identificada.”

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto estimado para la orden de compra sera hasta por la suma de QUINIENTOS VEINTE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($520.000.000) y demas impuestos a los que haya lugar aclarando que
todos los productos de la compra son exceptos de IVA por decreto 1412 del 25 de agosto de 2017, producto
del analisis de precios del Acuerdo Marco segun necesidades de la Entidad (Anexo 1).

Paragrafo hacen parte integral del presente estudio la cotizacién enviada mediante correo electronico por
el proveedor Creangel Ltda. y el simulador debidamente diligenciado conforme a la TRM correspondiente.
7. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para atender la contratacion que resulte de este proceso de seleccion la Entidad cuenta con el certificado
de disponibilidad presupuestal CDP No. 4506 del 07 de octubre de 2021.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato es

Cantidad Unidad de Tiempo

3 meses

i
1.

Contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia y registro presupuestal.
9. SUPERVISOR

La supervision del contrato resultante del presente proceso de seleccion sera realizada por el Profesional
grado 222-24 de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, de la Secretaria Distrital de Salud, y/o quien
designe el Secretario Distrital de Salud - Director Ejecutivo del Fondo Financiero Distrital de Salud, el
supervisor designado tiene la competencia funcional y la idoneidad para ejercer la citada
designacion segun el manual de funciones de la entidad.

El supervisor tendra a cargo las siguientes obligaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo
84 de la Ley 1474 de 2011:
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A) Actividades Generales: a.1.) Conocer y entender los términos y condiciones del contrato. a.2.) Advertir
oportunamente los Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las medidas necesarias
para mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion de identificacion de Riesgos y el
manejo dado a ellos en los Estudios Previos. a.3) Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato
y de los cronogramas previstos en el contrato. a.4.) |dentificar las necesidades de cambio o ajustes al
contrato. a.4.) Manejar la relacion con EL CONTRATISTA. a.5.) Aprobar el plan de actividades presentado
por el contratista y verificar su cumplimiento; a.6.) Administrar e intentar solucionar las controversias que
surjan con ocasion de la ejecucion del presente contrato; a.7.)Dar a conocer a EL CONTRATISTA sobre
todos los procesos, procedimientos, manuales, asi como la organizacion y funcionamiento del FONDO con
el fin de socializarlo en su actividad y entorno; a.8.) Dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion No.
1096 de septiembre 8 de 2011 por la cual se establece el procedimiento para la asignacion y control de
bienes muebles de propiedad del FONDO; a.9.) Dar a conocer a EL CONTRATISTA la Carta de Valores
del FONDO, el Decalogo del Buen Servicio y Circular nimero 028 de 2012 relacionada con atencion
ciudadana; a.10.) Socializar al CONTRATISTA el Sistema Integrado de Gestion y la importancia de su
participacion para el cumplimiento de la Plataforma estratégica del FONDO; a.11.) Revisar si la ejecucion
del contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades del FONDQ; a.12.) Informar al FONDO
de posibles incumplimientos por parte de EL CONTRATISTA y elaborar y presentar los soportes
correspondientes; a.13.) Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para
cumplir con su funcion; a.14.) Informar y denunciar a las autoridades competentes cualquier acto u omision
que afecte la moralidad publica con los soportes correspondientes; a.15.) Suscribir el acta de inicio y las
demas generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las reuniones, acuerdos y
controversias entre las partes, asi como las actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas
de liquidacion y de recibo final; a.15.) Cumplir con lo establecido en el Manual de Contratacion de EL
FONDO. B) Seguimiento Administrativo: b.1.) Revisar que el expediente electronico o fisico del contrato
esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la normativa aplicable; b.2.) Coordinar con
el responsable en EL FONDO la revision y aprobacion de garantias, la revision de los soportes de
cumplimiento de las obligaciones contractuales; b.3.) Exigir al CONTRATISTA mensual y/o periodicamente
la presentacion de informes de avance de ejecucion de las obligaciones contractuales, junto con los
soporles de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; b.4) Expedir certificado de
cumplimiento de las obligaciones contractuales durante la ejecucion del contrato y remitir copia a la
Subdireccion de Contratacion oportunamente; b.5) Elaborar y remitir a la Subdireccion de Contratacion un
informe trimestral detallado y soportado del avance y ejecucion del contrato, con los correspondientes
soportes y preparar los informes que soliciten los organismos de control; C) Seguimiento Técnico: c.1.)
Verificar el cumplimiento de las normas técnicas aplicables; c.2.) Estudiar las solicitudes y requerimientos
tecnicos de EL CONTRATISTA y dar recomendaciones al FONDO sobre el particular; ¢.4.) Elaborar la
documentacion y el soporte necesario frente a la necesidad de hacer efectivas las garantias del contrato.
D) Seguimiento Financiero y Contable: d.1.) Hacer seguimiento de la gestion financiera del contrato por
parte del FONDO, incluyendo el registro presupuestal, la planeacion de los pagos previstos y la
disponibilidad de caja; d.2.) Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos AL
CONTRATISTA, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del contrato; d.3.)
Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal del contrato
para efecto de pagos y de liquidaciéon del mismo; d.4.) Verificar que las actividades adicionales que
impliquen modificacion del contrato (prérrogas, adiciones, reinicios, suspensiones, cesiones), y demas
novedades contractuales, cuenten con autorizacién y se encuentren justificados técnica, presupuestal y
juridicamente, efectuando solicitud escrita, debidamente sustentada y soportada respecto de su viabilidad,
a la Subdireccion de Contratacion con quince (15) dias habiles de anticipacion, salvo circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados; d.5.) Coordinar las instancias necesarias para
adelantar los tramites para la liquidacion del contrato y entregar los documentos soporte que le
correspondan para efectuarla
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10. GARANTIAS

Tabla suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento del contrato 15% de la orden de | Duracion de la orden de compra y seis (6)
compra meses mas.

Calidad de los bienes - 20% del valor de la | Duracion de la orden de compra y un (1) aio

orden de compra. mas.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizacion laborales

5% del valor de la | Duracion de la orden de compra y tres (3)
orden de compra afos mas.

11. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

En consonancia con las responsabilidades ambientales que competen a todos los niveles de
Gobierno, el area técnica verifico en la etapa de planeacion, los criterios de sostenibilidad ambiental
que le son aplicables a la presente contratacion determinando que se debe:

1.; Cumplir con los lineamientos que en materia de gestion ambiental dicte la Entidad a nivel
interno y que seran coordinados con el supervisor del contrato; especial con lo establecido en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- de la Secretaria Distrital de Salud.

12. APLICABILIDAD DEL DECRETO 332 DE 2020 DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
PROMOCION DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA CONTRATACION DEL DISTRITO
CAPITAL

E! area técnica verifico en la etapa de planeacion la inclusién en las clausulas contractuales, a
obligacion del futuro contratista de vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del
contrato conforme a los porcentajes establecidos en el Decreto 332 de 2020. En consecuencia,
debera:

1. Vincular y mantener dentro del equipo que se disponga para la ejecucion del presente contrato,
mujeres conforme al porcentaje indicado en el articulo 3° del Decreto Distrital 332 de 2020,
garantizando que la vinculacién se realizara con plena observancia de las normas laborales o
contractuales aplicables, para lo cual se debera remitir a la supervision una manifestacién bimensual
y cada vez que se requiera, bajo juramento del representante legal y revisor fiscal (cuando aplique)
donde se indique el personal vinculado, para corroborar la contratacion de las mujeres durante el
periodo de ejecucion del contrato en los porcentajes indicados.

2. Garantizar el reporte establecido en el paragrafo 6° del articulo 3° del Decreto Distrital 332 de
2020.
3 Adoptar medidas para prevenir, corregir y denunciar el hostigamiento sexual, la violencia y la

discriminacion contra las mujeres, en sus actividades empresariales y cadena de suministro en el
marco de la ejecucion del contrato. En caso de ser testigo de alguna de las situaciones enunciadas
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debera informar de manera inmediata a la supervision quien dara traslado a la autoridad competente,
de conformidad con el articulo 5° del Decreto Distrital 332 de 2020, y Acuerdo Distrital 381 de 2020.

13. ANEXOS

(Verificar en la pagina web de la entidad, en la seccion tienda virtual, los anexos que corresponden segun
el tipo de contratacion a realizar en Colombia Compra Eficiente).

Para cualquiera de los tipos de contratacion se debera anexar:;

1. ANALISIS DEL SECTOR
2. ESTUDIO DE MERCADO

3. CDP
/ ] F B
e M
HECTOR GERMAN PARAMO URREA LUI§ MI L USuUGA SAMUDIO

Director’de Tecnologias de la Informacion y '}bs cretario Corporafivo
las Comunicaciones — (TIC) 1

Elaboré: EVelez - CTiriaL;aj

Vo. Bo: ARojas
oj ;\:}—
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