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PREGUNTAS A PROVEEDORES DEL ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES DE CONFIANZA
CCE-309-AMP-2022

PRIMERA:

Conforme lo indicado en el numeral 3.2.11 Envio y recepcién del mensaje de datos y
de documentos electronicos fransferibles, a través de correo electronico acreditado
del Anexo Técnico que a la letra indica: “El correo electronico certificado es una
comunicacion que se realiza a través de un correo electréonico en donde existe una
certificacion del envio y de recepcion, asicomo la fecha y hora de la comunicacion.
Este servicio permite obtener un acuse de recibo con la marca de tiempo en el
documento”.

La Supersalud solicita se confirme si el servicio indicado bajo CODIGO AMSEDC-CD-
11-1, identificado como “Envio y recepcion del mensaje de datos y de documentos
electrénicos transferibles - Correo electronico Certificado (1 megabyte)™;

:.Cumple con las mismas condiciones de Servicio de Correo Electrénico certificado,
con estampado cronolégico oficial destinatario?

RESPUESTA:
Si cumple con los pardmetros de certificado con estampado cronoldgico oficial en
los distintos tipos de estado que maneja el servicio de correo electronico certificado.

Delivered (UTC*) |Delivered (local) |Opened (local)

06/07/2023 09:56:51 | 06/07/2023 04:56:51 |06/07/2023 05:17-56
PM (UTC) PM (UTC -05:00)  |PM (UTC -05:00)

SEGUNDA:

Teniendo en cuenta que en el numeral 3.2.11 Envio y recepcién del mensaje de datos
y de documentos electronicos fransferibles, a través de correo electronico
acreditado del Anexo Técnico se indica que “El servicio contempla por tanto el
almacenamiento de las transacciones que se generen de acuse durante la vigencia
de la Orden de Compra, y entregard periodicamente Backup a la Entidad de dichas
tfransacciones. El Proveedor mantendrd hasta por 3 meses después de finalizada la
ejecucion de la Orden de Compra la informacién generada de cada transaccion.
Las partes podrdn acordar otro tipo de mecanismo de almacenamiento en la
infraestructura de la Entidad para suplir este requisito, previo acuerdo”, solicitamos
indicarnos lo siguiente:

Se solicita se informe: ¢si el mecanismo de almacenamiento en la infraestructura de
la Entidad para suplir el requisito de almacenamiento de las transacciones que se
generen de acuse del servicio de envio y recepcion del mensaje de datos y de
documentos electrénicos transferibles, a través de correo electrénico acreditado
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puede cumplirse mediante un servicio de interoperabilidad en linea con posibilidad
de verificacion entre la plataforma web del proveedor y el gestor documental que se
tenga en uso por parte de la Supersalud mediante un identificador Unico (radicado
de salida Supersalud), de forma tal que el acuse correspondiente al identificador
Unico, se pueda alojar o guardar adjunto al radicado en el gestor documental de la
Entidad.?

RESPUESTA:

Si esto tiene opcidn de almacenamiento de las tfransacciones realizadas hasta los 90
dias y a través de un método de consumo con el api permite poder descargar un
tracking con la informacién del envio permitiendo la integraciéon del servicio en su
gestor documentar y de igual manera en el servicio de administracion nuestro permite
validar en los reportes los envios realizados.

GET ~ https:/{{{base_urli}fapifv1/Receipt/01ASEB4B65583150DF99BEOG1ESADEOFS1BEA3SF “

Params Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
# none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphGQL
Body Cookies (3) Headers (12) Test Results @3 2000 1211ms 33875KB [G) Save as Example  eoe
Pretty Raw Preview Visualize Text = b Q

1 PROOOOOCCO+zDWOx>GO00SOOO0000F oldexContents . txt0IMO, . I-IM IMnO, (0D
BOO7@t4uu2q2350064ugqlltr583tsudpsp35truddalkIO0OCOPKOCOODOCD
+z0wW0" MObJOOOOCO=-00CRegisteredReceipt_@1ASEB4B655531500F 396EQ61ESABEQFS1BEASBF .emlO}
1:9X9 000000 0ILiIOKIOQHOULIH: - 09Ol LILO00 0000/ 500:90200

2 IE{@reuetee ol 09 ;0FreTcloEeL 9@ 9Fe - 99ueTesivl. 033600000 40000NCO0 kL UCeOxC0=£0 [001VEy0I0C : O)
9:79009/0097, 000007700 60-100=0FCO Op0=7Vs_ €001 000::6000000:0000:0000301000010
relNles -9t 900000:lroel

Teniendo la opcidn de en la respuesta tener un .zip con la informacién eml del envio.

TERCERA:

Se solicita se informe ¢cémo opera técnicamente el envio de correos electrénicos
certificados, si se realiza directamente desde un buzén o direccion de correo
electrénico interno de la de la Supersalud, o, la transmision se hace desde un buzén
del proveedor, en nombre de la Supersalud.?

RESPUESTA:

El servicio de correo electronico certificado tiene diferentes manera de poder
consumirlo, para poder hacer el consumo se tiene que asociar una cuenta de correo
electrénico de Supersalud ya con esto se puede hacer el envid directamente desde
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el buzdn de esta cuenta incluyendo el prefijo .rpost.biz

camerfirma.co

Mensaje nuevo

Para jorge.porras{@colombia.camerfirma.com.rpost.biz

Asunto

Ce CCO

También dispone de complementos para los distintos proveedore de correo
electrénico

Certificacion

Comience con RMail o RSign. Seleccione una aplicacion.

RMail para Outlook
Escritorio y Office 365

RMail para Gmail

ee
e 9

(Google Chrome)

Cifrar E-Sign SideNote Convertir a PDF

Certificacion @Mai[
Certifique la entrega y apertura del correo electrénico, con el
estado de 1a entrega, fecha y hora de la misma, y contenido
enviado. El Acuse de Recibo Registrado conteniendo estos datos
seran recibidos en su email automaticamente en un plazo de
hasta dos horas luego de realizar el envio.

@® Estandar - Marcado como un mensaje de Email
Registrado

(O Sin Distintivos - El destinatario no sabra que es un Lot
Email Registrado (se vera como un email normal) }

Respuesta Registrada

[J Reciba certificacion de Ias respuestas a este mensaje.

Caracteristicas
seleccionadas:

Certificacion

RMail para Outlook en
linea, Outlook.com,

Hotmail.com e e

RMail para Outlook
Office 365 para Mac

Escritorio RPostOne:

RSign, RMail y RDocs

o W= -

X Hola, estoy aqui para ayudarte.
Camanramne 1

Mensaje nuevo - @ X
Para Ce CCO
Asunto

Certificacion Cifrar E-Sign SideNote® Convertir a PDF ¢ @
EEmCD - - o

)

Adicional a esto tiene un api de consumo en el cual te permite hacer el envio
integrandolo en su sistema.
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~ RMail® Email Security REST APls by RPost o' ooe

~ [ RMail® AP| Documentation

» 3 Token

*» 9 Upload
» 3 Account
> B3 Mail

» [ Reports
» [ Receipt

Con esto se da respuesta a la solicitud de la enfidad, conforme a lo establecido
dentro del acuerdo marco de precios.

Cordialmente.

CAMERFIRMA COLOMBIA S.A.S.

NIT 901.312.112-4

Direccién: Carrera 13% N° 28 — 38. Parque Central Bavaria. Manzana ll. Oficina 202
Ciudad: Bogotda D.C.

Teléfonos: (057-1) 3 233333 - 305 2986580 Fax: N/A

Correos Electronicos:

comercial@colombia.camerfirma.com - juridico@colombia.camerfirma.com
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