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RESOLUCION No. DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicién de sancién por el no cumplimiento
ylo clausula penal de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 53701
Suministrar el calzado dama para dotaciéon de empleados publicos del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020, suscrito entre Sena Regional Antioquia y
la empresa Dotaciones Integral S.A.S

EL DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA,
ANTIOQUIA

En su calidad de Director Regional, cargo en el que fue nombrado mediante la Resolucién
No. 002639 del 02/12/2014 y del cual tomé posesion con el Acta No. 000165 del 02/12/2014,
actuando en nombre y representaciéon del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA,
Establecimiento Publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo, en virtud de la
delegacion de funciones otorgada en la Resolucién 54 de 2018 y la Resolucion 69 de 2014 o
las que lo modifiquen, que en adelante se denomina EL SENA y en especial las que le
confiere el Estatuto General de Contrataciéon Publica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011 y demas normas concordantes,
CONSIDERANDO

1. Que a través del del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicién de dotaciones de
vestuario de calle por parte de las Entidades Compradoras CCE-967-AMP-2019, se
obtuvo la orden de compra 53701 de 2020 cuyo objeto es: “5_655 Suministrar el
calzado dama para dotacion de empleados publicos del SENA Regional Antioquia
para la vigencia 2020.”, con fecha de terminacién 20 de diciembre de 2020.

Que, en aras de organizar el recibo de los elementos adquiridos, y dado que se
estaba préximo a vencerse la orden de compra, el SENA se pregunt6 al proveedor,
mediante correo electronico la fecha de entrega de los elementos:

Asunto: Solicitud de fecha de entrega - Sena Regional Antioquia
Importancia: Alta

Cordial saludo sefior proveedor.
En aras de realizar tramites internos para el recibo de la ropa de trabajo y/o calzado

adquirida con usted, le solicitamos nos informe una fecha probable de entrega.
Agradecemos su respuesta, dado que esta nos permitira tener la logistica interna.

. Que se recibié comunicacion e! dia 19 de diciembre de 2020: que el despacho lo
realizarian el 10 de diciembre de 2020.

G, hesitnt At hg 8 SRERY - St Prautd) RmRGL
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4. Que el dia 17 de diciembre de 2020, se recibié el calzado en las instalaciones del
SENA Regional Antioquia, un total de 258 pares de zapato formal para dama de la
para su verificacion y con base en el cumplimiento de los requisitos efectuar el
procedimiento administrativo de ingreso de almacén.

Que el 23 de diciembre de 2020, se procedié a realizar la revision de calidad
(inspeccion ocular) de la fabricacién del calzado, desde lo ofertado en la plataforma,
calidad del cuero, su fabricacién y presentacion como producto conforme externo:

1. Se revis6 la totalidad de los items contractuales (258 pares de zapatos),
verificando uno a uno el calzado, encontrando que, 117 pares de zapatos no
cumplian con la calidad especificada.

Identificando dichas objeciones por items contractuales seleccionados por los
posibles funcionarios beneficiarios que recibiran los zapatos que hacen parte de
la ropa de trabajo.

Se adjuntaron algunas fotografias de lo encontrado de manera ilustrativa, el
informe detallo hara parte del expediente contractual -sancionatorio.

Al contratista le fue informado que le seria regresado 117 pares de zapatos con
objeciones sobre el producto, sin manifestacién de sin reparo alguna por parte
de este.

6. Que finalizada la verificacion del calzado en sus requisitos generales y especificos -
calzado casual dama-, de los pares informados que no cumplian, el dia 30 de
diciembre de 2020, la entidad Sena envid correo electrénico donde informé al
proveedor que efectivamente la entidad debe realizar la devolucion de 117 pares por
calidad, y se adjunt6 informe:
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De manera atenta nos permitimos informar que luego de revisada la mercancia
recibida sin verificar, se realizé la verificacién de cada calzado y se van a
devolver:

2 cajas de calzado dama OC 53701
2 cajas de calzado caballero OC 53631

Solicitamos que estos elementos sean recogidos en las instalaciones del SENA:
Calle 51 57-70 Torre SUR, Sétano, area de Almacén.

Horario: I-v: 8:00 a.m. a 12:00 m — 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Favor informar dia y hora de la recogida de los elementos.

7. Que el 30 de diciembre de 2020, se solicité al proveedor la recogida del calzado antes
de las 12.00 m del 31 de diciembre de 2020; con la advertencia que de no realizarse
la entidad SENA tenia una semana de descanso (compensada), en la cual no
prestaria el servicio, por tanto, se reprogramaria la recogida para la semana del 12
al 18 de enero de 2021,

Que el dia 31 de diciembre de 2020, el supervisor allegé a este Despacho, informe
de supervision:

En calidad de supervisor de la ORDEN DE COMPRA 53701 a nombre de DOTACION
INTEGRAL SAS. dejo constancia que el contratista NO cumplié con la calidad exigida en
la orden de compra 53701 de 2020 y en lo sefialado en el Estudio previo y la propuesta
presentada debido a fallas técnicas en el calzado entregado y se solicita al proveedor
recoger el calzado defectuoso en las instalaciones del Sena por medio del correo que se
presenta a comunicacion enviado por el apoyo técnico al proceso y recomiendo iniciar
proceso de incumplimiento por fallas en la calidad de los productos entregados.”
(Subrayado y resaltado propio).

Que el calzado fue recogido por la empresa Coordinadora el dia 13 de enero de 2021,
y el Sena pregunté al proveedor, mediante correo electrénico la fecha de devolucion
del calzado, sin obtener respuesta antes del presente procedimiento, ni enviaron los
elementos (calzado dama empleadas publicas):

Cordial saludo.

Les informo que la empresa Servientrega, recogié los elementos el dia de ayer,
martes 13 de enero de 2021

Agradecemos nos informen la fecha de devolucién de los elementos enviados por
calidad.

Estaremos atentos de su respuesta.
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10. Que no fue posible cumplir con la ejecucion presupuestal (vigencia anual fiscal),
ingreso al almacén, y en su defecto informe de supervision y pago o por lo menos
que quedara como cuenta por pagar, obligando a la entidad a realizar reserva
presupuestal de los recursos y no obteniendo ser suplida la necesidad contractual
objeto del proceso, que es poder suministrar la dotacién de empleados publicos.

. Que si bien la parte contratista, remiti6 los items contractuales antes del vencimiento
de la orden de compra, al no presentar la totalidad con su correcta calidad del
producto, no es posible predicar su cumplimiento.

. Que la entidad, desde el 18 de marzo del 2021 inici6é las acciones administrativas,
con fines de cumplir el requisito previo al procedimiento sancionatorio establecido en
el Manual de Contratacion Administrativa, informando al contratista por correo
electrénico mediante comunicacion oficial que quedé radicada el 24 de marzo de
2021, la obligatoriedad de iniciar el mismo, quedando de esta forma surtido el
requisito de procedibilidad con base en la norma de manual de contratacion.

La entidad venia realizando actos preparatorios para informar desde la supervisién
lag circunstancias de hecho y derecho que motivarian al ordenador del gasto y sus
deiegados para iniciar proceso sancionatorio, coincidiendo con la manifestacion
expresa del apoyo técnico Sandra Uribe, quien informé que recibié ese mismo dia
24 marzo de 2021, llamada telefénica, la primera del afio 2021 con el contratista, en
horas de la mafiana, requiriendo conocer lugar y fecha de entrega para la dotacion
objeto de devolucion, contestando la funcionaria, que desde la unidad de archivo y
correspondencia ya se estaban realizando las comunicaciones para ser debidamente
informados del proceso sancionatorio.

. Que se obtuvo respuesta del contratista el mismo dia 24 de marzo del 2021, sobre
las circunstancias que le impidieron cumplir con la entrega de los 117 pares de
calzado dama a saber:

dia, e dia de en horas de la mafiana se hace contacto con la sefiora Sandra.

m, dondie se Iehzyowta 12 direccién para realizar el envio de ia devolucion de
dichas ordenes de compra presm:adasporlaenﬁdadmpradmaene%mde
modezozi,segutdamenbe,mhmascieimedlodiacemaalaslﬂelame,ms
hacen legar unasnoﬁﬁcacim%pormm,dmdeustedesc?ﬂmzarén unproceso.
sancionatorio a DOTACION INTEGRAL SAS, donde en ninguin momento, noswps
cnmow&daeshemosdmnoddolagaranﬁa,sinoporelmnuaﬁo,mm
puesto de nuevo en produccién ia totalidad de las devoluciones con el fin de

ASUNTO: RESPUESTA NOTIFICACION OC 52697, 53701, 53631.

hemos resultado afectados por temas de |
de Bogota, donde se encuentra en su mayoria los proveedores de materia p
quehanmdosonwﬂdosaiaresmodénlabor‘almrdmmx
manera presentamas excusas e no haber comunicado

- bienpensanmqueconlohamadoenelmesder
quedado daro el compromiso ¥ 1a responsabliidad de
eﬂciente,agradewmst.enganencuenmias
confirmacién de la direccién para
transportadora aliada y ester a la espera
disposicion, feliz dla. .
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Ademas, solicitd conocer la direccién para hacer la entrega de elementos por la
entidad el 13 de enero de 2021.

R
s

ST

& Casem

14. Que el lunes 5 de abril de 2021, después de semana santa el contratista hizo llegar
el calzado objeto de garantia de manera tardia teniendo en cuenta el tiempo
estipulado tomado a partir del dia de recogida por la empresa transportadora 13 de
enero de 2021 cumpliéndose los 15 dias habiles al 3 de febrero de 2021. Siendo
necesario por parte del supervisor la actualizacion del informe del supervisor.

Es anotar que, conforme al Pliego de Condiciones del Acuerdo Marco, el tiempo para
haberse reintegrado con el cambio de los 117 pares de zapato habia sido superado
los 15 dias habiles siguientes al reporte de la entidad compradora que se dio a
conocer en el 30 de diciembre y se dio recogida de la mercancia para el 13 de enero
de 2021.

.Que la calidad en los productos se presentd como un hecho condicionante para
recibir en el almacén la dotacién en calzado para funcionarios publicos, reglamentado
por los pliegos de condiciones del acuerdo marco que le es aplicable a la orden de
compray a la ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor.

.Que en el presente proceso se hizo necesario tener presente el acapite de las
Garantias de la ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor en la aplicacién de su
objeto, definicion de calidad y su tratamiento asi como la garantia, reconocidas por
el acuerdo marco y obligacién exigible en la orden de compra:

(-.)

ARTICULO 20. OBJETO. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre los
productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial
como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de
los productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista regulacion especial, evento en el cual aplicard la regulacién especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.

ARTICULO 60. CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS. Todo productor debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En
ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o
fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion daré lugar a:
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1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.
2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en los términos de esta ley.
3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.

PARAGRAFO. Para efectos de garantizar la calidad, idoneidad y seguridad de los productos y los bienes y servicios
que se comercialicen, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expedira los Registros
Sanitarios, de conformidad con las competencias establecidas en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993, que ordena
el control y la vigilancia sobre la calidad y seguridad de los mismos.

ARTICULO 70. GARANTIA LEGAL. Es la obligacién, en los témminos de esta ley, a cargo de todo productor y/o
proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de medio, la garantia esta dada, no por el
resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestacién del servicio, segun las condiciones establecidas en
normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado.

PARAGRAFO. La entrega o distribucién de productos con descuento, rebaja o con carécter promocional esta sujeta a
las reglas contenidas en la presente ley.

ARTICULO 8o. TERMINO DE LA GARANTIA LEGAL. El término de la garantia legal seré el dispuesto por la ley o por
la autoridad competente. A falta de disposicién de obligatorio cumplimiento, sera el anunciado por el productor y/o
proveedor. El término de la garantia legal empezaré a correr a partir de la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término seré de un afio para productos nuevos. Tratandose de productos
perecederos, el término de la garantia legal sera el de la fecha de vencimiento o expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado el término de la garantia legal podran ser vendidos sin garantia,
circunstancia que debe ser informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso contrario se
entendera que el producto tiene garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la entrega del bien para la reparaciéon del mismo podré ser prestada sin
garantia, circunstancia que debe ser informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso contrario
se entenderd que el servicio tiene garantia de tres (3) meses, contados a partir de la entrega del bien a quien solicité
el servicio.
Para los bienes inmuebles la garantia legal comprende la estabilidad de la obra por diez (10) afios, y para los acabados
un (1) afio.

ARTICULO 90. SUSPENSION Y AMPLIACION DEL PLAZO DE LA GARANTIA. El término de la garantia se
suspendera mientras el consumidor esté privado del uso del producto con ocasion de la efectividad de la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por otro, el término de garantia empezaré a correr nuevamente en su
totalidad desde el momento de reposicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas tendran garantia
propia.

ARTICULO 10. RESPONSABLES DE LA GARANTIA LEGAL. Ante los consumidores, la responsabilidad por la
garantia legal recae solidariamente en los productores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad, bastaré con demostrar
el defecto del producto, sin perjuicio de las causales de exoneracion de responsabilidad establecidas en el
articulo 16 de la presente ley.

ARTICULO 11. ASPECTOS INCLUIDOS EN LA GARANTIA LEGAL. Corresponden a la garantia legal las siguientes
obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi como su transporte, de ser
necesario, y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacién, se procederé a su reposicién o
a la devolucién del dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del defecto, a eleccién del
consumidor, se procedera a una nueva reparacién, la devolucion total o parcial del precio pagado o al cambio parcial
o total del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningin
caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacién de servicios, cuando haya incumplimiento se procedera, a eleccién del consumidor, a
la prestacioén del servicio en las condiciones en que fue contratado o a la devolucién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instalacién, mantenimiento y utilizacién de los productos de acuerdo con la
naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la instalacién, mantenimiento de los productos y su utilizacién, de acuerdo con
la naturaleza de estos. La asistencia técnica podré tener un costo adicional al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro correspondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun después de vencida la
garantia, por el término establecido por la autoridad competente, y a falta de este, el anunciado por el productor. En
caso de que no se haya anunciado el término de disponibilidad de repuestos, partes, insumos y mano de obra
capacitada, sin perjuicio de las sanciones correspondientes por informacioén insuficiente, sera el de las condiciones
ordinarias y habituales del mercado para productos similares. Los costos a los que se refiere este numeral serén
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios o componentes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser cambiados por
efectividad de garantia, podran ser de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente idénticos a los
originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituirlo por otro de las
mismas caracteristicas, o pagar su equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada con ocasion
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del servicio defectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor del bien se determinara seguin sus caracteristicas,
estado y uso.

PARAGRAFO. El Gobierno Nacional, dentro de los seis meses siguientes a la expedicion de esta ley, se encargara de
reglamentar la forma de operar de la garantia legal. La reglamentacion del Gobierno no suspende la aplicacion de lo
dispuesto en la presente ley.

ARTICULO 12. CONSTANCIAS DE RECIBO Y REPARACION. Cuando se entregue un producto para hacer efectiva
la garantia, el garante o quien realice la reparacion en su nombre debera expedir una constancia de recibo conforme
con las reglas previstas para la prestacién de servicios que suponen la entrega de un bien, e indicaré los motivos de
la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia legal o suplementaria, el garante o quien realice
la reparacion en su nombre estaré obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.
2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y
4. La fecha de devolucién del producto.

PARAGRAFO. Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien, se entendera que el
consumidor lo entrego en buen estado, excepcion hecha del motivo por el cual solicité la garantia. (...)

17. Que se anexaron como EVIDENCIAS, 1. Informe del centro de disefio y manufactura
del cuero sobre el calzado, 2. Informe de revisién del calzado., 3. Correo solicitud de
cambio del calzado defectuoso al proveedor, 4. Informes de revision del calzado. 5.
Informe de supervision 31 de diciembre de 2020, 6. Acta de validacién de calzado de
caballero y dama para que se tenga en cuenta lo que corresponda a la presente
orden. y 7. Informe de supervisién del 05 de mayo de 2021

. Que se enviaron mediante comunicado y en audiencia las circunstancias de derecho
relacionadas con el presunto incumplimiento: De las obligaciones especificas: a
saber:

13.38. Entregar las Dotaciones de Vestuario de Calle de acuerdo con las condiciones
de los Documentos del Proceso, en especial, de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

13.42. Mantener las condiciones de calidad, confeccién, certificado de entrega e
importacién exigida en el proceso de contratacién de Dotaciones de Vestuario de
Calle, requerido por la Entidad Compradora.

13.47. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacion, etc.
exigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién de Proveedores para
suministrar la Dotacién del Vestuario de Calle requerida por las Entidades
Compradoras.

13.50. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes
prioritarios.

13.54. Garantizar el cambio de Dotacién de Vestuario de Calle de acuerdo con los
términos establecidos en el pliego de condiciones y en concordancia con el Estatuto
del Consumidor.

13.58. Cumplir con todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones
para la realizacion de las pruebas técnicas.

13.59. Asumir los costos de prueba de laboratorio y/o certificados de acuerdo con lo
sefialado en el Anexo 9.del pliego de condiciones.
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13.60. Cumplir con el cronograma para la entrega de la dotacién acordado en la
reunién de coordinacion.

13.61. Permitir a la Entidad Compradora la verificacién de las normas técnicas
conforme lo establecido en los Documentos del Proceso.

13.62. Permitir a la Entidad Compradora visitar las instalaciones del Proveedor y los
lugares de produccion de la Dotacion de Vestuario de Calle cuando lo requiera.

13.69. En caso de que una Entidad Compradora reporte la pérdida de una Orden de
Entrega, el Proveedor debera reexpedir dicha Orden de Entrega y enviarla de nuevo
a la Entidad Compradora durante los tres (3) dias hébiles siguientes al reporte de la
Entidad Compradora.

13.70. Entregar los resultados del laboratorio o del ente certificador a la Entidad
Compradora durante los 15 dias calendario siguientes a la entrega de la Dotacion de
Vestuario y envio de muestras al laboratorio o toma de muestras por parte del ente
certificador.

13.71. Cumplir con los términos descritos en la politica de cambios establecida en el
numeral 4.E.4 del Pliego de condiciones.

Clausulas aplicable al presente proceso. Siendo objeto del presente proceso
sancionatorio de los anteriores numerales los siguientes: 13.38, 13.42, 13.47, 13.50,
13.54, 13.58, 13.59, 13.60,13.61,13.70 y 13.71.

19. Que a través del informe del supervisor con corte al 31 de diciembre 2020,
radicado y enviado a la coordinadora del Grupo administrativo, se dejé constancia
que el contratista NO cumplié con la totalidad en la calidad exigida en la orden de
compra 53701 de 2020 y en lo sefialado en el estudio previo y la propuesta
presentada debido a fallas técnicas en el calzado entregado y se solicita al proveedor
recoger el calzado defectuoso en las instalaciones del Sena por medio del correo
electrénico enviado por el apoyo técnico al proceso y se recomendd iniciar proceso
de incumplimiento por fallas en la calidad de los productos entregados.

. Que, a través del informe de supervision con corte al 05 de mayo de 2021, se
resumié en forma clara y detallada desde el punto de vista técnico, el incumplimiento
por parte del contratista en términos de calidad

Resumen: En calidad de supervisor de la ORDEN DE COMPRA 563701 a nombre de
DOTACION INTEGRAL SAS. dejo constancia que el contratista NO cumplio con la
calidad exigida en la orden de compra 53701 de 2020 y en lo sefialado en el Estudio
previo y la propuesta presentada debido a fallas técnicas en el calzado entregado y
se solicita al proveedor recoger el calzado defectuoso en las instalaciones del Sena
por medio del correo que se presenta a comunicacion enviado por el apoyo técnico
al proceso y recomiendo iniciar proceso de incumplimiento por fallas en la calidad de
los productos entregados. (...)

El supervisor de ser necesario confirmara, precisara o dara alcance a lo reportado
teniendo en cuenta, que para el 5 de abril de 2021, el contratista de manera tardia
envié la dotacién objeto de garantia la cual debera ser verificada su calidad sobre
la fabricacién del calzado, desde lo ofertado en la plataforma, calidad del cuero, y
presentacién como producto conforme (inspeccion ocular externo) de 117 pares de
zapatos, antes de surtir las comunicaciones a las partes o como parte de la practica
de la prueba una vez iniciado el proceso sancionatorio.
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21. Que las normas o clausulas posiblemente violadas o incumplidas, las obligaciones
que presuntamente incumplié el proveedor, se encuentran estipuladas en la clausula
13 del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de dotaciones de vestuario de
calle por parte de las Entidades Compradoras CCE-967-AMP-2019, publicado en
SECORP II, especificamente las siguientes: 13.38, 13.42, 13.47, 13.50, 13.54, 13.58,
13.59, 13.60, 13.61, 13.62, 13.69, 13.70 y 13.71.

. Que de lo anterior es prueba el clausulado de condiciones contractuales publicado
en el link https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/53701 10S
correos y requerimientos antes citados; el informe del supervisor que se anexa y hace
parte integrante de la presente solicitud.

. Que se configuré como un posible incumplimiento al no ser entregados los articulos
en las condiciones establecidas, y posterior reconocimiento de garantia; el contratista
posiblemente vulner6 las siguientes normas: Ley 80 de 1993. Ley 1150 de 2007.
Decreto Nacional 1510 de 2013 (hoy Decreto Nacional 1082 de 2015). Los estudios
previos y las estipulaciones contractuales que son ley para las partes.

.Que, de este procedimiento administrativo sancionatorio, pueden resultar
consecuencias tales como:

Declaratoria de incumplimiento total o parcial en cuanto a la calidad de acuerdo
con lo probado en el presente proceso sancionatorio.

. Aplicacion de la clausula penal pecuniaria hasta un 10% del valor de la orden de
compra.
Declaratoria del siniestro para hacer efectivas las podlizas en caso de ser
necesario.
Recibo de la dotacion en calzado dama de ser superado los hechos objeto de la
presente.

25. Que, sobre la aplicacién de la clausula penal se logré demostrar por parte del
contratista las condiciones de fuerza mayor o caso fortuito que soporten el motivo del
cubrimiento del producto en garantia identificado como defectuoso en 45% de 117
pares defectuosos sobre la totalidad de 258 pares de calzado de dama contratados
y entregados en la vigencia 2020, debiendo analizarse si se presenta justificacién
para impartir sancién de clausula penal y/o declaratoria incumplimiento parcial, por
no haberse cumplido con las condiciones técnicas exigidas, siendo procedente por
estar pendiente en el cambio de garantia y de esta forma ser acreedor la empresa
contratista a la sancién de clausula penal que se impondra por parte de la entidad de
no lograrse la totalidad del calzado y no ser probadas las condiciones objetivas que
justifiquen al contratista la actuaciéon anteriormente descrita.

. Que el no cumplir los requisitos técnicos de las fichas técnicas y de las exigencias
tanto del acuerdo como de la Entidad incorporados al proceso precontractual y que
hace parte de la orden de compra, no sera recibida por la entidad pese a la existencia
de la necesidad de la dotacién de la vigencia 2020, toda vez que se requiere la
totalidad del calzado dama.

.Que en el evento que se logre comprobar los requisitos técnicos de las fichas
técnicas y de las exigencias tanto del acuerdo como de la Entidad incorporados al
proceso precontractual y que hace parte de la orden de compra, debera ser recibida
por la entidad por medio de su procedimiento de ingreso de bienes, por la existencia
de la necesidad de la dotacién de la vigencia 2020, y que se garantice que el usuario
final beneficiario asi mismo lo acepte, siendo ampliado el tiempo de cobertura en la

GD-F-010V02 Pag. #9 | 32




7Av RESOLUCION No{: 3 4 4 "7 8DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de sancién por el no cumplimiento
y/o clausula penal de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 53701
Suministrar el calzado dama para dotacion de empleados publicos del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020, suscrito entre Sena Regional Antioquia y
la empresa Dotaciones Integral S.A.S

garantias que por calidad del producto le asiste, debido a que ademas de la revision
técnica por expertos, y la comprobacion como producto conforme por parte de la
supervision y apoyo a la supervisién, el beneficiario, presenta derecho a que una vez
recibido expresar su conformidad, que de resultar diferente a lo ya reportado técnica
y como producto conforme sera remitido a la empresa contratista para que se atienda
en debida forma, sin perjuicio de la garantia por uso conforme al Estatuto del
Consumidor y consagrada en el acuerdo marco del que dependen la orden de
compra.

. Que es de vital importancia que se deje trazabilidad de las consecuencias que se
deriven deben estar a la luz del Acuerdo Marco de Precios y del Estatuto del
Consumidor, asi como las normas de la entidad en la materia (talento humano).

. Que, en caso de declaratoria de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, DOTACION INTEGRAL S.AS. debe pagar a SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” — REGIONAL ANTIOQUIA, a titulo de
indemnizacién, una suma equivalente a diez por ciento (10%) del valor total del
contrato proporcional a 1o que hace falta para cumplir con la entrega total.

. Que de ser procedente se haria efectiva directamente por el SENA, el valor pactado
de la presente clausula penal, el cual es, el de la estimacién anticipada de perjuicios,
no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor.

Este valor puede ser compensado con los montos que SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE “SENA” — REGIONAL ANTIOQUIA —adeude al Contratista con
ocasién de la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del
Codigo Civil.

. Que la imposicién de la sancién a imponer esta determinada con base ademas de la
condiciéon pactada como imposicién de clausula penal del 10% en forma objetiva
desde el acuerdo marco, susceptible de ser impuesta por la orden de compra de la
existencia de los perjuicios anticipados por el incumplimiento, por valor como contrato
$15.364.576.43, que su 10% corresponde a $1.536.457 como maxima sancién
pecuniaria 0 en su defecto el porcentaje que objetivamente determine la entidad y
con base en las consideraciones expuestas en derecho a la defensa de la parte
contratista.

. Que la necesidad de la contratacién En virtud del articulo 9°, numerales 8° y 10° del
Decreto 249 de 2004, por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, le compete a la Secretaria General, la coordinacién de las
relaciones sindicales de la entidad, y la ejecucion, coordinacién y control de los
procesos de gestion de talento humano, entre otras

El SENA garante de los Derechos colectivos y laborales de los empleados puabicos
que la integran, conquistados a través de procesos sindicales que le han permitido
adquirir prerrogativas especiales en materia de dotacién y de Ropa o Vestidos de
calle, sobre la base del analisis anteriormente descrito consideraron viable realizar la
compra de los elementos de dotacion y de Ropa o Vestidos de calle para los
funcionarios publicos para la vigencia 2020, por selecciéon abreviada por Acuerdo
Marco de Precios - AMP-, en el mismo cumple con los presupuestos para garantizar
lo establecido por la Resolucién 1-1649 de 2019 y la Resolucién Nro. 2084 de 2019.
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Segun lo anteriormente expresado en los Estudios Previos de la Entidad del proceso
contractual que respalda la orden de compra, donde se videncia claramente que al
lograr el cumplimiento del objeto contractual se propicia la materializacién efectiva de
los derechos de sus servidores, la necesidad de garantizar a sus funcionarios
publicos la dotacion de Calzado de Calle de la planta de personal de empleados
publicos en la Regional Antioquia, con diferentes modalidades de vinculacion
(Carrera administrativa, temporales y provisionales), beneficiados de esta compra
(Instructoras y administrativos -Técnico, oficinista, auxiliar) que al no recibir los
elementos de dotacion y de Ropa o Vestidos de calle, se estd generando un
incumplimiento de ley y lo que resulta mas gravoso de relacionamiento con el
Recursos Humano. '

.Que la entidad a partir de la supervision y en compaiiia del personal de la
Coordinacién del Grupo Administrativo Mixto, continué con el seguimiento
administrativo del presente proceso, sin lograr que el contratista para el momento de
la surtir las comunicaciones del presente proceso sancionatorio lograra demostrar
fuerza mayor o caso fortuito o condicion para cesar el procedimiento siendo necesario
surtirse a la luz' del procedimiento de la ley 1474 de 2011 articulo 86 el
esclarecimiento de las condiciones que llevaron a que los recursos designados en la
vigencia 2020 de la orden de compra 53701, sin poderse haber ejecutado y pagado
durante la vigencia asignada pasando a la presente vigencia presupuestal.

. Que por disposicion legal y conforme al procedimiento sancionatorio que hace parte
del Manual de Contratacion de la entidad, establecido con formato GCCON-F-029,
este despacho delegé en la Coordinadora del Grupo Administrativo funcionaria de
planta y abogada y una de las profesionales contratistas de la entidad, también
abogada especialista en derecho administrativo, cuyo objeto contractual presenta la
obligacién expresa de adelantar procesos sancionatorios de instruir hasta su
culminacion, actuaciones las cuales por medio de Ia presente avalo y ratifico todo lo
actuado con el animo de dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 en su articulo 86 y
normatividad concordante, se citd a la empresa contratista por medio de su
representante legal, al apoderado General de Seguros del Estado, para de esta
forma de acuerdo al orden del dia se realice el esclarecimiento de las condiciones de
hecho y d derecho que genera el presunto incumplimiento y/o imposicién de sancién
en este caso clausula penal y/o presunto incumplimiento, intervencion de, contratista
para el derecho de controversia, conocimiento e intervencién de la compaiiia
aseguradora y de esta manera conocer las decisiéon del ordenador del gasto,
mediante los comunicados 05-2-2021-015355, 05-2-2021-015375 y 05-2-2021-
015378.

35. Que en los oficios mencionados en el numeral anterior se hizo una descripcion
detallada y en orden cronoldégico de los hechos que soportaron el posible
incumplimiento al contrato, causales legales incumplidas, demostrando que a pesar
de los requerimientos el contratista no logro suplir con oportunidad bienes adquiridos
objeto del presente contrato, configurandose un presunto incumplimiento contractual,
siendo procedente dar aplicacién al articulo 86 de la ley 1474 de 2011 en materia de
imposicion de sanciones y declaratoria de incumplimiento, sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Puablica, para declarar de ser
procedente la imposicién de la clausula penal o de no hacerlo solo bajo justificacién
de la proporcionalidad de la sancién a pesar de tener cuantificacion de los perjuicios
de los mismos y de estar objetivamente pactada y cuantificada en el escrito dirigido al
contratista, todo argumentado, probado y controvertido, que en el caso especifico
resultaba el hacer efectiva la clausula penal por porcentaje que no exceda el 10% del
valor de la orden de pago, observando el respectivo procedimiento de ley, dando
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alcance al articulo 17 de la ley 1150 de 2007 con el debido procesoc como principio
rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales, la legalidad y la
proporcionalidad.

. Que como consecuencia de lo anterior, el SENA Regional Antioquia inicié el proceso
de incumplimiento conforme el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 y 86 de la ley 1474
de 2011 para lo cual se envi6 citaciones a la audiencia de que trata el articulo 86 de
la ley 1474 de 2011, al contratista y a la aseguradora Seguros del Estado S.A
comunicaciones debidamente notificadas, asistencia de las partes debidamente
individualizadas, otorgadas personerias a quienes correspondia, con las etapas
probatorias previamente sefialadas, dejando registro de todo lo actuado.

.Que el 28 de abril de 2021 se cit6 a las 3:00 pm para realizar la audiencia, se
presentaron empleados de la empresa contratista, solicitando aplazar la diligencia
debido a que el representante legal tenia Covid solicitando el contratista reprogramar
para el 10 de mayo de 2021 y se acusé recibo de las comunicaciones entendiendo
que tienen conocimiento de las condiciones de hecho y de derecho.

.Que el 10 de mayo de 2021 el representante legal de la empresa contratista se
presentd e hizo exposicion de informe detallado, presentando pruebas de fuerza
mapyor, la compaiiia aseguradora no se presentd.

. Qué el 18 de mayo de 2021 por parte de a empresa contratista continiio aportando
pruébas de proveedores, demostrando que la materia prima present6 escases debido
a l# pandemia entre otras consideraciones, ademas se aportd las guias de devolucién
del calzado. La abogada de la compaiia aseguradora presenté excusas por su
ina#istencia por encontrase asistiendo otro proceso ICBF sin lograrse presentar al
pretente procedimiento.

.Qué el 1 de junio de 2021, de acuerdo con el orden del dia se logré dar cierre de
periodo probatorio, listando las pruebas aportadas por la parte contratante, contratista
y se presenta la abogada Dra. Fanny Zamudio, a quien se hace reconocimiento de
personeria juridica, el contratista informa que se cumplié con cambio de mercancia,
se actualiza informe de supervision por parte de la entidad, fijando como posible fecha
9 de junio de 2021 a las 9:00 am para la lectura de Acto Administrativo si se cuenta
con la posibilidad de contar con el representante legal y todos los asistentes.

. Que los asistentes a la audiencia como constan en las actas de las grabaciones son:

Inés Elena Montoya Gonzalez, identificada con CC 43869409 — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia y
delegada por parte del Director Regional Antioquia

Maria Elicenia Quintero Cardona, identificada con CC 21627437 — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto y delegada por parte del Director Regional Antioquia

Gustavo Adolfo Castaiio Estrada, identificado con CC 15349978 - Supervisor de la orden de compra N° 53701 del
28 de julio del 2020 a la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Sandra Milena Uribe Posada, identificada con CC 43869414 —Apoyo técnico a la supervisién de la orden de compra
N° 53701 del 28 de julio del 2020 de nivel profesional SENA

Diana Isabel Valencia Rojas, identificada con CC 43608498 — Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional del érea de contratacion Bienes y Servicios.

Alvaro Londofio Londofio, identificado con CC 70120406 — Representante Legal de Dotacién Integral SAS
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Sebastién Ducuara Sanchez, identificado con CC 1088330828 — Encaféado de la representacion de la empresa
Dotacion Integral SAS

No asiste apoderado de la Aseguradora Seguros Del Estado, dada las justificaciones presentadas a través de cormreo
electrénico, finalmente hace presencia la Abogada en ejercicio, Fanny Zamudio quien realiza su intervencion.

42, Que la audiencia consta en grabacién, hace parte del recaudo probatorio y sera
compartida por los asistentes de la cual se tomaran extracto de la Audiencia, con los
apartes (parafraseada).

.Que en el sefior Alvaro Londofio Londofio, Representante Legal de Dotacion Integral
SAS, acusa de conocimiento del caso de los antecedentes y de la invitacion
conciliatoria por parte del SENA, a través del informe que se suministré y a su vez
delego a los funcionarios del area de Colombia Compra Eficiente, en especial al
Ingeniero Sebastian Ducuara, el cual deja encargado de la representacion de la
empresa, como testigo conocedor de un 100% de la situacién y de acuerdo a los
argumentos que se han presentado para la orden de compra N° 53701 del 28 de julio
del 2020, que esta entre dicho por las demoras de las garantias.

. Que el sefior Sebastian Ducuara Sanchez, delegado por el sefior Alvaro Londoiio
Londofio de la representacion de la empresa Dotacién Integral SAS, procede a
presentar los descargos de la orden de compra N° 53701 del 28 de julio del 2020.

ORDEN DE COMPRA 53701

Articulos

1 M»Leymwmmmmummy Caizago Dama ~ Calzado de calle para dama clima caligs: 258 Unkiag:  50.084.22 12.11.408.76

2 dtva3--IVA 1.00 Unidad 2.453.167.67  2453.167.57

Totaf 15.364 576,43

45. Que la intervenciéon de la empresa contratista realiza un resumen genérico, donde
presenté la informacion perteneciente a la orden de compra en menciéon y se detallan
los valores y fechas acordadas al inicio del proceso de compra; ademas del
seguimiento realizado durante la ejecucion, evidenciando el tramite que se llevo a
cabo con el supervisor y el apoyo a la supervision.
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46. Que presenté el seguimiento realizado por la empresa, por motivo de garantia en
algunos calzados, que presentaron inconsistencia en’ calidad, expresando asi los
motivos por los cuales se generaron demoras en la entrega del calzado, esto dado
por la pandemla que actualmente atraviesa el pais.

R R e B W

& s 36 ASerwoms Uk b e ERRE ¢ ot Mo seimenls Yo € AONT £
e s aweecs 4 e .«”—» B
S P ok

s 0 Eomant s e e 3¢ o T e

B Wil 0 o TR B I i e e o R S e B MW | %

Bagin PReTOEn anaatd e # oA K8 oINS C0r T8 Liempoeiadont Hitde B

mmmmw«mnmmwﬂw' Mm@a B s Saectns 1

SoRTD w o A i Yook e Eotena a6 mRw. SRS ww O  pode

LN 9 SO HBERANC TNAAGD ¥ CORE U0 W BIT5E TG 1R TN e 1
ot 0 o

g g BT 8 GRS
s

ey § do 8 i ﬁw”ﬂ#ﬁ*ﬂaﬁww w«mm SRy Y CHRERE o
@G 2 o w06 7 e, L

Tk e s R Sockay 4 «ieres ¢ 1 g hA S Z
Sy cactnd $ SR S0 e RS 9 P 98 CHRIKE Y % e N Y PN
3 PR 6 KV o bt TR Bk RS0 5 i St e GORPEIN it SBHRER A T
wta Dot auleint b prodseids st of S &% Sr woe

PRonbanstee s A S e 4P st Siites mhiekn Slgondis DO RORER B 29 1

m:mmwwnwthswsmmW«Wa-w

ety & honl SRiicdol PR R Apne B Poawatoin T oe DOVEDAR 5 o

mvesnon e FURRZE MAYOR €5 CaS (‘ﬂk!uf{)mi’smﬂu'\wm Aidiacter
s o g 8 s,

B e S o g wE BR (R 0 SOBITY pespeekens K
B ey Emons. oaC soHDn DRGSR tover. Rl sire st
SR 1 DURC YSRGS RN T SIGEIT SRS R S

F O o s anipecicin e I3 @ as en v W*X)!hm‘&‘5tkm E
e
RO, & W!ﬁm‘
aabendeas P:m«mmﬁim(mmwwmwwmx
gt g 65 dpeR

* i!myﬁ‘-& 4 A TP § s
i o e o rdasin : ,

47. El sefior Sebastian Ducuara Sanchez de Dotaciones Integral, ensefi¢ a demas las
comunicaciones presentadas por sus proveedores que certifican el por qué en las
demoras de conseguir los materiales e insumos.

GD-F-010V02 Pég.#15 | 32




RESOLUCION Ndi {}4 4 7 § DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de sancién por el no cumplimiento
ylo clausula penal de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 53701
Suministrar el calzado dama para dotacién de empleados publicos del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020, suscrito entre Sena Regional Antioquia y
la empresa Dotaciones Integral S.A.S
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48. Que se hizo defensa del contratista en sus descargos anotando que se esta
realizando el proceso de cambio del calzado, pero que no ha sido posible la entrega
de estos, por la situacién que se presenta actualmente.

. La abogada Ines Elena Montoya, intervine en la audiencia, indicando la orden del
dia, mencionando cada uno de los puntos tratados.

. Se agenda una nueva reunién el dia 24 de mayo a las 3:00 pm a 4:00 pm, para
definir el tema con la aseguradora y entrar en las consideraciones presentadas.

. Que en este sentido el 18 de junio de 2021 a las 08:00 am se extracta de la
audiencia, en especial lo que corresponde a la lectura del acto administrativo

.Que con base en la Clausulas 18 y 20 del Acuerdo Marco, el cual hace parte
integrante de la orden de compra en analisis, la misma dispone sobre la declaratoria
de incumplimiento y clausula penal:

Clausula 18 Declaratoria de incumplimiento

En caso de moumplimeento de fas ohligaciones generales establecides en la Clausulia 11 por parte del Proveedor
ded Avuerdo Marco, Colombia Campra Eficierse puede adelantar of procedindiento establecido enla ey para ls
declaratnnia del ncumplmients, ia cusntificacin de los pericios de asle, v pars hacer electva fas multas
establecidas en la Clausula 19 = imponer la ciiusula penal sefiglade enla Clauaula 20

(=] ja 20 Clausula pengl
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53. Que la ocurrencia de la existencia de los hechos generadores valorados por parte de
la entidad y controvertidos por la empresa contratista y la defensa de la empresa
aseguradora, de acuerdo a la estimacion previa entre las partes por el Acuerdo Marco
de Precios, Anexos, Orden de Compra, Pdélizas y Acta de Inicio, la tipicidad del
obligaciones contractuales y el tipo de sancién prevista desde antes del contrato y
ratificado por el mismo, hace que se presente viabilidad del ejercicio y competencia
de la potestad sancionatoria por parte de la Direccién Regional del SENA Antioquia

54.Que el expediente contractual consta de la orden de compra, estudios previos,
propuesta econémica y técnica presentada por el proponente y evaluada por la
Entidad, aceptacion de la oferta mediante orden de compra, acta de inicio, aprobacién
de garantias, e informes de supervisiéon, es decir, la Entidad para el presente
procedimiento hace relacién a la etapa precontractual y contractual del suministro
del calzado dama para la ropa de trabajo de los trabajadores oficiales del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020la presente vigencia en aplicacion a la ley 80
de 1993, 1150 de 2017, ley 1474 de 2011, decreto 1082 de 2015 y procedimientos de
la Entidad, asi como las evidencias y todo lo que en el curso del proceso y sus
repuestas tanto entidad contratante, contratista y aseguradora.

. Que, de acuerdo con el informe de supervisién, no podia el ordenador del gasto cesar
el procedimiento como un hecho superado conforme al literal D del articulo 86 de la
ley 1474 de 2011 que dispone: (...) “en cualquier momento del desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando
de oficio o a peticiéon de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la
actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el procedimiento
en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacién de
situacion de incumplimiento (...). En el presente procedimiento la entidad le
correspondia esclarecer las condiciones de calidad por garantia de la totalidad del
objeto contractual, lo que hizo que se diera una reserva presupuestal y no poder
ejecutar los recursos presupuestales registrados para tal fin, sin lograr entregar la
totalidad de la dotacion objeto de la orden de compra, entendiéndose como entrega
parcial y deficiente en el reconocimiento de la garantia.

. Que la justificacion que se presente con relacion a la declaratoria del COVID 19 como
pandemia, no resulta eximente para el presente sancionatorio del articulo 86 ley 1474
de 2011, en razén que el contrato fue suscrito en pandemia, pero si las pruebas
aportas por el contratista que documentan la fuerza mayor en la operacién para el
reconocimiento o cambio por garantia de un porcentaje minimo en el suministro de
los bienes contratados y asi mismo de sus proveedores, para que en este sentido
proceda el ordenador del gasto a encontrar documentado fuerza mayor que justifica
la tardanza en el cambio de los bienes por calidad.

.Que, conforme a lo anterior, el ordenador del gasto evidencid posibles
incumplimientos por parte del contratista de las obligaciones adquiridas en virtud del
de la Orden de Compra Nro. OC 53701 de 28 de julio de 2020, por lo que en
cumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. |la Entidad cit6 al sefior Alvaro
Londofio Londofio en calidad de representante legal de la empresa contratista
DOTACIONES INTERGAL S.A.S., identificada con Nit. 830.513.863-2 y a la
Compaiiia Seguros del Estado S.A. para que, en calidad de garante del cumplimiento
del presente contrato, en virtud de la Péliza de Seguro de Cumplimiento N° 55-44-
101061701, expedida el 10 de septiembre de 2020 y vigencia desde el 19 de agosto
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de 2020 hasta el 19 de abril de 2021, quienes asistieron a la audiencia presentaron
descargos sobre la declaratoria de incumplimiento’e imposicién de clausula penal,
para ejercer su derecho de defensa, participaron de la audiencia celebrada en varios
momentos el 28 de abril, 10 y 18 de mayo, 1 de junio y 18 de junio, con sus diferentes
etapas probatorias y con recaudo probatorio. El contratista manifiesta no afectar la
garantia.

La pdliza de calidad No. 55-44-101061701 fue actualizada por la aseguradora
mediante el Anexo No. 2 expedido el 22 de octubre de 2020, de acuerdo con el Acto
Modificatorio No. 1, por el cual se prorrogé el plazo de ejecucién del contrato hasta
el 20 de diciembre de 2020, modificando su vigencia asi: desde el 19 de agosto de
2020 hasta el 18 de junio de 2021. Las demas condiciones de la p6liza no cambiaron.

ARTICULO PRIMERO: Aprobar lals) garantia{s) aportada por el contratista, bajo los siguientes criterios:
Nombre del Contratista: OOTACION INTEGRAL 5.A 5. N.LT. 830513863
COLBCONTR 53701 del 15 de agosto de 2020

Numerp de contrate

No 55-44- 101061701 de Seguros de Extado S.A. con Nit 360.00%.578-6, segus addaracion anexc 1 expedids of
10 de septiembre d2 2020 y vigencia desde ef 13 de agasto de 2020 hasta ot 19 de 3brif de 2071 por valor de
$3.572.185,22; segun anexs 2 se prorrogs 13 vigendia hasts of 13 de junio de 2021 seglin aclaracion fos demis
términos se modificados continuan igual.

No 55-44-101061701 de Seguros de Estado 5.4, cons Nt B6D D09.578-& segim actaracian anewn § expedida s
Péliza de calidad de los 10 de septiembre de 2078 y vigencia desde el 19 de agosto de 2020 hasta et 19 de abril de 2021 por valor de
bienss $3.144 378.43; segtin anexo 2 se prorroga 13 vigencia kasta ef 18 de junin de 2021; segin atlaracion jos demis
Sérminos ne modificados contingan igual.

Péliza de complimianto:

La pdliza, permite el cumplimiento del servicio y la calidad de los bienes, no termina
con el vencimiento del contrato, sino que se extiende en el tiempo segun lo pactado
y cubre vicios de la cosa que no se detectaron al momento de la ejecuciéon de este,
siendo para la entidad el transcurso del periodo de liquidaciéon del contrato por
ausencia de la entidad de manera unilateral si una vez surtido el presente proceso
no se allegare pronunciamiento alguno al respecto. De antemano se solicita al
contratista ampliar su cobertura.

. Que la entidad analiza si resulta procedente imponer la clausula penal no porque no
este pactada previamente o porque no se haya establecido su determinacién objetiva
y graduacion de la sancion sino por las condiciones probadas en los descargos del
contratista como fuerza mayor y porque para el momento de la decisién se avizora
en el trascurso del proceso sancionatorio previsto en el articulo 86 de la ley 1474 de
2011 una posibilidad de cesacion del procedimiento del literal d.

.Que se aportd por el supervisor los informes y sus actualizaciones desde la
finalizacién de la vigencia 2020, antes de iniciar el presente proceso sancionatorio en
la presente vigencia, en el trascurso de las diligencias que se trata de la audiencia
suspendida cuantas veces fuera necesario propio del articulo 86 de la ley 1474 de
2011,

. Que el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 invoca en materia de imposicién de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento, que las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica podran declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios de este, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran
el siguiente procedimiento:

(.

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad piblica lo citaré
a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hard mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompaiiando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacién y enunciaré las normas o
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cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién.
En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podrd tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante serd citado de la
misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado presentard las circunstancias de hecho que motivan la
actuacién, enunciard las posibles normas o cidusulas posibl te violadas y las consecuencias que podrfan derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concederd el uso de la palabra al representante legal del contratista
o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podré rendir las explicaciones

del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

¢) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de lo audiencia y la cual
se entenderd notificada en dicho acto publico, lo entidad procederd a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o
declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi proferida sélo procede el recurso de reposicién que se interpondrd,
sustentard y decidird en la misma audiencia. La decisién sobre el recurso se entenderd notificada en la misma audiencio;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado podré suspender la audiencia
cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialard fecha y hora para reanudar la
audiencia. La entidad podrd dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento
de la cesacién de situacién de incumplimiento.<Texto adicionado por el articulo 2 del Decreto Legislative 537 de 2020.

El nuevo texto es el siguiente:>Procedimientos sancionatorios. Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, las audiencias
programadas de conformidad con el procedimiento establecido en el presente articulo se podrén realizar a través de medios
electrénicos, los cuoles deberdn garantizar el acceso de los contratistas y de quienes hayan expedido la garantia. La entidad
estatal debe elegir y garantizar los medios electrénicos y de comunicacién que utilizard, asi como les mecanismos para el
registro de la Informacién generada. Sin perjuicio de lo anterior, el ordenador del gasto o funcionario competente podré
decretar la suspension de términes, inclusive los iniciados con anterioridad a la vigencia de este Decreto. ( . )

. Que el presente acto contiene LAS INTERVENCIONES DE LOS ASISTENTES Y EL
LISTADO DE PRUEBAS que hace referencia a los hechos, consideraciones de ley,
a las intervenciones de las partes, decreto y practica de pruebas hasta su traslado y
alegatos, de las cuales queda constancia en las grabaciones de la audiencia y
relatorias mediante actas incorporadas a la presente resolucion como apartes que
contribuyen a la sustanciacién del proceso y que fueron tenidas en cuenta para la
defensa del contratista, y esclarecimientos de las consideraciones de la entidad
estatal para la toma de decisiones que motiva el presente acto:

Intervenciones de las Abogadas designadas del ordenador del gasto del SENA Regional

Antioquia previa delegaciéon del Director Regional como establece el Manual de
Contratacion Administrativa de la entidad:

La importancia del presente proceso reviste en que la reserva presupuestal de 2020 con
ocasién a la presente orden de compra y las condiciones de hecho y de derecho y
obligaciones contractuales lievan a que a la fecha no se haya dado cumplimiento a la
necesidad objeto de la contratacion.

Sobre la protestacién sancionatoria la entidad aplica el principio de la proporcionalidad y
legalidad, asi como presentamos por parte del ordenador del gasto la instrucciéon de
documentar en el recaudo probatorio las condiciones de fuerza mayor expuestas por el
contratista, asi como el seguimiento desde la supervision y de esta forma dar a conocer
lo dispuesto por el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.
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Se encuentra justificado el no cumplimiento de las obligaciones cumplidas en forma
tardia, parcial o defectuosa por parte del contratista sobre el reconocimiento de las
garantias y, en consecuencia, se encuentra probado ia fuerza mayor. Lo anterior teniendo
en cuenta que la empresa dotaciones integral S.A.S., tal como demostré en la etapa
precontractual, cuenta con experiencia en el mercado y en la ejecucién de contratos con
objetos similares, y debido a ello debe conocer y prever las posibles situaciones que
puedan llegar a afectar la ejecucién del contrato, recayendo sobre ella la obligacién de
informar a la Entidad de manera oportuna sobre las mismas, convirtiéndose para el mismo
en un hecho irresistible atribuible en la pandemia para no poder realizar el reconocimiento
de las garantias, sin embargo le es aceptado por la entidad las justificaciones aportadas
que demuestra una fuerza mayor que ocasioné suplir los bienes en devolucién por
garantia.

Los argumentos desde los comunicados al contratista, aseguradora, asi como lo realizado
en audiencias y consideraciones del presente acto corresponde a la argumentacion que
fue expuesta por las profesionales y que es dada a conocer al ordenador del gasto, entre
ellas que se de aplicacién a lo dispuesto por el literal d del articulo 86 de la ley 1474 de
2011, sin restarle importancia a la situacién de desgaste administrativa que conllevan para
el Sena un proceso sancionatorio.

Intervenciones del contratista por parte del representante legal de DOTACIONES INTERGAL

S.A.S. oportunidad dar contestacién a la citacion a la audiencia con la relacion de los
hechos, conocimiento del posible incumplimiento contractual, aportar y controvertir
pruebas aportadas por la Entidad, es decir, todo lo necesario para garantizarle el debido
proceso a lo cual manifestd, previas comunicaciones e informe del supervisor:

El contratista, el sefior Alvaro Londofio Londofio, Representante Legal de Dotacion
Integral SAS, manifiesta su conocimiento del caso presentado y a su vez deja delegado
al sefior Sebastian Ducuara, quien se encargé durante las audiencias de llevar a cabo la
argumentacion y soporte de para la orden de compra No 53701 del 28 de julio del 2020

Con la presentacién de los descargos relacionados con la orden de compra, iniciando con
un resumen general de como se ha venido desarrollando la ejecucién de la orden y el
proceso que se ha desarrollado por parte de la empresa con el fin de dar cumplimiento a
lo pactado, pero indicando que no ha sido posible el cumplimiento total de las garantias
del calzado que anteriormente manifestd el supervisor, dado que la situacién que esta
atravesando el pais, por temas de pandemia y paros, ha generado retrasos por parte de
sus proveedores, quienes argumentan el no cumplimiento en las entregas del material e
insumos, por restricciones de ingreso al pais y el cierre de las vias.

Aportando pruebas documentales de proveedores que soportan la existencia de fuerza
mayor, asi mismo expresando la intencién de superar el hecho objeto de incumplimiento,
asumiendo el costo de generar nueva produccion.

Cabe anotar en el trascurso del proceso, se presentd el Paro Nacional con percances del
orden nacional que afecta el sector de la industrial y la confeccion en este caso del
calzado, aun asi, se logré6 cumplir con lo expuesto en la audiencia sobre la garantia en |
producto.

Expresando el contratista que es la primera vez que se ve inmerso en un proceso
sancionatorio, y que su experiencia y disposiciéon espera no ser sancionado.

Aport6 pruebas incluso de su estado de salud e insiste de asumir su propia defensa y
sobre todo de demostrar con hechos la superacion del objeto del proceso.
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Es claro que contribuy6 demostrando con certificaciones de los insumos que escasearon
por parte de sus proveedores debido a la pandemia y de la finalizacién de vigencia, que,
si bien no son aceptados en su totalidad por la entidad estatal, son tomados como
atenuantes vy justificacion de la fuerza mayor para posteriormente darse la cesacion el
procedimiento por haberse entregado la totalidad del calzado requerido.

Intervenciones de la Apoderada de la Compaiiia Sequros del Estado, el cual cuenta con
personeria otorgada por el Sena para actuar previo envio de documentacién de la

asequradora:

Minuto 0:26:45.... En ese estado de la diligencia primero dar gracias a la entidad por la
comprension por las audiencias en que no hemos podido asistir, adicional tenemos las
siguientes consideraciones: si bien es cierto que hemos tenido la oportunidad de
conocer lo expuesto por el contratista, es claro que hay un eximente de responsabilidad
que es la fuerza mayor, un eximente como la fuerza mayor no permitira afectar la
garantia.

Hay causas externas que lo han llevado al mismo incumplimiento como manifiesta el
contratista; de cara a lo que expresé el contratista coadyuvamos lo solicitado por el
contratista y teniendo en cuenta lo informado por el supervisor en el dia de hoy solicito
dar aplicacién al inciso final del articulo 86 literal d de la ley 1474 de 2011, cesando el
procédimiento y no imponer ningun tipo de sancién al contratista

Relagion de pruebas:

Informe 31 de diciembre del supervisor
Rdserva presupuestal
Coftreos y comunicaciones del apoyo técnico con el contratista
El informe del supervisor ratificado en la tienda virtual y del ordenador del gasto
siendo necesario el presente sancionatorio.
Comunicados delegacion del ordenador del gasto
Comunicaciones al contratista
Comunicaciones a la compaiiia aseguradora
Actualizaciones de cdmo se encuentra el calzado, el detalle de las especificaciones
técnicas conforme al acuerdo marco que se cumple y que no se cumplio.
El contratista expresa situaciones de fuerza mayor, que presenta disposicién para el
cumplimiento y aporta documentos de proveedores

. El Sr Pedro Luis Hincapié Vélez expresa en audiencia que persiste la necesidad de
la entidad del objeto de compra.

. Se hace devolucion de los 117 pares

. Se reciben 117 pares quedando 4 pares aun por cumplir con las especificaciones
técnicas en calidad.

. Se reciben 4 pares de zapatos que en el informe de la tienda virtual y en audiencia
se tienen plenamente identificados.

. El contratista informa que no va a esperar que le lleguen los zapatos, sino que
procedi6é a su nueva elaboracion.

. El envio se realiz6 por el contratista en el mes de mayo, el 31 de mayo se confirma
con correos electrénicos que ya se tienen

. El supervisor en la audiencia del 1 de junio de 2021 informa que ya se cumpli6é todos
los item contractuales y que cumplen con las especificaciones técnicas
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62. Que fueron decretadas e incorporadas las pruebas dispuestas por la supervision, las
aportadas por el contratista, mencionadas por el apoderado de la aseguradora,
solicitadas por la Coordinadora del Grupo de Apoyo Administrativo Mixto y la
Abogada moderadora delegada para instruir y contribuir al ordenador del gasto con
las consideraciones para que una vez agotada la etapa probatoria el mismo pueda
decidir con acto administrativo.

Ademas, se dio traslado a los asistentes de la audiencia y de todas las pruebas
allegadas al proceso, donde fueron siento listadas las pruebas entre ellas las
grabaciones, correos electrénicos y el expediente contractual.

63. Que durante la audiencia quedé esclarecido la imputacion de cargos de acuerdo con
los hechos ya narrados y antecedentes relacionados y controvertidos de acuerdo con
las siguientes las obligaciones especificas, particularmente a saber: 13.38, 13.42,
13.47, 13.50, 13.54,13.58, 13.59, 13.60, 13.61, 13.70 y 13.71

64. Que, en el curso de la actuacion, se acopié el material probatorio relacionado en el
presente acto administrativo listando las pruebas decretadas y practicadas que
soporta el presente proceso sancionatorio enumerando los folios documentales
compartidos y anexos al expediente que acomparian el presente acto administrativo
y expediente digital.

65. Que, en el desarrollo de la audiencia, y posteriores correos electrénicos, se acordé
entre el SENA, la aseguradora y el contratista, atender la lectura del acto
administrativo sobre el cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio para
el 17 de junio de 2021 a las 2 pm y posteriormente a las 4:00 pm para finalmente
programar para el 18 de junio a las 8:00am.

. Que, una vez valoradas las pruebas, se encuentra justificado el no cumplimiento de
las obligaciones cumplidas en forma tardia, parcial o defectuosa por parte del
contratista sobre el reconocimiento de las garantias y, en consecuencia, se encuentra
probado la fuerza mayor. Lo anterior teniendo en cuenta que la empresa Dotaciones
Integral S.A.S., tal como demostré en la etapa precontractual, cuenta con experiencia
en el mercado y en la ejecuciéon de contratos con objetos similares, y debido a ello
debe conocer y prever las posibles situaciones que puedan llegar a afectar la
ejecucion del contrato, recayendo sobre ella la obligacién de informar a la Entidad de
manera oportuna sobre las mismas, convirtiéndose para el mismo en un hecho
irresistible atribuible en la pandemia para no poder realizar el reconocimiento de las
garantias, sin embargo le es aceptado por la entidad las justificaciones aportadas
que demuestra una fuerza mayor que ocasiono suplir los bienes en devolucién por
garantia.

. Que con base en el principio de planeacién, el cual recae en cabeza de todos los
actores que intervienen en la actividad contractual, la entidad estatal encuentra una
causal justificable o eximente de la responsabilidad del contratista en los hechos
descritos en los descargos, debian ser conocidos por ellos con anterioridad a la
presentaciéon de su propuesta o aceptacion de orden de compra, el cual se celebré
en plena pandemia y que debid tener juicio en el momento de la entrega de los items
contractuales pero que también es aceptable que la tardanza en suplir la garantia se
dio por situaciones de inexistencia de la materia prima y de dificultades por ademas
de la pandemia del paro nacional desde el afio 2020 hasta nuestros dias en diferentes
momentos, afectando el manejo de los recursos presupuestales de los contrato
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estatales entre ellos el del Sena. La entidad no exime y logra documentar las
deficiencias en cuanto a la calidad en parte de los bienes entregados, sin embargo el
procedimiento le permite al contratista realizar el reconocimiento sobre los bienes en
devolucién, lo que pasoé en el presente contrato es que lo acaecido en el contrato que
no llevd a la totalidad de la satisfaccién del suministro y en esta forma pago total se
presentd en el cierre de vigencia y no fue suplida en el primer mes, que fue lo que
con llevé a que aun el primer trimestre del presente afio estuvieran haciéndose
valoraciones al respecto, documentadas por el contratista en uso de su derecho de
controversia, ademas de la manifestacion constante de una vez tener la forma de
acceder a la materia prima, siempre su argumento constante fue tener la mayor
intencionalidad de suplir la necesidad y lograr satisfacer el cumplimiento de la orden
de pago.

. Que se presentan atenuantes y consideracién en la graduacién de la sancién hasta
el punto de no imponer clausula penal, debido a que su concepto pecuniario resultaria
mas gravoso para el contratista como lo demuestra de no tener sancion, ser la
primera vez que se encuentra inmerso en un procedimiento previsto de la ley 1474
de 2011 y que la entidad de requerir tener otra instancia de estimacién de perjuiciosos
diferente a la anticipada prevista en la clausula penal puede hacerlo, con la
devolucion por calidad el contratista incurrié en gastos realizando no reparaciones a
la mercancia contratada sino proveyendo nuevo calzado, con las dificultades que atn
se presentaban con los proveedores, procurd suplir en el menor tiempo posible todo
lo requerido por la entidad logrando estabilizar el suministro contratado, con la
declaratoria de incumplimiento se logra la finalidad de la sancién, lo que conlleva a
una valoracién integral de las pruebas y un andlisis de razonabilidad y
proporcionalidad en la sancién, sin embargo el mismo articulo dice que si se
encuentra probado ia fuerza mayor y el cumplimiento del objeto contratado debe
cesar el procedimiento.

. Que el contratista logré justificar dentro del proceso, las razones por las cuales no se
tomaron acciones de manera oportuna frente al incumplimiento, evidenciandose con
eficiencia y eficacia en su actuar, evidenciado fallas en calidad en sus productos,
también soportando los posibles motivos de lo ocurrido y accionando para superar el
objeto del proceso sancionatorio.

. Que, de lo expuesto, el Ordenador del Gasto, CONCLUYE que el contratista con su
conducta incumplié las obligaciones especificas contempladas en la clausula decima
tercera y con base en la Clausula 18 del Acuerdo Marco, el cual hace parte integrante
de la orden de compra en analisis, la misma que dispone sobre la declaratoria de
incumplimiento, sin embargo, documenté la fuerza mayor que guarda relacién con la
situacion del sector y de proveedores que impidi6é en el mes de enero y subsiguientes
que los bienes fueran regresados por calidad.

Que el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista afect6 la ejecucion
del contrato, no obstante existe nexo de causalidad en las explicaciones de los
motivos dados por el contratista, satisfactorias para la Entidad y que como subsiste
la necesidad de la contratacion, se hace un llamado por parte de la entidad para la
mejora continua del objeto de la presente para el contratista para que no tenga que
llegarse a estas instancias sancionatorias y se documente la fuerza mayor y al
supervisor para que logre documentar la misma en doble via como parte contratante,
procediendo a verificar el cumplimiento de la totalidad del items contractuales.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, una
entidad publica puede imponer unilateralmente multas o hacer efectiva la clausula
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penal, siempre y cuando hubieren sido pactadas: por las partes, en este mismo
sentido, establece este articulo que las mismas se haran efectivas directamente por
las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos
de compensacién de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccién coactiva,
para el presente proceso no se hace necesario imponer sancién o compensacion y
queda esclarecido que no se va a afectar la péliza, debiéndose si ampliar sus
coberturas y tener presente la exigibilidad que subsiste para en la garantia por uso
para el usuario final es decir para el beneficiario- de la dotacién (trabajadores
oficiales). :

.Que para imponer la clausula penal se da aplicacion al PRINCIPIO DE

PROPORCIONALIDAD, como principio general del derecho, catalogado
jurisprudencialmente como una regla general, en razén a que se establece en el
ordenamiento juridico como un elemento extra sistematico que el juez debera
materializar al momento del fallo y, asi mismo, por encontrarse positivizado en el
ordenamiento juridico colombiano -articulo 36 Cddigo Contencioso Administrativo-.

La doctrina ha resaltado la importancia del principio de proporcionalidad en el ejercicio
de cada una de las actuaciones administrativas, destacando dos aspectos
primordiales: el primero, al establecerio como principio de accién vy, la segunda, al
determinar la existencia de un control de proporcionalidad. En este horizonte, se
reitera, el principio de proporcionalidad cumple dos funciones:

i) Sirve de criterio de accién, esto es, como sustento de las actuaciones de los
distintos 6rganos del Estado, el cual se realiza con su observancia y aplicacion
a cada caso concreto.

Es un criterio de control, pues debe adoptarlo el juez para efectos de evaluar
la proporcionalidad de la respectiva actuacién administrativa. Es asi como el
principio de proporcionalidad exige un juicio ex-ante y otro ex-post, en relacién
con la decisién administrativa, mas auin, cuando se trata del ejercicio de una
potestad de naturaleza sancionatoria.

Para efectos del andlisis propuesto en el caso concreto, es preciso tener presente
que el juez tiene la facultad y el deber de realizar el juicio de proporcionalidad frente
a la respectiva actuacion administrativa, esto es, ante el acto administrativo
contractual a través del cual se impuso la clausula penal pecuniaria.

Los anteriores aspectos permiten hacer un analisis riguroso e integral del principio de
proporcionalidad frente a las diferentes actuaciones administrativas, entre las cuales
se encuentran las decisiones de orden contractual adoptadas a efectos de imponery
hacer efectiva la clausula penal pecuniaria.

Por tanto, el juez -e incluso la autoridad administrativa- debe analizar, en cada caso,
si la actuacion se ejercié adecuando los hechos que la determinaron a los fines que
se propuso. Por tanto, se debe examinar si se realizd una calificacion juridica
apropiada de la situacion factica que sustenté la expedicion de la decision vy,
posteriormente, concluir si fue proporcional a las necesidades y a los hechos.

Lo anterior se resume en un juicio de adecuaciéon entre los hechos, el medio o
decision adoptada y las finalidades de la actuacién, la cual busca, en todo caso,
alcanzar el interés de orden general. Pero tratandose del derecho administrativo es
conocido que el ambito del principio de la proporcionalidad tiene especiales matices,
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pues si bien rige en todo el ordenamiento juridico, sobre todo en el derecho penal y
constitucional, donde ha tenido especial desarrollo, en el derecho administrativo ha
tenido su propia dinamica o evolucién, sobre todo con ocasién del ejercicio de la
potestad discrecional.

En efecto, el articulo 36 CCA. invoca expresamente este principio, con un doble
proposito:

i) el principal y expreso, como regla de accion que la administracién debe tomar en
cuenta al momento de dictar un acto discrecional, y

ii) el secundario o tacito, como herramienta de control a la administracién, por parte
del juez. Sin embargo, una lectura -pero sobre todo una interpretacién- apegada al
texto legal indicaria que este principio rige exclusivamente para las decisiones
discrecionales, no asi para las regladas o para cualquier otra de naturaleza
administrativa.

Una lectura con este alcance es equivocada, porque este principio, si bien esta
contenido expresamente en esa norma, no significa que sélo rija para ese tipo de
actos, pues no debe perderse de vista que se trata de un principio, no de una norma
pogitiva, de manera que cuando algunas de estas acuden a él, no lo hacen para
positivizar su existencia, sino para recordarle al operador juridico que deben acudir a
él. Desde este punto de vista, resulta claro que la proporcionalidad rige en muchos
campos, incluso en el legislativo o en los 6rganos de control, sélo que su aplicacion
derhanda esfuerzos de concrecién en cada ambito, y en cada supuesto concreto.

En tal sentido, al interior de una potestad reglada este principio también puede aplicar,
sélo que su espacio de concrecion es mas restringido que al interior de una potestad
discrecional, por razones que resultan apenas obvias.

Tratandose, precisamente, de las potestades regladas, la proporcionalidad ya viene
caltulada, sélidamente -incluso muy fuertemente-, por el legislador, quien asume la
tarea, en forma directa, de precisar el sentido de una decision administrativa.

Estos planteamientos sirven de soporte para justificar que, incluso, al interior de una
potestad sancionadora existen espacios adecuados para la aplicacién del principio de
la proporcionalidad, pese a su caracter fuertemente reglado.

Uno de ellos es el de la determinacion del monto de la muita', la cual puede variar, en
casos como el sub iudice, dependiendo de diversos factores, como el porcentaje de
ejecucién del contrato.

72. Que la imposiciéon de sanciones contractuales, por parte de la administracién, tiene
naturaleza correctiva, pues pretende instar al obligado a cumplir los compromisos
adquiridos. Al respecto ha expresado la Corte Constitucional:

“En ejercicio de la potestad administrativa sancionadora el Estado esta habilitado para
imponer sanciones disciplinarias y correctivas. Las primeras destinadas a reprimir las
conductas desplegadas por los funcionarios y empleados por la violacién de deberes,

1 Nota de Relatoria: Ver Sentencia de noviembre 30 de 2006. Exp. 13.074; sentencia
de noviembre 30 de 2006; Sentencia C-421 de 2002 de la Corte Constitucional tomada
en lo que refiere a la multa como imposicidén de sancion.
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obligaciones y prohibiciones; y las segundas orientadas a sancionar las infracciones
cometidas por particulares frente al desconocimiento de regulaciones, mandatos,
obligaciones y limitaciones establecidas para reglar determinadas materias. En
consecuencia, la inobservancia, por parte de los administrados, de ciertos mandatos,
prescripciones y reglas establecidas para garantizar el buen funcionamiento de la
administraciéon y lograr una eficiente prestacion del servicio, genera una actuacion
positiva por parte del Estado que se traduce en el ejercicio de su poder sancionador.”2
En este sentido, la Sala resalta la importancia histérica de la potestad sancionadora
de la Administracién en la actividad contractual, pues en ella se sustenta la imposicion
de las multas, de la clausula penal pecuniaria y de la caducidad -figuras que el
legislador ha estimado necesarias para alcanzar los objetivos del Estado-.

Pero, de igual forma, se recuerda que su correcto ejercicio exige observar el derecho
al debido proceso, segun se ha dicho en otras ocasiones. Asi mismo hay que agregar,
que se debe observar el principio de proporcionalidad 3, en el cual se debe apoyar el
servidor publico, y eventualmente el juez, para imponer una sancion.

73. Que para la aplicacion de la CLAUSULA PENAL, la Entidad tiene en consideracion
el PRINCIPIO DE LEGALIDAD, establecido como uno de los mas importantes
instrumentos de garantia ciudadana, un verdadero limite a los poderes del Estado,
y mas aun frente al ejercicio del poder punitivo. Es la propia Constitucion Politica -
articulo 29- quien impone a las autoridades judiciales y administrativas realizar las
actuaciones de conformidad con los principios del debido proceso, incluida la
legalidad vy tipicidad de las conductas. Dispone la norma: “El debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. “Nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada
juicio.” 4 Este precepto contiene un mandato claro: las autoridades -administrativas
o0 judiciales - tienen la obligacién de adelantar sus actuaciones conforme al principio
de legalidad; mas aun cuando se trata de la potestad sancionadora, como quiera
que él es pilar fundamental del derecho sancionador del Estado 5 6. Teniendo en

2 Sentencia C-853 de 2005.

3 El ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion —asi como el ejercicio del ius puniendi del Estado en
cualquier materia y por cualquier entidad-, exige la obligatoria observancia y aplicacion de diversos principios, entre los cuales
se encuentra el principio de legalidad, el de tipicidad de la conducta y el de proporcionalidad, entre otros. Al respecto, la Corte
Constitucional ha expuesto: “5.1.2. En la doctrina se postula, asi mismo, sin discusion que la administracion o las autoridades
titulares de funciones administrativas lo sean de potestad sancionadora y que ésta en cuanto manifestacion del ius puniendi del
Estado esta sometida a claros principios generalmente aceptados, y en la mayoria de los casos proclamados de manera explicita
en los textos constitucionales. Asi, a los principios de configuracion del sistema sancionador como los de legalidad (toda sancién
debe tener fundamento en la ley), tipicidad (exigencia de descripcién especifica y precisa por la norma creadora de las
infracciones y de las sanciones, de las conductas que pueden ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que
puede imponerse por la comision de cada conducta, asi como la correlacion entre unas y otras) y de prescripcion (los particulares
no pueden quedar sujetos de manera indefinida a la puesta en marcha de los instrumentos sancionatorios), se suman los propios
de aplicacion del sistema sancionador, como los de culpabilidad o responsabilidad segun el caso -régimen disciplinario o
régimen de sanciones administrativas no disciplinarias- (juicio personal de reprochabilidad dirigido al autor de un delito o falta),
de proporcionalidad o el denominado non bis in idem.” (CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-827 DE 2001 M. P. Alvaro
Tafur Galvis.)

4 Respecito al articulo 29 de la Constitucion Politica, en lo referente al principio de legalidad, la Corte Constitucional ha expuesto:
“Esta disposicion consagra el principio de legalidad en materia sancionatoria, expresado en la doctrina juridica con el aforismo
latino ‘nullum crimen nulla poena sine lege’, que constituye parte integrante del principio del debido proceso y en virtud del cual
tanto las conductas ilicitas como las sanciones correspondientes deben estar determinadas en ley anterior a la ocurrencia de
los hechos respectivos.” (Negrillas fuera del texto) (Corte Constitucional. Sentencia C-124 de 2003. M. P. Jaime Araujo Renteria.)

5 OSSA ARBELAEZ, Jaime. Ob. Cit. Pag. 238.

6 Se debe indicar, ademas, que cualquier actuacion de orden administrativo debe estar regulada, previamente, en el
ordenamiento juridico, tal como lo dispone el articulo 121 de la Constitucion Politica:

“Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucion y la Ley.”
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cuenta que los servidores publicos deben adelantar sus funciones con observancia
del ordenamiento juridico, esta obligacién se predica, igualmente, frente al desarrollo
de la actividad contractual del Estado, para la consecucién de los distintos fines
dispuestos por la Constitucién, es necesario que las conductas publicas se adecuen
y ejerzan obedeciendo la ley, esto es, respetando las competencias definidas por la
normatividad. En este orden de ideas, para valorar la legalidad de la imposicién de
las multas y de la clausula penal pecuniaria en los contratos, como ejercicio de la
potestad sancionadora del Estado, se debe verificar, siempre, si dicha potestad se
encuentra autorizada por la ley y en el contrato mismo, toda vez que la
administraciéon debe tener en cuenta que siempre que se acuda a una de estas
figuras, en materia contractual, debera cumplirse, previamente, con los postulados
propios del principio de legalidad.(...)

Obsérvese como el “principio de legalidad” - es decir, la predeterminacion de las
conductas en la Ley -, en materia contractual se reduce a la simple “tipicidad” de la
conducta - es decir, a la descripcion y especificacion normativa del comportamiento
prohibido -, pues lo determinante no es que la Ley contemple la falta y la sancién, sino
qgue estén previamente definidas en cualquier norma, sin que importe que sea o no
una ley quien lo haga.

Por tanto, en materia contractual opera una especie de combinacién entre el principio
de legalidad y el de la autonomia de la voluntad: el primero exige que las conductas
reprochables entre las partes del contrato se contemplen previamente, con su
correspondiente sancion, y el segundo permite que sean las partes - no la ley; pero
autorizadas por ella- quienes definan esas conductas y la sancién. Se trata, no cabe
duda, de un supuesto de ius puniendi sui generis al que regula el art. 29 CP., en lo
gue respecta, por lo menos, a la legalidad.

74. Que la Entidad presenta la competencia para la imponer las sanciones pecuniarias,
el legislador expidi6 la Ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”. Esta norma, en
el articulo 17, contempla la facultad de las entidades estatales de imponer muitasy la
clausula penal pecuniaria que hubieren sido pactadas.

El articulo prescribe: “El debido proceso sera principio en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. “En desarrollo de lo anterior y del deber de control y
vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administraciéon Publica, tendran la facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir
con sus obligaciones.

Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y
procede solo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del
contratista, asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propésito de hacer
efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

“Paragrafo. La clausula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a
los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la
garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion
coactiva. “Paragrafo transitorio. Las facultades previstas en este articulo se entienden
atribuidas respecto de las clausulas de multas o clausula penal pecuniaria pactadas

GD-F-010V02 Pég. #2832




@
7Av RESOLUCION No. ¥ 4478 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicién de sancién por el no cumplimiento
y/o clausula penal de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 53701
Suministrar el calzado dama para dotacion de empleados publicos del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020, suscrito entre Sena Regional Antioquia y
la empresa Dotaciones Integral S.A.S

en los contratos celebrados con anterioridad a la expedicién de esta ley y en los que
por autonomia de la voluntad de las partes se hubiese previsto la competencia de las
entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas.” (subraya fuera de texto)

75. Que previo analisis de la proporcionalidad de la sancién y sustento de la clausula
penal, desde el aspecto legal, jurisprudencial, y doctrinal, la misma no se hara
efectiva entendiendo que se logr6 documentar la fuerza mayor que soporta el
incumplimiento parcial teniendo plenamente justificada su actuacién hasta el punto
de lograr la cesacion del procedimiento con base en el recaudo probatorio de todo lo
actuado.

.Que de las situaciones del presunto incumplimiento objeto del presente proceso
DOTACIONES INTEGRAL S.A.S., relacionadas, debatidas, controvertidas y se
procede a ser confirmados asi:

1. 13.38. Entregar las Dotaciones de Vestuario de Calle de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso, en especial, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Se entiende superada, se deja trazabilidad que [a instancia y Ultima de la decision
cesar el procedimiento se presenta por lograr la totalidad del calzado adquirido,
sin embargo, el porcentaje de afectacion defectuoso expuesto al finalizar la
vigencia por parte del supervisor y apoyo a la supervision y lo que hasta el mes
de mayo se presenta las objeciones a los zapatos correspondia a mas del 45%,
situacion que por la fuerza mayor y la disposicién de la empresa contratista se
logr6 subsanar.

13.42. Mantener las condiciones de calidad, confeccion, certificado de entrega e
importacion exigida en el proceso de contratacion de Dotaciones de Vestuario de
Calle, requerido por la Entidad Compradora.

Se entiende superada, se deja trazabilidad que la instancia y Gltima de la decisién
cesar el procedimiento se presenta por lograr la totalidad del calzado adquirido,
sin embargo el porcentaje de afectacién defectuoso expuesto al finalizar la
vigencia por parte del supervisor y apoyo a la supervision y 1o que hasta el mes
de mayo se presenta las objeciones a los zapatos correspondia a mas del 60%,
situacion que por la fuerza mayor y la disposicion de la empresa contratista se
logré subsanar.

13.47. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacién,
etc. exigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién de Proveedores
para suministrar la Dotacion del Vestuario de Calle requerida por las Entidades
Compradoras.

Es importante precisar que, pese a la documentacion de la fuerza mayor y
cesacion del procedimiento por entrega total de los bienes, persiste la necesidad
de garantizar las condiciones de calidad del producto en especial para el usuario
final en producto nacional y/ de exportacion (materia prima del calzado).
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13.50 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

Se entiende superada, se reconoce la disposicion del representante legal y de su
equipo de trabajo para dar por cumplido el objeto del presente proceso.

13.54. Garantizar el cambio de Dotacidn de Vestuario de Calle de acuerdo con los
términos establecidos en el pliego de condiciones y en concordancia con el
Estatuto del Consumidor.

Se entiende superada en forma condicional porque persiste la garantia que resulte
del recibo y del uso del producto por el usuario final.

13.58. Cumplir con todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones
para la realizacién de las pruebas técnicas.

Es importante precisar que, pese a la documentacién de la fuerza mayor y
cesacioén del procedimiento por entrega total de los bienes, persiste la necesidad
de garantizar las condiciones de calidad del producto en especial para el usuario
final en producto nacional y/ de exportacion (materia prima del calzado).

13.59. Asumir los costos de prueba de laboratorio y/o certificados de acuerdo con
lo sefialado en el Anexo 9.del pliego de condiciones.

Se entiende superada en forma condicional porque persiste la garantia que resulte
del recibo y del uso del producto por el usuario final.

13.61. Permitir a la Entidad Compradora la verificacion de las normas técnicas
conforme lo establecido en los Documentos del Proceso.

Se entiende superada en forma condicional porque persiste la garantia que resulite
del recibo y del uso del producto por el usuario final.

13.70. Entregar los resultados del laboratorio o del ente certificador a la Entidad
Compradora durante los 15 dias calendario siguientes a la entrega de la Dotacion
de Vestuario y envio de muestras al laboratorio o toma de muestras por parte del
ente certificador.

Se entiende superada en forma condicional porque persiste la garantia que resulte
del recibo y del uso del producto por el usuario final.

. 13.71. Cumplir con los términos descritos en la politica de cambios establecida en
el numeral 4.E.4 del Pliego de condiciones.

Se entiende superada en forma condicional porque persiste la garantia que
resulte del recibo y del uso del producto por el usuario final.
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Con base en lo expuesto este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Cesar el procedimiento sancionatorio por el no cumplimiento total,
eficiente y de calidad de la Orden de Compra Nro. OC 53701 del 28 de julio de 2020, cuyo
objeto es suministrar el calzado dama para dotacién de empleados publicos del SENA
Regional Antioquia para la vigencia 2020, correspondiente al Acuerdo Marco de Precios para
la adquisicién de dotaciones de vestuario de calle Nro. CCE-967-AMP-2019 Il y sus anexos,
suscrito con la empresa Dotaciones Integral S.A.S., con Nit. 830.513.863-2, representado
legalmente por el sefior Alvaro Londofio Londofio, identificado con la cédula de ciudadania
No. 70.120.406, con relacién a las obligaciones especificas establecidas en los numerales
13.38, 13.42, 13.47, 13.50, 13.54,13.58, 13.59, 13.60, 13.61, 13.70 y 13.71 de conformidad
con lo expuesto en las consideraciones del presente acto administrativo, con base en los
hechos esclarecidos en el presente procedimiento y una vez documentado la fuerza mayor
que soporta la tardanza en el reconocimiento de la garantia y el paso de vigencia
presupuestal de los recursos destinados para el contrato en estudio, ademas que en el
trascurso del proceso sancionatorio se logré el cumplimiento del objeto contractual siendo
previsto en el literal d del articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: No se hace necesario registro ante la Camara de Comercio (RUES)
por no imponerse sancion, realicese por parte de la dependencia de la entidad
correspondiente accién de mejora que permita a la supervisiéon en la ejecucion contractual
garantizar la exigencia de la calidad técnica dentro de la misma vigencia.

ARTICULO TERCERO: No se ordena la imposicion de clausula penal, a pesar de estar
pactada previamente y probada con el presente procedimiento, debido a la cesacién del
procedimiento por haber cumplido con el objeto total de la orden de compra y haberse
documentado la fuerza mayor en defensa del contratista.

ARTICULO CUARTO: No habra lugar a la afectacion de la pdliza N° 55-44-101061701,
expedida por la Seguros del Estado con Nit. 860.009.578-6, segin lo expuesto por el
representante legal de la empresa contratista. Ampliese las garantias en especial por el uso
del usuario final.

ARTICULO QUINTO: Publicar el contenido de la presente resolucion en el Sistema
Electronico para la Contrataciéon Publica — SECOP Il y/o en la tienda virtual del Estado en el
caso en que la orden de compra asi lo determine, una vez ejecutoriado el presente acto
administrativo y en los demas entes a que haya lugar.

ARTICULO SEXTO: Notificar el contenido de la presente resolucion al contratista y al garante
en audiencia, segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en el literal c. Del articulo 86
de la Ley 1474 de 2011y normas concordantes.

ARTICULO SEPTIMO: Advertir contra la presente resolucion, procede el recurso de
reposicion, que se debera interponer, sustentar y decidir en esta misma audiencia de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.
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ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado
“‘/ﬁm\ digitalmente por
Dk Regend JUAN FELIPE

JUAN FELIZE RENBGR ocHOoA
DIRECTOR REGIONAL
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