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INFORME DE SUPERVISIÓN 

ASPECTOS GENERALES 

CONTRATO No. 
230618 

OBJETO Prestar los servicios de soporte a la operación y funcionalidad de la solución 
Bogdata en su componente Core Tributario y módulos asociados. 
 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $9.819’500.000 (Nueve Mil Ochocientos Diecinueve Millones Quinientos Mil 
pesos Colombianos) 

CONTRATISTA SAP Colombia SAS 
Carrera 9 N 115 – 06 Piso 24 
Edificio Tierra Firme 
Bogotá, Colombia 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 
8 de Junio de 2023 

FECHA DE INICIO 
13 de Junio de 2023 

FECHA DE TERMINACIÓN 
12 de Enero de 2024 (Estimada) 

PLAZO DE EJECUCIÓN 
Siete (7) meses 

TIPO DE INFORME 
Informe Mensual de Ejecución 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 2023-11-13 al 2023-12-12 

SUPERVISOR  César Alfonso Figueroa Socarras 
Subdirector Técnico – Subdirección Planeación e Inteligencia Tributaria 
Dirección de Impuestos de Bogotá 

José Joaquin Galeano Varon 
Asesor – DIT 
Dirección de Informática y Tecnología 

Raúl A Bermúdez Cruz 
Asesor – DIT 
Dirección de Informática y Tecnología 

 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

En la ejecución del citado contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 

OBLIGACIONES GENERALES 

Se encuentran contenidas en la Cláusula 12 “Obligaciones de los Proveedores - Obligaciones derivadas 
de la orden de compra”, del instrumento de agregación de demanda CCE-139-IAD-2020. 
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Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Generales 

El contratista cumplió con las obligaciones generales de acuerdo con lo estipulado en los estudios 
previos, para el periodo comprendido en el citado Periodo de Ejecución del Contrato Certificado. 

OBLIGACIONES ESPECIALES 

Dar estricto cumplimiento a las condiciones y obligaciones establecidas en el Instrumento de 
Agregación de la Demanda para los Productos de Software por Catálogo que a su vez incluye el 
Suplemento del Contrato CCE-139-IAD2020 SAP COLOMBIA, mediante los cuales se determinan los 
requerimientos para la ejecución del objeto contractual y los Acuerdos de Niveles de Servicio del 
Instrumento de Agregación de la Demanda CCE-139-IAD2020 SAP COLOMBIA. 

Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Especiales 

Durante el periodo de ejecución, el contratista dio cumplimiento a las obligaciones especiales 
determinadas en los estudios previos; el detalle de las mismas se registra en las actividades realizadas 
y productos entregados. 

Las cifras generales acumuladas a la fecha son: 

 

 

Fig. 1 INDICADORES GENERALES DE EJECUCIÓN 

PROGRAMADO EJECUTADO

Presupuesto 9.819.500.000,00$         9.819.500.000,00$         $  0,00

Pago 9.819.500.000,00$         6.677.260.000,00$        $  3.142.240.000,00

H/H 15.680,0 h[s] 15.680,0 h[s] 0 0,00

d/H 1.960,00 1.960,00 0 0,00

M/H 784,00 784,00 0

Tiempo 7,00 6,00 1

Rec 14,00 19,67

Base facturación Mes 2.240,0 h[s] 1.402.785.714,29$          1.669.315.000,00$          

Acumulado aplicado h/H 13,16% 28,93% 47,03% 68,53% 89,43% 100,00% 0,00% 0,00%

Acumulado aplicado COP 17,00% 34,00% 51,00% 68,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Esfuerzo Ejecutado / Mes 92,10% 110,40% 126,70% 150,49% 146,29% 74,02% 0,00% 0,00%

Acumulado Aplicado (d) 257,9 567,0 921,8 1343,1 1752,8 1960,0 1960,0 1960,0

Acumulado Aplicado (h) 2.063,0 h[s] 4.536,0 h[s] 7.374,0 h[s] 10.745,0 h[s] 14.022,0 h[s] 15.680,0 h[s] 15.680,0 h[s] 15.680,0 h[s]

H/H 13.617,0 h[s] 11.144,0 h[s] 8.306,0 h[s] 4.935,0 h[s] 1.658,0 h[s] 0,0 h[s] 0,0 h[s] 0,0 h[s]

Ejecución h/Mes 92,1% 110,4% 120,7% 136,8% 154,0% 74,0% 0,0% 0,0%

85,7%

140,5%

68,0%

DISPONIBLE

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Equipo de Trabajo 

 

Fig. 2 Equipo SAP del periodo 

Aplicación de Horas, Recursos y Perfiles 

La aplicación detallada de horas de los consultores ser relaciona en las Hojas de Tiempo (Anexo 03).  

 

Fig. 3 RESUMEN DE TIEMPOS Y RECURSOS SAP 

Se resaltan las horas adicionales aplicadas por el equipo de consultores durante el mes. 

 

ABAP - BRF 1 B 202 Apoyo Tecnico Daniel  Enriquez

ABAP - BRF 2 B 202 Apoyo Tecnico Giovanni  Morales

ABAP - BRF 3 B 202 Apoyo Tecnico Sergio Lopez

ABAP - EMIGALL 1 B 202 Apoyo Tecnico Abel López

Commerce Desarrollo 2 B 202 Apoyo Tecnico Alexandra Porras

Commerce Funcional B 202 Apoyo Tecnico Renan Santos

CRM - ABAP 1 B 202 Apoyo Tecnico Reyna Ojeda

CRM Funcional 1 B 202 Apoyo Tecnico Karim Abud

PMO B 202 Apoyo Tecnico Sonia Nieto

PO / ABAP 1 B 202 Apoyo Tecnico Mauricio Pacheco

PSCD 1 (T&RM) B 202 Apoyo Tecnico Esteban  Sotelo

PSCD 2 (T&RM) B 202 Apoyo Tecnico Luis  Macias

PSCD 3 (T&RM) B 202 Apoyo Tecnico Francisco Aspajo

Commerce Desarrollo 3 S 202 Apoyo Tecnico Fernanda Magalhaes

ABAP - BRF 4 S 202 Apoyo Tecnico Yazmin Neria

PMO - COMMERCE S 202 Apoyo Tecnico Oscar Sánchez

ABAP - BRF 5 S 202 Apoyo Tecnico Vicente Cervantes

Commerce Desarrollo 5 S 202 Apoyo Tecnico Carlos Felipe Tellez

Commerce Desarrollo 7 S 202 Apoyo Tecnico Praveen Arul

Commerce Desarrollo 8 S 202 Apoyo Tecnico Joseph Kim

Commerce Desarrollo 9 S 202 Apoyo Tecnico Ricardo Vergara

Cargo / Rol / Perfil C Capítulo / Fase / Etapa / Actividad Recurso

TR-202306 TR-202307 TR-202308 TR-202309 TR-202310 TR-202311

2.063,00 2.473,00 2.838,00 3.371,00 3.277,00 1.658,00

ABAP - BRF 1 Daniel  Enriquez 180 192 176 178 182 76

ABAP - BRF 2 Giovanni  Morales 104 160 168 184 208 88

ABAP - BRF 3 Sergio Lopez 180 176 176 179 180 84

ABAP - EMIGALL 1 Abel López 160 160 168 176 152 72

Commerce Desarrollo 2 Alexandra Porras 52 96 160 168 112 100

Commerce Funcional Renan Santos 168 176 176 104 152 104

CRM - ABAP 1 Reyna Ojeda 70 170 181 176 180 84

CRM Funcional 1 Karim Abud 172 174 181 176 176 80

PMO Sonia Nieto 128 160 152 168 138 74

PO / ABAP 1 Mauricio Pacheco 152 120 128 168 160 80

PSCD 1 (T&RM) Esteban  Sotelo 152 120 152 176 152 72

PSCD 2 (T&RM) Luis  Macias 160 160 168 144 112 72

PSCD 3 (T&RM) Francisco Aspajo 192 186 176 190 177 84

Commerce Desarrollo 3 Fernanda Magalhaes 17 71 24 18 46 8

ABAP - BRF 4 Yazmin Neria 0 56 168 176 152 104

PMO - COMMERCE Oscar Sánchez 0 64 168 176 152 32

ABAP - BRF 5 Vicente Cervantes 0 48 176 176 174 84

Commerce Desarrollo 5 Carlos Felipe Tellez 0 0 0 152 152 104

Commerce Desarrollo 7 Praveen Arul 0 0 0 112 112 96

Commerce Desarrollo 8 Joseph Kim 0 0 0 102 144 88

Commerce Desarrollo 9 Ricardo Vergara 0 0 0 152 160 72

Cargo / Rol / Perfil Recurso
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Productos – Frentes del Back-Log 

Las principales actividades realizadas por los consultores del contratista se registran en los reportes de 
tiempo de cada periodo. (Anexo 3) 

Se adjuntan los informes y presentación de avances y productos (Anexo 4) 

 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA 

El estado de los pagos relacionados con este contrato a la fecha es: 

No. FACTURA ORDEN DE PAGO VALOR 
FECHA 

PAGO 
ESTADO 

1 106552 5105618074-2023 $1.669.315.000,00 2023-10-05 Pagada 

2 106884 5105619299-2023 $1.669.315.000,00 2023-11-03 Pagada 

3 107166 5105619745-2023 $1.669.315.000,00 2023-12-07 Pagada 

4 107834 5105620719-2023 $1.669.315.000,00 2023-12-07 Pagada 

5 108224  $1.669.315.000,00  En aprobación 

6 108609  $3.338.630.000,00  Este Trámite 

7      

Total Pagos procesados o en curso $11.685.205.000,00  

Fig. 4 Estado de Pagos 

 

Balance Financiero de la ejecución del contrato  

Valor inicial del contrato $9.819.500.000,00 100,0% 

Valor adiciones $0.00 0,0% 

Valor total ejecutado $9.819.500.000,00 100,0% 

Valor total de pagos realizados $6.677.260.000,00 68,0% 

Valor no ejecutado del contrato $0,00 0,0% 

Fig. 5 Balance Financiero 

 

SERVICIOS Y PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN Y/O AVANCE DE OBRA 

SE RECIBIERON los servicios contratados   

 

Notas especiales 

• Durante la ejecución se realizaron ajustes acordados en el equipo de trabajo y el esfuerzo 
aplicado en respuesta a las necesidades, la planeación de actividades, la priorización de 
productos y el marco del acuerdo contractual 
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• Los incidentes atendidos, así como la traza de solución se registran y gestionan en SolMan 

• Se documentan los casos, así como las soluciones implementadas 

• Se realiza transferencia de conocimiento al equipo técnico y funcional definido por la SDH 

• La aplicación de esfuerzo y recursos contratados se hizo en un menor plazo de tiempo 

• Se evalúa la adición al servicio de Soporte N2 por un tiempo prudencial 

 

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  

CRITERIO EVALUADO ALTA MEDIA BAJA 

Cumplimiento de las obligaciones pactadas X   

Oportunidad de entrega de los bienes y/o servicios suministrados X   

Calidad del servicio y/o de los bienes suministrados X   

 

RECOMENDACIONES  

▪ N/A 
 

ANEXOS 

 

Anexo Asunto / Tema Enlace 

01 Backlog del proyecto 1-06001 Backlog.xlsx 

02 Incidentes y priorización 2 Incidentes 

03 Hojas de tiempo 0 Hojas_Tiempo 

04 Presentaciones e Informes 1 Presentaciones 

 

Para constancia se firma a los 12 días del mes de Diciembre de 2023. 

Elaboró:  

 
 
 
 

    

César Alfonso Figueroa Socarrás 
Subdirector Técnico  

Subd.Planeación e Inteligencia Tributaria 
Secretaría Distrital de Hacienda 

DIB 

 José Joaquin Galeano Varon 
Asesor 

Dirección de Informática y Tecnología 
Secretaría Distrital de Hacienda 

DIT 

 Raúl A Bermúdez Cruz 
Asesor 

Dirección de Informática y Tecnología 
Secretaría Distrital de Hacienda 

DIT 

 

https://shdgov.sharepoint.com/:x:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/DIT/PROYECTOS/Soporte_N2/1%20Planeaci%C3%B3n/1-06001%20Backlog.xlsx?d=w4421894054a044719955465f5e6d2a8f&csf=1&web=1&e=cGNOjh
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/DIT/PROYECTOS/Soporte_N2/2%20Incidentes?csf=1&web=1&e=d2E9jy
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/DIT/PROYECTOS/Soporte_N2/0%20Hojas_Tiempo?csf=1&web=1&e=C8958R
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/DIT/PROYECTOS/Soporte_N2/1%20Presentaciones?csf=1&web=1&e=ZzgowB

