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DE:  MARIA ELICENIA QUINTERO CARDONA   

 
PARA:   JUAN FELIPE RENDON OCHOA  
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

Párrafo 1.  
 
El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, cuya 
responsabilidad de conformidad con lo establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir con la función que le 
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; 
ofreciendo y otorgando formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas 
en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país, las cuales 
deben ajustarse a los objetivos trazados por el Gobierno Nacional.  
 
La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su misión Institucional, 
a través de la formulación, ejecución y planeación de las políticas institucionales en cada regional y centro 
de formación, con el fin de alinear estratégicamente a la Entidad para que la gestión institucional se lleve 
a cabo de manera coherente y unificada, en beneficio de la población a la que va dirigida la prestación del 
servicio.  
 
 La Dirección Regional Antioquia del SENA, para el ejercicio de sus actividades misionales y de apoyo 
administrativo, requiere que sus funcionarios, contratistas y aprendices puedan ejercer las actividades 
propias de su cargo y objetos contractuales en lugares diferentes a la sede habitual de trabajo o puedan 
atender actividades necesarias para el desarrollo de la misión de la Entidad.  
 
Es por lo anterior que en el plan anual de adquisiciones se incluyó el siguiente objeto: 
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Párrafo 2.   
 
En el 2020 se celebró la OC 44987 con objeto “suministrar tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones 
misionales y de apoyo administrativo requeridos para funcionarios, prestadores de servicios, aprendices e 
invitados de la regional del Sena en Antioquia para el ejercicio de sus funciones y actividades en lugares 
diferentes a su sede habitual de trabajo dentro del interior del país.” 
 
Para la vigencia 2021 persiste la necesidad, toda vez que los funcionarios, contratistas y aprendices del 
SENA, año a año requieren movilizarse constantemente a los lugares donde se desarrollan y ejecutan los 
proyectos que se encuentran alineados con la misión institucional. 

 

Párrafo 3.  
 
Actualmente la Tienda Virtual del Estado Colombiano, cuenta con el Acuerdo Marco de Precios de 
suministro de Tiquetes Aéreos CCE-853-1-AMP-2019, el cual permite que las entidades como el Sena 
Regional Antioquia: 
 
1) Adquieran tiquetes aéreos directamente de las plataformas de proveedores, 
2) Cuenten con mayores herramientas para la supervisión de la OC, 
3) Tengan mayor control del precio de los tiquetes aéreos, y 
4) Disminuyan costos relacionados con la tarifa administrativa 
 
Aunado a lo anterior, como entidad del orden nacional, el Sena Regional Antioquia, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 2.2.1.2.1.2.7 del decreto 1082 de 2015, está obligado a adquirir los bienes y 
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servicios de características técnicas uniformes, a través de los Acuerdos Marco de Precios que se 
encuentren disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 
Así las cosas, el Despacho Regional Antioquia, encuentra conveniente y oportuno contratar el suministro 
de tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones misionales y de apoyo administrativo, bajo la modalidad de 
selección abreviada mediante acuerdo marco. 

 

Indique la línea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que 
corresponde la presente necesidad  

5_525 

 
2. OBJETO  

Suministrar tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones misionales y de apoyo administrativo requeridos 
para funcionarios, prestadores de servicios, aprendices e invitados de la regional del Sena en Antioquia 
para el ejercicio de sus funciones y actividades en lugares diferentes a su sede habitual de trabajo dentro 
del interior del país. 

 

2.1 ALCANCE DEL OBJETO 

Los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras los Tiquetes Aéreos de acuerdo con 

las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas presentadas a 

Colombia Compra Eficiente en la licitación pública CCENEG-008-1-2018. 

 
3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL 

El presupuesto total del contrato será hasta por la suma de $ 277.283.314 pesos, incluido el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o municipal de carácter legal, costos directos e indirectos. Por un plazo de 305 días calendarios. 

El valor estimado del contrato se 
determinó así:  
 

Se determinó el valor estimado del contrato, teniendo en cuenta el 
presupuesto asignado a la Dirección Regional. 

 
Nota: Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se encuentran 
descritas en el análisis del Sector. 
 

 
4. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
Desde la fecha de aprobación de las pólizas hasta el 31 de diciembre de 2021, o hasta agotar el presupuesto, 
evento que ocurra primero. 
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5. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR 

 

El Proveedor debe ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atención y prestación de 
los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad Compradora: • Apoyar a 
la Entidad Compradora en la consecución de convenios corporativos con las Aerolíneas utilizadas por la 
Entidad Compradora y otorgar a la Entidad Compradora la totalidad de los beneficios y descuentos 
obtenidos por los mismos. • Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, incluyendo las 
tarifas más económicas de los tiquetes ofrecidos por las Aerolíneas en sus páginas web. • Discriminar e 
informar debidamente a la Entidad Compradora sobre las restricciones, condiciones y demás aspectos de 
la familia y/o rango tarifario del Tiquete Aéreo solicitado. • Presentar y mantener durante la vigencia del 
Acuerdo Marco, un centro de contacto que garantice respuesta a solicitudes y requerimientos durante las 
24 horas del día, los 365 días del año a nivel nacional. Los sistemas de comunicación deben incluir (i) una 
línea telefónica para el cambio y cancelación de Tiquetes Aéreos, (ii) una línea de atención dedicada a 
atender requerimientos de pasajeros y (iii) un correo electrónico para solicitar el cambio y cancelación de 
Tiquetes Aéreos. Adicionalmente, en caso de que la Plataforma presente indisponibilidad, la Entidad 
Compradora deberá solicitar la expedición de Tiquetes Aéreos mediante dicho correo electrónico sin que 
el Proveedor pueda cobrar la Tarifa Administrativa total. • Generar quincenalmente reportes del suministro 
de Tiquetes Aéreos, y de los Tiquetes Adquiridos, según las necesidades de cada Entidad Compradora. Los 
reportes deben contener como mínimo la siguiente información de los Tiquetes Aéreos: (i) Número, (ii) 
Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado 
(Reservado, volado o no volado); entre otra información que requiera la Entidad Compradora para la toma 
de decisiones. • Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por las Entidades Compradoras a 
través de la Plataforma a la que hace referencia la Sección III.C.3. del presente documento. La Tarifa 
Administrativa facturada para la emisión de Tiquetes Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la 
Operación Secundaria a la Entidad Compradora. En los casos de cambios de Tiquetes Aéreos, el Proveedor 
podrá cobrar la Tarifa Administrativa completa, según regulación de la Aerocivil. • Llevar el control de la 
ejecución del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado. En el caso de que el presupuesto 
sea agotado, el Proveedor debe interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos. • Gestionar ante las 
Aerolíneas, reembolsos por cancelación y cambio de Tiquetes Aéreos de acuerdo con las condiciones y 
políticas de las Aerolíneas. La Tarifa Administrativa no es reembolsable en los casos de cambios y 
cancelaciones de Tiquetes Aéreos. • Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las 
Aerolíneas, y los recursos públicos sean de uso exclusivo de la Entidad Compradora, sus funcionarios y 
contratistas en el ejercicio de sus funciones. • Mantener vigente la licencia IATA presentada para la 
ejecución del Acuerdo Marco, y utilizarla exclusivamente para los Tiquetes Aéreos de las Entidades 
Compradoras. Informar a las Entidades Compradoras las visas y documentos requeridos para viajes al 
exterior. Los Proveedores deben publicar dentro de su página web, los requerimientos de transito de cada 
país. • Dar a la Entidad Compradora una capacitación acerca del uso de la plataforma dentro de los 7 días 
hábiles siguientes a la adjudicación de la Orden de Compra.  

Los incumplimientos de las especificaciones técnicas previamente mencionadas generan sanciones a los 
Proveedores. Estas pueden ser consultadas en el Acuerdo Marco. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA  

Los Proponentes deben presentar y mantener durante la ejecución del Acuerdo Marco, una Plataforma 
tecnológica por la cual serán suministrados los Tiquetes Aéreos. La Plataforma debe cumplir con las 
siguientes características y requisitos: 
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La Plataforma debe estar disponible para suministrar Tiquetes Aéreos a las Entidades Compradoras durante 
las 24 horas del día, los 365 días del año. El Proveedor debe asegurar que la Plataforma cuente con el plan 
de contingencia necesario para cumplir con dicha obligación. Los costos de la Plataforma deben ser 
incluidos dentro del precio de la Tarifa Administrativa. 
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ESPECIFICACIONES ESENCIALES:  

   

Sistema GDS: Los Proveedores deben mantener durante la ejecución del Acuerdo Marco al menos un 

sistema GDS operativo integrado a la Plataforma para que las Entidades Compradoras puedan emitir y 

reservar los Tiquetes Aéreos. El sistema GDS es un sistema de distribución global de reserva utilizado 

principalmente por Agencias de Viajes para acceder en tiempo real a la oferta de Tiquetes Aéreos 

disponibles en el mercado, en los cuales están inscritas en su mayoría las Aerolíneas a nivel mundial. Existen 

diferentes empresas que ofrecen este sistema a las Agencias de Viajes, por esto, los Proveedores del 

Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos están obligados a integrar en sus Plataformas al menos 

un GDS para la expedición de Tiquetes Aéreos por parte de las Entidades Estatales. Cuando una Entidad 

requiera un Tiquete Aéreo en una Aerolínea que no pueda ser emitido por la Plataforma, la Entidad 

Compradora debe comunicarse con el Proveedor para expedir el Tiquete Aéreo de manera manual. Para lo 

cual el Proveedor podrá cobrar la Tarifa Administrativa total establecida por la Aerocivil y deberá remitir 

un reporte de compras relacionando los Tiquetes Aéreos emitidos por fuera de la Plataforma. En 

consecuencia, el Proveedor debe configurar un usuario de consulta independientemente del monto de la 

Orden de Compra (por ejemplo: pseudo, office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS 

exclusivo para cada Orden de Compra; es decir, la Entidad Compradora contará con una identificación 

dentro de sistema GDS para emitir y reservar los Tiquetes Aéreos y así tener acceso al reporte de los 

Tiquetes Aéreos emitidos y reservados exclusivamente por esta. Por lo anterior, la Entidad Compradora 

debe exigir al Proveedor un usuario para consultar y para ingresar al GDS, y éste debe entregar para el inicio 

de la ejecución de la Orden de Compra a la Entidad Compradora el usuario y contraseña de consulta para 

el GDS, adicionalmente, deberá entregar una guía y dar una capacitación a cada Entidad Compradora sobre 

funcionamiento del usuario de consulta en el GDS, en un término no mayor a siete (7) días hábiles 

siguientes a la adjudicación de la Orden de Compra e instalar donde la Entidad Compradora lo requiera, el 

programa para acceder al reporte del GDS. Finalmente, el supervisor de la Orden de Compra será 

responsable del uso del usuario que le asigne el Proveedor para acceder al GDS.  
 
Dado en Medellín, a los 15 días del mes de febrero de 2021. 
 
 
 
 
 

María Elicenia Quintero Cardona 
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 


