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SOLICITUD DE CONTRATACION

DE: MARIA ELICENIA QUINTERO CARDONA

PARA: JUAN FELIPE RENDON OCHOA

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Parrafo 1.

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, cuya
responsabilidad de conformidad con lo establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funciéon que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos;
ofreciendo y otorgando formacidn profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais, las cuales
deben ajustarse a los objetivos trazados por el Gobierno Nacional.

La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su misidn Institucional,
a través de la formulacion, ejecucién y planeacidon de las politicas institucionales en cada regional y centro
de formacion, con el fin de alinear estratégicamente a la Entidad para que la gestion institucional se lleve
a cabo de manera coherente y unificada, en beneficio de la poblacidn a la que va dirigida la prestacidn del
servicio.

La Direccion Regional Antioquia del SENA, para el ejercicio de sus actividades misionales y de apoyo
administrativo, requiere que sus funcionarios, contratistas y aprendices puedan ejercer las actividades
propias de su cargo y objetos contractuales en lugares diferentes a la sede habitual de trabajo o puedan
atender actividades necesarias para el desarrollo de la misién de la Entidad.

Es por lo anterior que en el plan anual de adquisiciones se incluyé el siguiente objeto:
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Parrafo 2.

En el 2020 se celebrd la OC 44987 con objeto “suministrar tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones
misionales y de apoyo administrativo requeridos para funcionarios, prestadores de servicios, aprendices e
invitados de la regional del Sena en Antioquia para el ejercicio de sus funciones y actividades en lugares
diferentes a su sede habitual de trabajo dentro del interior del pais.”

Para la vigencia 2021 persiste la necesidad, toda vez que los funcionarios, contratistas y aprendices del
SENA, afio a afio requieren movilizarse constantemente a los lugares donde se desarrollan y ejecutan los
proyectos que se encuentran alineados con la misidn institucional.

Parrafo 3.

Actualmente la Tienda Virtual del Estado Colombiano, cuenta con el Acuerdo Marco de Precios de
suministro de Tiquetes Aéreos CCE-853-1-AMP-2019, el cual permite que las entidades como el Sena
Regional Antioquia:

1) Adquieran tiquetes aéreos directamente de las plataformas de proveedores,
2) Cuenten con mayores herramientas para la supervision de la OC,

3) Tengan mayor control del precio de los tiquetes aéreos, y

4) Disminuyan costos relacionados con la tarifa administrativa

Aunado a lo anterior, como entidad del orden nacional, el Sena Regional Antioquia, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del decreto 1082 de 2015, estd obligado a adquirir los bienes y
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servicios de caracteristicas técnicas uniformes, a través de los Acuerdos Marco de Precios que se
encuentren disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Asi las cosas, el Despacho Regional Antioquia, encuentra conveniente y oportuno contratar el suministro
de tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones misionales y de apoyo administrativo, bajo la modalidad de
seleccion abreviada mediante acuerdo marco.

Indique la linea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que

2
corresponde la presente necesidad >-525

2. OBIJETO

Suministrar tiquetes aéreos para el ejercicio de acciones misionales y de apoyo administrativo requeridos
para funcionarios, prestadores de servicios, aprendices e invitados de la regional del Sena en Antioquia
para el ejercicio de sus funciones y actividades en lugares diferentes a su sede habitual de trabajo dentro
del interior del pais.

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

Los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras los Tiquetes Aéreos de acuerdo con
las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas presentadas a
Colombia Compra Eficiente en la licitaciéon publica CCENEG-008-1-2018.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato serd hasta por la suma de $ 277.283.314 pesos, incluido el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter
nacional y/o municipal de cardacter legal, costos directos e indirectos. Por un plazo de 305 dias calendarios.

El valor estimado del contratose | Se determind el valor estimado del contrato, teniendo en cuenta el
determiné asi: presupuesto asignado a la Direccion Regional.

Nota: Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se encuentra
descritas en el andlisis del Sector.

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

n

Desde la fecha de aprobacidon de las pdlizas hasta el 31 de diciembre de 2021, o hasta agotar el presupuesto,

evento que ocurra primero.

Direccion Regional Antioquia
Direccion Calle 51 57- 70, Ciudad Medellin. - PBX (57 4) 5760000
www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica

GD-F-011 V.05



5.

SENA E Elempleo [ yintrabajo
N

SOLICITUD DE CONTRATACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

El Proveedor debe ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atencion y prestacién de
los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad Compradora: ¢ Apoyar a
la Entidad Compradora en la consecucién de convenios corporativos con las Aerolineas utilizadas por la
Entidad Compradora y otorgar a la Entidad Compradora la totalidad de los beneficios y descuentos
obtenidos por los mismos. ® Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado, incluyendo las
tarifas mas econdmicas de los tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus paginas web. ® Discriminar e
informar debidamente a la Entidad Compradora sobre las restricciones, condiciones y demas aspectos de
la familia y/o rango tarifario del Tiquete Aéreo solicitado. ¢ Presentar y mantener durante la vigencia del
Acuerdo Marco, un centro de contacto que garantice respuesta a solicitudes y requerimientos durante las
24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. Los sistemas de comunicacion deben incluir (i) una
linea telefdnica para el cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos, (ii) una linea de atencién dedicada a
atender requerimientos de pasajeros y (iii) un correo electrénico para solicitar el cambio y cancelacién de
Tiquetes Aéreos. Adicionalmente, en caso de que la Plataforma presente indisponibilidad, la Entidad
Compradora debera solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos mediante dicho correo electrénico sin que
el Proveedor pueda cobrar la Tarifa Administrativa total. ® Generar quincenalmente reportes del suministro
de Tiquetes Aéreos, y de los Tiquetes Adquiridos, segun las necesidades de cada Entidad Compradora. Los
reportes deben contener como minimo la siguiente informacién de los Tiquetes Aéreos: (i) Numero, (ii)
Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado
(Reservado, volado o no volado); entre otra informacidn que requiera la Entidad Compradora para la toma
de decisiones. * Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por las Entidades Compradoras a
través de la Plataforma a la que hace referencia la Seccion III.C.3. del presente documento. La Tarifa
Administrativa facturada para la emisién de Tiquetes Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la
Operacion Secundaria a la Entidad Compradora. En los casos de cambios de Tiquetes Aéreos, el Proveedor
podra cobrar la Tarifa Administrativa completa, segun regulacién de la Aerocivil. ¢ Llevar el control de la
ejecucion del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado. En el caso de que el presupuesto
sea agotado, el Proveedor debe interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos. ¢ Gestionar ante las
Aerolineas, reembolsos por cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos de acuerdo con las condiciones y
politicas de las Aerolineas. La Tarifa Administrativa no es reembolsable en los casos de cambios y
cancelaciones de Tiquetes Aéreos. ® Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y por las
Aerolineas, y los recursos publicos sean de uso exclusivo de la Entidad Compradora, sus funcionarios y
contratistas en el ejercicio de sus funciones. ¢ Mantener vigente la licencia IATA presentada para la
ejecucion del Acuerdo Marco, y utilizarla exclusivamente para los Tiquetes Aéreos de las Entidades
Compradoras. Informar a las Entidades Compradoras las visas y documentos requeridos para viajes al
exterior. Los Proveedores deben publicar dentro de su pagina web, los requerimientos de transito de cada
pais. * Dar a la Entidad Compradora una capacitacion acerca del uso de la plataforma dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de Compra.

Los incumplimientos de las especificaciones técnicas previamente mencionadas generan sanciones a los
Proveedores. Estas pueden ser consultadas en el Acuerdo Marco.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Los Proponentes deben presentar y mantener durante la ejecucion del Acuerdo Marco, una Plataforma
tecnoldgica por la cual seran suministrados los Tiquetes Aéreos. La Plataforma debe cumplir con las
siguientes caracteristicas y requisitos:
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11

12

La Plataforma debe estar disponible para suministrar Tiquetes Aéreos a las Entidades Compradoras durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El Proveedor debe asegurar que la Plataforma cuente con el plan
de contingencia necesario para cumplir con dicha obligacién. Los costos de la Plataforma deben ser

Seguridad-General

Seguridad-Confidencialidad,

integridad y disponibilidad

Seguridad-Autenticacién

Seguridad-Autenticacién

Seguridad-Autorizacidn

Sequridad-Auditoria

Sequridad-Auditoria

Seguridad-Comunicacibn

Seqguridad-Auditoria

Tabla 1 Requisitos no funcionales

La Plataforma debe incluir mecanismos y herramientas de proteccion frente a
ataques informéticos a nivel de Hardware, de Software y de Comunicaciones.

La Plataforma debe incluir mecanismos para garantizar la integridad v
disponibilidad de la informacién y realizar la recuperacitin en caso de presentarse
algun incidente.

La Plataforma debe permitir el almacenamiento de las conirasefias utilizando
algoritmos de encripcidn estandar de la industria como DES, 3DES, entre otros.

La Plataforma debe llevar un registro histérico de la hora de todas las acciones
ejecutadas por el usuario (Acceso, congulta, creacion, modificacidn, actualizacién,
eliminacién y salida, entre ofras).

La Plataforma debe garantizar que solamente el personal autorizado puede
obtener acceso a las herramientas, datos o informacion.

La Plataforma debe permitir el acceso a los datos dentro del repositorio de
auditoria solamente a los usuarics autorizados.

La Plataforma debe notificar al usuario la ejecucion exitosa o fallida de todas las
transacciones que realice.

Utilizar el protocolo de comunicacién hiips

La Plataforma debe permitir la identificacién de la direccidn IP y la ubicacién
geografica (Geolocalizacidn) del dispositivo desde el cual se realicen las
transacciones

Requerimientos generales de la | Sincronizar la hora de la Plataforma con la hora oficial de Colombia (GMT-5) con

Plataforma-Administracidn

Usabilidad - Navegacidin

Usabilidad - Visibilidad

horas, minutos y segundos y mostrara en formato hhmmess.

Les enlaces de la Plataforma deben ser consistentes

La Plataforma debe informar al usuario claramente en donde se encuentra dentro
de la Plataforma

Fuente: elaborado por Colombia Compra Eficiente.

incluidos dentro del precio de la Tarifa Administrativa.
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Tabla 2 Reguerimientos funcionales de la Plataforma

Numero Requerimiento funcional

: . . . Flujo de
1 Flujo de aprobacidn - permitir seleccionar el aprobador aprobacién
: . . o Flujo de
2 Flujo de aprobacidn - permitir multi nivel aprobacion
: : . ) ) Flujo de
3 Flujo de aprobacidn - permitir aprobacidn de reservas modificadas aprobacién
4 Permitir opciones de tarifas dinadmicas - e]. Poder separar tarifas de vuelos en conexidén para | Funcionalidad
obtener mejores tarifas Econdmica
- ; : - : Funcionalidad
L] Posibilidad de visualizar y utilizar Tiquetes Aérecs no volados Econfmica
B Permitir configurar y visualizar tarifas corporativas a través de cddigos obtenidos por Funcionalidad
convenios corporativos con Aerolineas Econdmica
v Permitir diferentes opciones de configuracién de visualizacion de tarifas en la dizponibilidad Funcionalidad
de vuelos General
B Permitir visualizacidn de maltiples tarifaz de manera simultanea El;T‘E;rDaTalldad

Permitir configurar y trabajar con uno o varios GDS y multiples agregadores de contenido
L] aérecs y combinar en una wnica vista el contenido de las multiples fuentes. La Plataforma
debe estar conectada minimo a un sistema GDS.

Permitir trabajar con uno o varios GDS y mlltiples agregadores de contenido aéreos filtrando
10 por: seleccidon de Aerolineas, ventana de tiempo, duracion de vuelos, por Politicas de Viajes y
clase de servicios

Funcionalidad
General

Funcionalidad
General

11 Bisqueda y ordenacikbn por tarifa Funcionalidad

General
; ) Funcionalidad
12 Bisqueda y ordenacin por horario General
13 Despliegue de tarifas en modo matriz (Aerolinea, tarfa) y con posibilidad de visualizar tarifas | Funcionalidad
dizponibles en todo un dia General
14 Despliegue de mejores tarifas cuando se visualiza erdenado por horario g‘;‘:ﬁ?;ﬂhdad
15 Permitir configurar el sistema en Pesos Colombianas (COP) E‘é‘:‘irna?ahdad
16 Flujo de aprobacidn integrado con email (Enviar comeo electrdnico con cada aprobacidn o Funcionalidad
rechazo) General

17 Permitir el envic de cormeo electrdnico con cada aprobacion o rechazo a los involucrados en Funcionalidad

el proceso. General
18 F’qsihilidad de mnﬁgt._lrar un usuario de consulta ippr ejemplo; peewdo, office id, etc) de los Funcionalidad
Tiquetes Aérecs emitidos a través del GDS, exclusivo para cada Orden de Compra. General
18 Permitir filtrar por seleccion de clases y Rangos Tarifarios en |la dizponibilidad de vuelos El.;l:wcgrnarllalidad
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Numero

Requerimiento funcional

Proveer sistema de informes o reportes para toma de decisiones con los tiquetes aéreos
emitidos y cambiados discriminando el precio del iquete y los sobrecostos en los que se
haya incurrido por modificaciones solicitadas por la Entidad Compradora. Los reportes deben

20 contener como minimo |a siguiente informacién de los Tiguetes Aérecs: (i) Mimero, (i) Informes
Precio, (iii) Ruta, {iv) Mombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, (vi) Fecha,
(vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra informacién que requiera la Entidad
Compradora para la toma de decisiones.

21 Pemitir configurar la Plataforma para que, en vez de solicitar informacién de una tarjeta de Pa
crédito, permita emitir el Tiguete Aéreo a través de un botdn "Emitir Tiquete™. o

22 Pemitir configurar estructuras organizacionales (gj. Locaciones, divisiones) Usuarios

23 Administracidén de perfiles de usuarios al supervizor de cada Entidad Compradora Perfiles

24 Pemitir edicidn de permiscs de wsuarios al supervisor de cada Entidad Compradora Perfiles
Funcicnalidades de gestor de viajes: . '

25 - Pagina de viajeros / reservas activas por viajero E‘;T::::a"dad

- Posibilidad de reservar en nombre de 1 o varios viajeros

La herramienta debe permitir configurar minimo tres perfiles. 1. Administrador: persona de la
Entidad Compradora con pemiso para aprobar la emisién de los Tiquetes Aéreos y gestionar
los permisos de los usuarics; 2. Supervisor. persona de la Entidad Compradora designada

26 por el usuario Administrador para aprobar la emigién de los Tiguetes Aéreos y realizar Perfiles
reservas; y 3. Emisor: Es la persona encargada de la Entidad Compradora designada por el
usuaric Administrador para consuliar y solicitar la emisidn de los Tiquetes Aéreos al
supervisor o administrador
Pemitir la inscripcién de los viajeras, que son todos los funcionarics de la Entidad

27 Compradora que estan autorizados para viajar y puedan ser configurades de acuerdo con las | Perfiles
politicas de viajes de la Entidad

28 Pemitir establecer regla de comprar la tarfa mas econdmica, segln criterios solicitados \P.r;:gl:;.l;:a de

29 Pemitir definir y configurar reglas de politicas de viaje para |a adquisicion de Tiguetes Aéreos | Politica de
de la Entidad Compradora Wiajes

30 Pemitir definir grupos de politicas de viaje \Pﬁc:;g:a da

. ) ’ - Politica de

3 Pemitir definir alertas sobre politicas de viaje Viajes

32 Pemitir solicitar justificacién y aprobacion en caso de que el Tiguete Aéreo solicitado no se Paolitica de
ajusie a lo establecido en las Politicas de viaje de la Entidad Compradora. Viajes

33 La Plataforma debe contener un botdn de "Emitir Tiquete™, que emita el Tiquete Aéreo Funcionalidad
finalizando la transaccion. General

34 La Plataforma debe enviar un cormeo electrdnico al Supervisor y al Emisor con el Tiquete Funcionalidad
Aéreo emitido General

35 La Plataforma deberd emitir copia del Tiquete Aéres emitidos discriminando los componentes | Funcionalidad
del valor de este (precio del Tiquete Aéreoc e impuestos aplicables ). General

36 La Plataforma debe permitir exportar datos en diferentes formatos que sean editables y Funcionalidad
compatibles con Excel. General

a7 La Plataforma debe ofrecer a los usuarios un sistema de autoservicio que permita recuperar | Funcionalidad
o restablecer las contrasefias de manera segura. General

38 Pemitir desactivar usuarios de manera gue sus datos se mantengan &n la Plataforma. Usuarios

38 La Plataforma debe informar en qué estado se encuenira el trAmite que adelanta el usuario. Euel:':::rnar:alldad

40 La Plataforma debe mostrar la informacidn de contacto en donde pueden atender las dudas Funcionalidad
acerca de la Plataforma sin perder la interaccidn del proceso que se esta realizando. General

41 La Plataforma debe tener una seccidn de preguntas frecuentes con datos de ayuda a Funcionalidad
USUanos. General
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La Plataforma debe permitir el acceso a todas las funcionalidades utilizando una dnica sesidén | Funcionalidad

42 de usuario. General

43 Loz usuarics deben poder acceder a la Plataforma desde sus equipos de cdmputo utilizando | Funcionalidad
los navegadores Microsoft Edge, Chrome, Safari y Firefox General

44 La Plataforma debe mostrar los requerimientos de transito de cada pais. Eé?:f:]rué;ahdad

Fuente: elaborado por Colombia Compra Eficiente.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES:

Sistema GDS: Los Proveedores deben mantener durante la ejecuciéon del Acuerdo Marco al menos un
sistema GDS operativo integrado a la Plataforma para que las Entidades Compradoras puedan emitir y
reservar los Tiquetes Aéreos. El sistema GDS es un sistema de distribucion global de reserva utilizado
principalmente por Agencias de Viajes para acceder en tiempo real a la oferta de Tiquetes Aéreos
disponibles en el mercado, en los cuales estan inscritas en su mayoria las Aerolineas a nivel mundial. Existen
diferentes empresas que ofrecen este sistema a las Agencias de Viajes, por esto, los Proveedores del
Acuerdo Marco de suministro de Tiquetes Aéreos estan obligados a integrar en sus Plataformas al menos
un GDS para la expedicidn de Tiquetes Aéreos por parte de las Entidades Estatales. Cuando una Entidad
requiera un Tiquete Aéreo en una Aerolinea que no pueda ser emitido por la Plataforma, la Entidad
Compradora debe comunicarse con el Proveedor para expedir el Tiquete Aéreo de manera manual. Para lo
cual el Proveedor podra cobrar la Tarifa Administrativa total establecida por la Aerocivil y debera remitir
un reporte de compras relacionando los Tiquetes Aéreos emitidos por fuera de la Plataforma. En
consecuencia, el Proveedor debe configurar un usuario de consulta independientemente del monto de la
Orden de Compra (por ejemplo: pseudo, office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS
exclusivo para cada Orden de Compra; es decir, la Entidad Compradora contard con una identificacion
dentro de sistema GDS para emitir y reservar los Tiquetes Aéreos y asi tener acceso al reporte de los
Tiquetes Aéreos emitidos y reservados exclusivamente por esta. Por lo anterior, la Entidad Compradora
debe exigir al Proveedor un usuario para consultar y para ingresar al GDS, y éste debe entregar para el inicio
de la ejecucién de la Orden de Compra a la Entidad Compradora el usuario y contraseia de consulta para
el GDS, adicionalmente, debera entregar una guia y dar una capacitacion a cada Entidad Compradora sobre
funcionamiento del usuario de consulta en el GDS, en un término no mayor a siete (7) dias habiles
siguientes a la adjudicacion de la Orden de Compra e instalar donde la Entidad Compradora lo requiera, el
programa para acceder al reporte del GDS. Finalmente, el supervisor de la Orden de Compra serd
responsable del uso del usuario que le asigne el Proveedor para acceder al GDS.

Dado en Medellin, a los 15 dias del mes de febrero de 2021.

aria Elicenia Quintero Cardona
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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