GESTION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO BSFT58
INFORME FINAL DE SUPERVISION | VERSION | 1
CONTRATO O CONVENIO U ORDEN DE
COMPRA FECHA 12/07/2023

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATO No. 26 de 2023 ORDEN DE COMPRA N° 105391

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO.

Contrato o Convenio N°
/Orden de Compra No

26 de 2023/ Orden de Compra 105391

Fecha de suscripcion del
Contrato o Convenio/ Fecha
de emision de la OC

24/02/23

Objeto del contrato o
Convenio/Orden de Compra

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE
SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Nombre o Razoén social del
Contratista

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.

CC o Nit.

800.198.591-3

Nombre representante legal
Suplente

Juan Carlos Uribe Suarez

Identificacion representante
legal actual

C.C.79.594.610

Valor Inicial del contrato o
Convenio/Orden de Compra

Seiscientos Setenta y Ocho Millones de Pesos Micte.
($678.000.000,00) incluido IVA.

Valor final del contrato o
Convenio/Orden de Compra

Seiscientos Setenta y Ocho Millones de Pesos Micte.
($678.000.000,00) incluido IVA.

Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion del contrato sera desde la firma del acta de
inicio y hasta el 24 de agosto de 2023 o hasta que se agoten las
horas, lo primero que ocurra previa suscripcion del acta de inicio,
expedicion del registro presupuestal y aprobacion de las garantias.
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NOTA: La suscripcion para el servicio de soporte es de doce (12)
meses.

Fecha de Inicio

28/02/2023

Fecha de Finalizacion

24/08/2023

Validacion en plataforma
SECOP Il del estado
“‘“APROBADQO” o
“‘RECHAZADOQ” de los
pagos realizados del
contrato a liquidar.

No aplica teniendo en cuenta que se trata de una orden de
compra

Validacion en la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano-TVEC la
publicacion de las facturas
expedidas con ocasion a la
Orden de Compra objeto de
liquidacion.

La factura generada durante la ejecucion de la Orden de Compra
se encuentra cargada y aprobada en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano asi:

cturas v

Nro. de factura Tipo de documento Estado Fecha de 1a factura Fecha de vencimiento neta Total Aprobador actual
a78.

Aprobacién en plataforma
SECOP Il o expedicién de
memorando (en el caso de
Ordenes de Compra) de la
ampliacién del amparo de
cumplimiento para efectos
de la liquidacion en los
casos que aplique.

Para efectos de la liquidacién, el contratista amplio la vigencia del
amparo de cumplimiento hasta el 31 de julio de 2028

11.

DATOS DE LA SUPERVISION:

Cargo Supervisor
durante la ejecucién

Subdirector de Tecnologias de la Informacion

Directora de Innovacion y Desarrollo (e)
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Asesor

Subdirector de Tecnologias de la Informacion

Nombre de Supervisor
durante la ejecucion

Luis Carlos Ovalle Acosta
Desde el 28 de febrero del 2023 hasta el 10 de marzo de 2023

Patricia Manosalva Pena

Desde el 13 de marzo de 2023 hasta el 21 de marzo de 2023

Hernan Guiovanni Rios Linares
Desde el 22 de marzo de 2023 al 30 marzo de 2023

Juan Carlos Sanabria Medina
Desde el 27 de abril de 2023 hasta el 24 de agosto de 2023

Cargo Supervisor Actual

Asesor Codigo 1020 Grado 13

Nombre de Supervisor
Actual

Juan Carlos Tribin Perea

No. de Informes
generados durante la
ejecucion del contrato y
publicados en
Plataforma SECOP y/o
CCE

Ocho (8)

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

2.1 Informacion presupuestal:

Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal - CDP

N.° 10123 Valor $678.000.000,00 | Fecha | 10/02/2023
Registro(s) Presupuestal(es) - RP
N.° | 33823 Valor $678.000.000,00 | Fecha 24/02/2023

Rubro(s) presupuestal(es) afectado(s)

Cédigo
1999064-02

C-1999-0300-9-0-

Adquisicién de bienes y

Valor $678.000.000,00
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servicios — Servicios de
Informacion
Implementados-
Optimizacién de la
Prestacion de Servicios
y Provision de
Soluciones de
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicaciones — TIC
de la Superintendencia
Nacional de Salud
Naci.
Autorizacion de vigencias futuras
N.2 | N/A Valor N/A Fecha | N/A
Compromiso de vigencia futura
N.° N/A Valor N/A Fecha | N/A
2.2 Relacién de Pagos del contrato:
item VIGENCIA Numero Orden de Fecha Valor pagado
pago
1 2023 161701023 2023-05-31 $678.000.000,00
Valor Total de los Pagos $678.000.000,00
2.3 Informacion de la ejecucion financiera:
Concepto Valor
Valor Inicial del Contrato $678.000.000,00
Valor Adiciones $0,00
Valor Reducciones $0,00
Valor liberaciones $0,00
Valor Total del contrato $678.000.000,00
Valor ejecutado $678.000.000,00
Valor Pagado $678.000.000,00
Saldo a liberar 0
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Valor pendiente de pago (contra actade | 0
terminacion anticipada - factura / cuenta
de cobro)

3. GARANTIAS.

EI CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, constituyo a favor
de la Superintendencia Nacional de Salud Garantia Unica de Cumplimiento, a través de la
poliza No. 3135072 emitida por Liberty Seguros S.A, la cual cubre los siguientes amparos:

Concepto Detalle
Vigencia Valor
Amparos
Desde Hasta Asegurado
Cumplimiento del Contrato 24/02/2023 24/08/2024 $101.700.000,00
Calidad de los bienes 24/02/2023 24/02/2025 $135.600.000,00
Salarios y prestaciones sociales 24/02/2023 24/02/2027 $33.900.000,00

ElI CONTRATISTA en virtud de la liquidacién del contrato, constituyd el Anexo 1 a la pdliza
No. 3135072 con Liberty Seguros S.A, tal como se describe a continuacion:

Concepto Detalle
Vigencia Valor
Amparos A
Desde Hasta segurado
Cumplimiento del Contrato 24/02/2023 31/07/2028 $101.700.000,00
Calidad de los bienes 24/02/2023 24/02/2025 $101.700.000,00
Salarios y prestaciones sociales 24/02/2023 24/02/2027 $33.900.000,00

4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO
DEL CONTRATO

Se realizé el monitoreo por parte de la supervisién, de acuerdo con el tratamiento y/o control
de los riesgos establecidos por Colombia Compra Eficiente en los documentos que hacen
parte del Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por
Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020, evidenciandose que
no se presenté materializacién de estos. Lo anterior se verifica a través de los informes de
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supervision que dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones pactadas, las cuales
tuvieron satisfactorio cumplimiento, informes que se pueden consultar en la plataforma de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC o en el enlace de la carpeta compartida de
SharePoint:

https://supersalud.sharepoint.com/OTIl/GestAdqg/V2023/S Premier/SitePages/Home.a
SpX

5. ADICIONES, PRORROGAS Y MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

DOCUMENTO N° DESCRIPCION DE LA MODIFICACION FECHA
CELEBRADA

N/A N/A N/A

6. SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacion, se desagregan cada una de las actividades desarrolladas por el contratista
durante la ejecucion del contrato relacionadas con cada una de las obligaciones, asi mismo se
detallan las evidencias o soportes:

OBLIGACIONES:

Obligacion N°.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la
informacion necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Esta obligacién aplica directamente para
Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con los proveedores para la mantener
actualizado el catalogo.

TVEC N/A

Obligacion N°.2: Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad | Evidencias o Soportes | Fecha
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Esta obligacién aplica directamente para
Colqmbla Compra Eficiente, quien adelanta lo TVEC N/A
pertinente con los proveedores para la mantener
actualizado el catalogo.

Obligacion N°.3: Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Esta obligacion aplica directamente para

Colqmbla Compra Eficiente, quien adelanta lo TVEC N/A
pertinente con los proveedores para la mantener

actualizado el catalogo.

Obligacion N°.4: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos
del Proceso las Solicitudes de Cotizacién de las Entidades Compradoras.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha

El contratista realizé la entrega de la cotizacion en | soportes Febrero de
los tiempos establecidos en el evento de 2023
cotizacién.

Obligacion N°.5: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion
como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o
reorganizaciones empresariales.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacion aplica directamente con Colombia

Compra EflCle_nte, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista para operar el portal en los

términos definidos.

Obligaciéon N°.6: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles
hechos de colusién, corrupcion o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda, o entre estos y terceros.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha

TVEC Febrero 2023
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Durante la ejecucién de la orden de compra en el
periodo comprendido no se han presentado
eventos de este tipo.

Obligacion N°.7: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de
cotizar o suspenda la entrega del Software o la prestacién de servicios adicionales por mora de

la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra EflCler]te, quien gdelanta lo .pe:'rtlnente TVEC N/A
con el contratista y realiza el seguimiento al

cumplimiento de los procesos definidos.

Obligacion N°.8: Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito
en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

iaas
Créditos proactivos 361

Adicionalmente se realiz6 el consumo de las siguientes
horas:

[ TOTAL HORAS
ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO |JULIO| AGOSTO |SEPTIEMBRE( OCTUBRE | SUBTOTAL | DISPONIBLES
DESIGNATED
SUPPORT
ENGINEER FOR 9 17 26 24 10 34 30 86 24 260 o
AZURE IAAS
260 HORAS
TOTAL 9 17 26 24 10 34 30 86 24 260 0

Actividad Fecha
Soportes
El contratista realizd la entrega de la activacion del | soportes
servicio, mediante la remision de la carta a la
Superintendencia.
Las horas contratadas en el servicio unified son:
SERVICIO HORAS
Paquete base unified | 1 paquete 24x7
enterprise support
Designated support 260
engineer for azure Julio de 2023
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ACTIVIDAD FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO|

AGOSTO

SEPTIEMBRE|

OCTUBRE

SUBTOTAL

TOTAL HORAS
DISPONIBLES

CREDITOS
PROACTIVOS
361 HORAS

35

30

69

30

0

75

0

122

361

0

TOTAL

0f

35

30

69

30

0

75

0f

122|

361

0

contratista

B® Microsoft

Lo anterior se evidencia en el informe entregado por el

Nota: el valor del porcentaje del informe No. 7 del mes
de septiembre se ajustd y se aclaré en el informe
fechado 24 de octubre de 2023.

Obligacion N°.9 Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacién de

Demanda.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha

El contratista realizé la entrega de la activacion | soportes

del servicio, mediante la remision de la carta a la Marzo de 2023
Superintendencia

Obligacion N°.10: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos
calculados con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de
reciprocidad por encima de los establecidos en el Catalogo. Los precios cotizados por encima
de los maximos permitidos se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
El cpntratlsta pr.esento cotlza'mon dentro Qe los TVEC Febrero 2023
precios establecidos en el catdlogo de precios.

Obligacion N°.11: Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las formulas de calculo
de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas
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Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién no aplica ya que los simuladores
no permiten efectuar cambios en la estructuracion TVEC N/A
del mismo.

Obligacion N°.12: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda y en los documentos del proceso
generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha

Los servicios adquiridos por la Entidad no
;:,)rgsentan costos adicionales dado que se realiza TVEC N/A
unico pago que conforma todo el paquete de
servicio.

Obligacion N°.13: Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora
para cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra EflCler]te, quien gdelanta lo .pe'rtlnente TVEC N/A
con el contratista y realiza el seguimiento al

cumplimiento de los procesos definidos.

Obligaciéon N°.14: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para
el desarrollo de las actividades contratadas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
NDurante la ejecucion del contrato no se

presentaron eventos asociados con esta TVEC N/A
obligacién

Obligacion N°.15: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Durante la ejecucidon del contrato no se

presentaron eventos asociados con esta TVEC N/A
obligacion.
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Obligacion N°.16: Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se
encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y
de salud (Cuando aplique).

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Se remiti6 la planilla del mes de marzo de 2023 y | Certificacion de
e . , Marzo de 2023
la certificacion de parafiscales. parafiscales

Obligacion N°.17: Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con
las que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacién de Demanda cuando estas
hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.18: Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor
autorizado con las que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda
cuando estas hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacion aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.19: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido
en el presente documento.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Durante el prgsente periodo no se hgp presentado TVEC N/A
eventos asociados con esta obligacion.

Obligacion N°.20: Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF

Detalle de las actividades realizadas

Actividad | Evidencias o Soportes | Fecha
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La informacion se encuentra publicada TVEC
de acuerdo con la especificacion del ,

SIIF. Febrero 2023

Obligacion N°.21: Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
El pro_veedor ya fue c_reado en el sistema de la TVEC Febrero 2023
Superintendencia Nacional de Salud.

Obligacion N°.22: Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas
al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, con los inconvenientes recurrentes
cada afio durante la vigencia del mismo, el ultimo debe ser presentado diez (10) dias habiles
después del vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacién N°.23 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de
la Orden de Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacion aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.24: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la
representacion legal del Proveedor en la administracion y ejecucion del Instrumento de
Agregacion de Demanda, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de
acuerdo con lo establecido en la Clausula 31.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad | Evidencias o Soportes | Fecha
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Esta obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.25: Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo
del Software durante toda la vigencia del Instrumento.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista

Obligacion N°.26: Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.27: Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Esta obligacién aplica directamente con Colombia

Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente TVEC N/A
con el contratista.

Obligacion N°.28 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en
la Clausula 19.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha

El contratista remitid la podliza del contrato que | soportes

contd con la garantia de cumplimiento para la Marzo 2023
ejecucion del contrato.

Obligacion N°.29: Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

Detalle de las actividades realizadas
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Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
Durante el presente periodo no se han presentado
modificaciones al IAD que requieran ajuste en la TVEC N/A
poliza.

Obligacion N°.30: Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la
adecuada notificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Instrumento de Agregacién de Demanda.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Durante el presente periodo no se han presentado

modificaciones que requieran ajuste en la poliza, TVEC N/A
que amerite comunicacién a la aseguradora.

Obligacion N°.31: Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda
durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia

del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha

Durante la ejecucion de la Orden de Compra Durante la
suscrita con la Superintendencia Nacional de | Informes de Supervision | Ejecucién del
Salud se ha dado cumplimiento de las y cumplido contrato/Orden
disposiciones que indica el IAD. de Compra

Obligacion N°.32: Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
El contratista ha publicado la respectiva cuenta de TVEC
cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Marzo 2023

Obligacién N°.33: Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

precontractual.

TVEC

Actividad Evidencias o Soportes | Fecha
El contratista cumplié con la guia para cotizar en
el evento de cotizacion realizado para el proceso Febrero 2023
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Obligacion N°.34: Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el
plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
o Durante la
Para el proceso de cotizacion no se presentaron . ..
. X . . - Ejecucion del
conflicto de interés que hayan sido reportados por | Informes de supervision
. contrato/Orden
el contratista.
de Compra

Obligacion N°.35 Abstenerse de responder al evento de cotizacién en el evento de
configurarse conflicto de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula
22

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
L Durante la
Para el proceso de cotizacion no se presentaron . ..
. X . . _ Ejecucion del
conflicto de interés que hayan sido reportados por | Informes de supervision
. contrato/Orden
el contratista.
de Compra

Las obligaciones de la 36 a la 45 no aplican ya que esta orden no es de software, es de
soporte

ENTREGABLES.

A continuacion, se desagregan cada uno de los entregables o productos pactados en el
contrato, asi mismo se detallan las evidencias o soportes:

El contratista realiz6 la remision de la carta de activacion del servicio, a la Superintendencia
donde especifica la habilitacion de la suscripcion el soporte unified a nombre de la
Superintendencia Nacional de Salud en la plataforma de Microsoft y que el servicio se
encuentra disponible para el uso de la Entidad

Alli presenta el No. de activacién del contrato para acceder a la linea de soporte y al portal el
cual corresponde al No. 175463714.

Las horas contratadas en el servicio unified fueron:

SERVICIO HORAS
Paquete base unified | 1 paquete 24x7
enterprise support
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Designated support 260
engineer for azure
iaas
Créditos proactivos 361
B® Microsoft
RESULTADOS O FECHA DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS O
ENTREGABLES SOPORTES

Documento que contenga el

Plan de Servicios y documento

donde se indique que las
cuentas estan activas.

Febrero de 2023

Plan de servicios

Documento de la activacién de|
servicio a nombre de la
Superintendencia Nacional de
Salud, en el que conste el plan

de servicios de soporte

MICROSOFT UNIFIED
ENTERPRISE SUPPORT
durante el tiempo de ejecucion
del contrato o hasta que se
agoten las horas, lo que ocurrg
primero.

Febrero de 2023

Activacion

Reporte de actividades

realizadas y puntos de mejora.

Diciembre de 2023

Informes
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Informes de avance mensual | Mensual Informes
de consumo de las horas que
detalle los servicios prestados
(De acuerdo con las horas
adquiridas).
Informe final de consumo de | Diciembre de 2023 Informes

las horas que detalle los
servicios prestados (de
acuerdo con las horas
adquiridas).

NOTA 1: Hacen parte del presente documento los informes de supervision y los informes de
actividades de manera mensual presentados por el contratista durante la ejecucion del
contrato, los cuales contienen el detalle del cumplimiento de cada una de las obligaciones
con sus debidos soportes, la evidencia de los entregables y el balance financiero.

NOTA 2: El supervisor verificd que los informes de supervision generados durante la
ejecucion del contrato/orden de compra fueron publicados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, y reposan igualmente en el expediente contractual electronico. De igual manera
se verificd que las evidencias o soportes se encuentren conforme a lo establecido en el
Manual de Supervisién e Interventoria en el siguiente enlace:

Informes de supervision

7. ESTADO DEL CONTRATO
El Contrato No. 26 de 2023 /OC 105391, se encuentra ejecutado. El supervisor del contrato,
deja constancia de haber verificado durante la ejecucion contractual y para efectos del
presente informe, el cumplimiento a satisfaccion por parte del contratista del objeto, las
obligaciones, asi como de los productos o entregables.
El soporte unified (paquete base) estuvo vigente hasta el 29 de marzo de 2024.

El contrato no presenta obligaciones postcontractuales pendientes.

8. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

Durante la ejecucion del contrato / convenio /orden de compra no X si se presentaron
novedades o situaciones anormales que afectaron el desarrollo del contrato.

9. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
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En cumplimiento de los deberes establecidos para los supervisores en los articulos 83° y 84°
de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Supervision e Interventoria y en el Manual de
Contratacion de la entidad, a continuacion, se sefalan las actividades adelantadas por la

Supervision:
item | Actividad Evidencia o soporte
1.

Verificacion del
objeto, las
obligaciones y

entregables durante

la ejecucion del

Se realizé el monitoreo y verificacion por parte de la
supervision a través de los informes generados durante
la ejecucion del contrato

Asi mismo mediante la expedicién de la certificaciéon del

contrato recibo a satisfaccion correspondiente a la ejecucion del
contrato, de conformidad al servicio recibido.

2. Evidencia del cargue de la documentacion relacionada
Conformacion, con la ejecucion del contrato (informes de supervision)
actualizacién y en el expediente electronico del Sistema de Gestion
seguimiento del Documental de la entidad SGDEA:
expediente
electrénico con la 2023940011603000002E
documentacion Superiugo ter
relacionada con la =
ejecucion del
contrato. — =

oo
=
=
o

3.

Seguimiento Soporte de factura expedida y aprobada por la Direccion
financiero y Financiera, relacion de pagos SIIF:

presupuestal del

contrato.

Tramite de

reconocimiento y

pago ante la

pag. 18



s GESTION DE BIENES Y SERvICIOs | CODIGO | BSFT58
. \;/ ud INFORME FINAL DE SUPERVISION | VERSION | 1
upersalud | CONTRATO O CONVENIO U ORDEN DE
= COMPRA FECHA | 12/07/2023
Direccion P —— R —
Financiera. e

Verificacién de los
soportes necesarios
para el pago.

e = s

Se realizo la verificacion del cargue de la factura en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC, la cual se
encuentra en estado “Aprobado”.

Facturas

v

Nro. de factura Tipo de documento Estado

Fecha de la factura Fecha de vencimiento neta Total Aprobador actual

MSFC98 Factura Aprobado 09/03/23 Ninguno/a 678.000.000,00 Ningunol/a

Porpagina 15 | 45

Se presentaron los documentos necesarios para el pago:

N.° de factura MSFC96 ©

utstos Apronsderes ¢ S o

Direccién de facturacién y de envio

Entidad Superintendencia Nacional de Salud

ero de registro
fiscal (TRN)

Informacién del proveedor

678.000.000,00 COP

Verificacion del pago
al Sistema de
Seguridad Social
Integral realizado
por el contratista, de

Se deja constancia del cumplimiento por parte del
contratista, del pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, mediante los
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conformidad con la documentos de pago y los remitidos para el proceso de
normatividad liquidacion.
vigente. Soportes
5. La vigencia de la garantia de cumplimiento se encuentra
Verificacion de la extendida hasta el 31 de julio de 2028 para efectos de la
vigencia de la liquidacion del contrato.
garantia exigida en
el contrato

10. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562
de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas
concordantes).

Se deja constancia de la verificacion y cumplimiento de las obligaciones del contratista con
el sistema de Seguridad Social Integral en salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales, durante la ejecucién contractual, informaciéon que se puede constatar en la
certificacion de pago expedida por el Revisor Fiscal, las cuales reposan en el siguiente link:

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V2023/S Premier/SitePages/Home.a
SpX

11. UBICACION DE SOPORTES O ENTREGABLES

Los soportes o entregables generados durante la ejecucion del contrato, se encuentran
ubicados en el expediente electronico 2023940011603000002E.
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Soporte Premier

R Documentos i)

Pre - Contractual

e supervision 6.pdf

© [ informe de supervision 8pdf

I3 informe de supervision 7.pdf . ene e wricld Maosaie P

I3 informe de supervision 5.pdf

informe de supervision 4.pdf 4

I3 informe de supervision 3.pdf

informe de supervision 2.pdf

I3 informe de supervision 1.pd oaha Fe

Salud - Informe seguimiento 304 x e ncliyen en

01. Plan d

5 02Plande

03. Supersalud

SP Soporte Premier

am (B Editar en vistade cuadricula & Abrir v @ Compartir & Copiarvinculo T Eliminar < Anclar al principio ¥ Favorito -

Vigencia 2019

Plan de Trabajo Documentos  [[y -

bre - Contractual O Nomore ~ Estadodeap.. -  Comentarios.. -  Comentario.. ~  Modificado Modificade p... ~ + Agregar columna
Editar 2} 2._suplemento_microsoft_2912021.pdf seincluyen en el sitie 1dejulio Patricia Mancsalva Pe
[} 03.Plan de Servicios Mayo2023.pdf sitie 1dejulic Patricia Manosalva Pe
Valver a la version clasica de
Sharefoint [o} 04, SuperSalud - Informe de Seguimiento ... sitio 1 dejulio Patricia Manosalva Pe
04. Plan de Servicios Junio2023.pdf enelsito  1dejulio Patricia Manosalva Pe
05. SuperSalud - Informe de Seguimiento .. Aprobado seincluyen en el sitio  1dejulio Patricia Manosalva Pe
5} 06. Supersalud - Informe de Seguimiento .. seincluyen en el sitic 1 dejulio Patricia Manosalva Pe
[}  06.Plan de Senvicios Agosto2023.pdf seincluyenen el sitio  1delulic Patricia Manosalva Pe
[5}  05.Plan de Servicios Julio2023.pdf seincluyen en elsitic  1dejulio Patricia Manosaiva Pe
1o} 07.Plan de Servicios Septiembre2023.pdf seincluyen en el sitic  1dejulic Patricia Manosalva Pe
.; 07. SupersSalud - Informe de Seguimiento ... seincluyen en el sitic  1dejulic Patricia Manosalva Pe
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12. INFORMES DE INCUMPLIMIENTO, REQUERIMIENTOS AL CONTRATISTA Y/O

PROCESOS DE INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Durante el plazo de ejecucién del Contrato No. 26 de 2023/0OC 105391 no se adelantaron
procesos sancionatorios contractuales, ni se realizaron informes de presunto
incumplimiento, ni requerimientos al contratista para conminar su cumplimiento.

13. DOCUMENTOS ANEXO:

Se adjuntan al presente informe los siguientes documentos soporte para el tramite de la

liquidacion:
item | Documento Se anexa (S/N)
1 Relacién de pagos actualizado expedido por el SIIF S
2 Certificacién de cumplimiento con calificacion del servicio S
3 Soporte del cargue de las facturas expedidas con ocasion a S
la ejecucion de la Orden de Compra en la TVEC (Para
liquidacion de orden de compra)
4 Constancia de pago de aporte a seguridad social (salud, S
pensién, ARL y parafiscales, en los casos que éste aplique)
del ultimo mes (si es suscrito por revisor fiscal debera aportar
certificado de antecedentes de la junta central de contadores
vigente, copia de tarjeta profesional y copia de cédula)
5 Cédula de ciudadania de representante Legal S
6 Certificado actualizado de existencia y representacion legal S

(cuando el contratista realice su proceso de inscripcién
diferente a la Camara de Comercio)
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7 Garantia de cumplimiento vigente para tramite de liquidacion
y/o anexo modificatorio a través del cual se amplié dicha
cobertura (este ultimo si aplica)

Nota: El presente informe se elabora en virtud de la designacién de supervision con el fin

de realizar la liquidacion y el cierre del expediente.

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de agosto

de 2025.

Atentamente,

Juan Canlos Tribin
JUAN CARLOS TRIBIN PEREA

Asesor del despacho
Supervisor del Contrato No. 26-2023
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