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INFORME FINAL DE SUPERVISION  
 

CONTRATO No. 26 de 2023 ORDEN DE COMPRA N° 105391 
 
 

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO. 
 

Contrato o Convenio N° 

/Orden de Compra No  
26 de 2023/ Orden de Compra 105391 

Fecha de suscripción del 

Contrato o Convenio/ Fecha 

de emisión de la OC 

24/02/23 

Objeto del contrato o 

Convenio/Orden de Compra 

Adquirir el servicio de MICROSOFT UNIFIED ENTERPRISE 

SUPPORT para la plataforma Microsoft de la Superintendencia 

Nacional de Salud. 

Nombre o Razón social del 

Contratista 
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. 

CC o Nit. 800.198.591-3 

Nombre representante legal 

Suplente 
Juan Carlos Uribe Suárez 

Identificación representante 

legal actual 
C.C. 79.594.610 

Valor Inicial del contrato o 

Convenio/Orden de Compra 

Seiscientos Setenta y Ocho Millones de Pesos M/cte. 

($678.000.000,00) incluido IVA. 

Valor final del contrato o 

Convenio/Orden de Compra 

Seiscientos Setenta y Ocho Millones de Pesos M/cte. 

($678.000.000,00) incluido IVA. 

Plazo de Ejecución  

El plazo de ejecución del contrato será desde la firma del acta de 

inicio y hasta el 24 de agosto de 2023 o hasta que se agoten las 

horas, lo primero que ocurra previa suscripción del acta de inicio, 

expedición del registro presupuestal y aprobación de las garantías. 
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NOTA: La suscripción para el servicio de soporte es de doce (12) 

meses. 

Fecha de Inicio 28/02/2023 

Fecha de Finalización 24/08/2023 

Validación en plataforma 

SECOP II del estado 

“APROBADO” o 

“RECHAZADO” de los 

pagos realizados del 

contrato a liquidar. 

No aplica teniendo en cuenta que se trata de una orden de 

compra  

Validación en la Tienda 

Virtual del Estado 

Colombiano-TVEC la 

publicación de las facturas 

expedidas con ocasión a la 

Orden de Compra objeto de 

liquidación.   

La factura generada durante la ejecución de la Orden de Compra 

se encuentra cargada y aprobada en la Tienda Virtual del Estado 

Colombiano así:  

 

Aprobación en plataforma 

SECOP II o expedición de 

memorando (en el caso de 

Órdenes de Compra) de la 

ampliación del amparo de 

cumplimiento para efectos 

de la liquidación en los 

casos que aplique. 

Para efectos de la liquidación, el contratista amplio la vigencia del 

amparo de cumplimiento hasta el 31 de julio de 2028 

  

 
1.1. DATOS DE LA SUPERVISIÓN: 
 

Cargo Supervisor 
durante la ejecución 

Subdirector de Tecnologías de la Información 
 
Directora de Innovación y Desarrollo (e) 
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Asesor 
 
Subdirector de Tecnologías de la Información 
 

Nombre de Supervisor 
durante la ejecución 

Luis Carlos Ovalle Acosta 
Desde el 28 de febrero del 2023 hasta el 10 de marzo de 2023 
 
Patricia Manosalva Peña 
Desde el 13 de marzo de 2023 hasta el 21 de marzo de 2023 
 
 
Hernan Guiovanni Ríos Linares  
Desde el 22 de marzo de 2023 al 30 marzo de 2023 
 
 
Juan Carlos Sanabria Medina 
Desde el 27 de abril de 2023 hasta el 24 de agosto de 2023 
 
 
 

Cargo Supervisor Actual Asesor Código 1020 Grado 13 

Nombre de Supervisor 
Actual 

Juan Carlos Tribin Perea 

No. de Informes 
generados durante la 
ejecución del contrato y 
publicados en 
Plataforma SECOP y/o 
CCE 

Ocho (8) 

 
 

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA  
 

2.1 Información presupuestal: 
 

Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal - CDP  

N.º   10123 Valor  $678.000.000,00 Fecha  10/02/2023 

Registro(s) Presupuestal(es) - RP  

N.º   33823 Valor  $678.000.000,00 Fecha    24/02/2023 

Rubro(s) presupuestal(es) afectado(s)  

 Código C-1999-0300-9-0-
1999064-02 
Adquisición de bienes y 

 Valor  $678.000.000,00 
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servicios – Servicios de 
Información 
Implementados- 
Optimización de la 
Prestación de Servicios 
y Provisión de 
Soluciones de 
Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicaciones – TIC 
de la Superintendencia 
Nacional de Salud 
Naci. 

 

Autorización de vigencias futuras   

N.º   N/A Valor  N/A Fecha   N/A 

Compromiso de vigencia futura  

N.º    N/A Valor  N/A Fecha  N/A 

 
2.2 Relación de Pagos del contrato: 
 

Ítem VIGENCIA Numero Orden de 
pago 

Fecha Valor pagado 

1 2023 161701023 2023-05-31        $678.000.000,00 

Valor Total de los Pagos $678.000.000,00 

 
2.3 Información de la ejecución financiera: 
 

Concepto Valor 

Valor Inicial del Contrato  $678.000.000,00 

Valor Adiciones $0,00 

Valor Reducciones $0,00 

Valor liberaciones $0,00 

Valor Total del contrato  $678.000.000,00 

Valor ejecutado  $678.000.000,00 

Valor Pagado $678.000.000,00 

Saldo a liberar 0 
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Valor pendiente de pago (contra acta de 
terminación anticipada - factura / cuenta 
de cobro) 

0 

 
 

3. GARANTIAS.  
 
El CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, constituyó a favor 
de la Superintendencia Nacional de Salud Garantía Única de Cumplimiento, a través de la 
póliza No. 3135072 emitida por Liberty Seguros S.A, la cual cubre los siguientes amparos: 
 

Concepto Detalle 

Amparos 
Vigencia Valor 

Asegurado Desde Hasta 

Cumplimiento del Contrato 24/02/2023 24/08/2024 $101.700.000,00 

Calidad de los bienes 24/02/2023 24/02/2025 $135.600.000,00 

Salarios y prestaciones sociales  24/02/2023 24/02/2027 $33.900.000,00 

 
El CONTRATISTA en virtud de la liquidación del contrato, constituyó el Anexo 1 a la póliza 
No. 3135072 con Liberty Seguros S.A, tal como se describe a continuación: 
 

Concepto Detalle 

Amparos 
Vigencia Valor 

Asegurado Desde Hasta 

Cumplimiento del Contrato 24/02/2023 31/07/2028 $101.700.000,00 

Calidad de los bienes 24/02/2023 24/02/2025 $101.700.000,00 

Salarios y prestaciones sociales  24/02/2023 24/02/2027 $33.900.000,00 

 
4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO 

DEL CONTRATO 
 

Se realizó el monitoreo por parte de la supervisión, de acuerdo con el tratamiento y/o control 

de los riesgos establecidos por Colombia Compra Eficiente en los documentos que hacen 

parte del Instrumento de Agregación de Demanda para la adquisición de Software por 

Catálogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020, evidenciándose que 

no se presentó materialización de estos. Lo anterior se verifica a través de los informes de 
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supervisión que dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones pactadas, las cuales 

tuvieron satisfactorio cumplimiento, informes que se pueden consultar en la plataforma de 

la Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC o en el enlace de la carpeta compartida de 

SharePoint: 

 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V2023/S_Premier/SitePages/Home.a
spx  
 

5. ADICIONES, PRORROGAS Y MODIFICACIONES CONTRACTUALES. 
 

 

DOCUMENTO N° 

 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN 

CELEBRADA 

 

FECHA 

N/A N/A N/A 

 
6.  SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN DURANTE LA 

EJECUCIÓN DEL CONTRATO  
 

A continuación, se desagregan cada una de las actividades desarrolladas por el contratista 
durante la ejecución del contrato relacionadas con cada una de las obligaciones, así mismo se 
detallan las evidencias o soportes:  
 
OBLIGACIONES:  
 
Obligación N°.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta señale, la 
información necesaria para incluir en el Catálogo y para la operación de la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente para 
Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo 
pertinente con los proveedores para la mantener 
actualizado el catálogo. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.2: Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
en los términos definidos en las guías de la Tienda Virtual. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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Esta obligación aplica directamente para 
Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo 
pertinente con los proveedores para la mantener 
actualizado el catálogo. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.3: Cumplir con los procesos definidos en la guía de Proveedores para el 
Instrumento de Agregación de Demanda. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente para 
Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo 
pertinente con los proveedores para la mantener 
actualizado el catálogo. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.4: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos 
del Proceso las Solicitudes de Cotización de las Entidades Compradoras. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista realizó la entrega de la cotización en 
los tiempos establecidos en el evento de 
cotización.  

soportes Febrero de 
2023 

 

 
Obligación N°.5: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condición 
como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o 
reorganizaciones empresariales. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista para operar el portal en los 
términos definidos. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.6: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles 
hechos de colusión, corrupción o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los 
Proveedores del Instrumento de Agregación de Demanda, o entre estos y terceros. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

 TVEC Febrero 2023 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx
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Durante la ejecución de la orden de compra en el 
periodo comprendido no se han presentado 
eventos de este tipo. 
 

 
Obligación N°.7: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de 
cotizar o suspenda la entrega del Software o la prestación de servicios adicionales por mora de 
la Entidad Compradora. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista y realiza el seguimiento al 
cumplimiento de los procesos definidos. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.8: Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las 
condiciones de los Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito 
en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catálogo” 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  
Evidencias o 
Soportes 

Fecha 

El contratista realizó la entrega de la activación del 
servicio, mediante la remisión de la carta a la 
Superintendencia.  
 
Las horas contratadas en el servicio unified son:  
 

SERVICIO HORAS 

Paquete base unified 
enterprise support 

1 paquete 24x7 

Designated support 
engineer for azure 
iaas 

260 

Créditos proactivos 361 

 
Adicionalmente se realizó el consumo de las siguientes 
horas:  
 

 

soportes    

Julio de 2023 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx
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Lo anterior se evidencia en el informe entregado por el 
contratista 
 
Nota: el valor del porcentaje del informe No. 7 del mes 
de septiembre se ajustó y se aclaró en el informe 
fechado 24 de octubre de 2023. 
 

 
 

 
Obligación N°.9 Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregación de 
Demanda. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista realizó la entrega de la activación 
del servicio, mediante la remisión de la carta a la 
Superintendencia 

soportes 
Marzo de 2023 

 
Obligación N°.10: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios máximos permitidos 
calculados con el procedimiento de la Cláusula 8 y abstenerse de cotizar en días de 
reciprocidad por encima de los establecidos en el Catálogo. Los precios cotizados por encima 
de los máximos permitidos se entenderán como cotizados en las condiciones del Catálogo. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista presentó cotización dentro de los 
precios establecidos en el catálogo de precios. 

TVEC Febrero 2023 

 
Obligación N°.11: Abstenerse de modificar o alterar la información y las fórmulas de cálculo 
de la Solicitud de Cotización y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx
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Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica ya que los simuladores 
no permiten efectuar cambios en la estructuración 
del mismo. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.12: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas 
establecidas en el Instrumento de Agregación de Demanda y en los documentos del proceso 
generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Los servicios adquiridos por la Entidad no 
presentan costos adicionales dado que se realiza 
único pago que conforma todo el paquete de 
servicio. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.13: Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad Compradora 
para cualquier fin distinto a la ejecución de la Orden de Compra.  
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista y realiza el seguimiento al 
cumplimiento de los procesos definidos. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.14: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgación 
indebida o el manejo inadecuado de la información entregada por la Entidad Compradora para 
el desarrollo de las actividades contratadas. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

NDurante la ejecución del contrato no se 
presentaron eventos asociados con esta 
obligación 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.15: Mantener la debida confidencialidad de la información que pueda llegar a 
conocer durante la ejecución de la Orden de Compra. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Durante la ejecución del contrato no se 
presentaron eventos asociados con esta 
obligación. 

TVEC N/A 
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Obligación N°.16: Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se 
encuentra al día con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y 
de salud (Cuando aplique).  
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Se remitió la planilla del mes de marzo de 2023 y 
la certificación de parafiscales. 

Certificación de 
parafiscales 

Marzo de 2023 

 
Obligación N°.17: Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con 
las que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregación de Demanda cuando estas 
hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.18: Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor 
autorizado con las que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregación de Demanda 
cuando estas hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.19: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra 
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido 
en el presente documento. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Durante el presente periodo no se han presentado 
eventos asociados con esta obligación. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.20: Mantener actualizada la información requerida por el SIIF 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 
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La informacion se encuentra publicada 
de acuerdo con la especificación del 
SIIF. 
 
 

TVEC

 

Febrero 2023 

 
Obligación N°.21: Entregar la información requerida por las Entidades Compradoras para 
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El proveedor ya fue creado en el sistema de la 
Superintendencia Nacional de Salud. 

TVEC Febrero 2023 

 
Obligación N°.22: Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas 
al amparo del Instrumento de Agregación de Demanda, con los inconvenientes recurrentes 
cada año durante la vigencia del mismo, el último debe ser presentado diez (10) días hábiles 
después del vencimiento del plazo del Instrumento de Agregación de Demanda.  
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.23 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 días después del vencimiento de 

la Orden de Compra que venza más tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con 

obligaciones de pago pendientes. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.24: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la 
representación legal del Proveedor en la administración y ejecución del Instrumento de 
Agregación de Demanda, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de 
acuerdo con lo establecido en la Cláusula 31. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 
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Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.25: Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo 
del Software durante toda la vigencia del Instrumento. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.26: Cumplir con el Código de Ética de Colombia Compra Eficiente. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.27: Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación aplica directamente con Colombia 
Compra Eficiente, quien adelanta lo pertinente 
con el contratista. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.28 Mantener actualizada la garantía de cumplimiento según lo establecido en 
la Cláusula 19. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista remitió la póliza del contrato que 
contó con la garantía de cumplimiento para la 
ejecución del contrato. 

soportes 
Marzo 2023 

 
Obligación N°.29: Notificar por escrito cualquier solicitud de modificación del Instrumento de 
Agregación de Demanda al asegurador que expida la garantía de cumplimiento. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx
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Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Durante el presente periodo no se han presentado 
modificaciones al IAD que requieran ajuste en la 
póliza. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.30: Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la 

adecuada notificación de la modificación al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la 

modificación del Instrumento de Agregación de Demanda. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Durante el presente periodo no se han presentado 
modificaciones que requieran ajuste en la póliza, 
que amerite comunicación a la aseguradora. 

TVEC N/A 

 
Obligación N°.31:  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregación de Demanda 
durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia 
del Instrumento de Agregación de Demanda. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Durante la ejecución de la Orden de Compra 
suscrita con la Superintendencia Nacional de 
Salud se ha dado cumplimiento de las 
disposiciones que indica el IAD. 

Informes de Supervisión 
y cumplido 

Durante la 
Ejecución del 

contrato/Orden 
de Compra 

 
Obligación N°.32:  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista ha publicado la respectiva cuenta de 
cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 
 

TVEC

 

Marzo 2023 
 

 
Obligación N°.33: Cumplir con la guía para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista cumplió con la guía para cotizar en 
el evento de cotización realizado para el proceso 
precontractual. 
 

TVEC 
Febrero 2023 
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Obligación N°.34: Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el 
plazo establecido para responder la Solicitud de Cotización la existencia de posibles conflictos 
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Cláusula 22. 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Para el proceso de cotización no se presentaron 
conflicto de interés que hayan sido reportados por 
el contratista. 

Informes de supervisión  

Durante la 
Ejecución del 

contrato/Orden 
de Compra 

 
Obligación N°.35 Abstenerse de responder al evento de cotización en el evento de 
configurarse conflicto de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Cláusula 
22 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Para el proceso de cotización no se presentaron 
conflicto de interés que hayan sido reportados por 
el contratista. 

Informes de supervisión 

Durante la 
Ejecución del 

contrato/Orden 
de Compra 

 
Las obligaciones de la 36 a la 45 no aplican ya que esta orden no es de software, es de 
soporte 
 
ENTREGABLES.  
 
A continuación, se desagregan cada uno de los entregables o productos pactados en el 
contrato, así mismo se detallan las evidencias o soportes:  
 
El contratista realizó la remisión de la carta de activación del servicio, a la Superintendencia 
donde especifica la habilitación de la suscripción el soporte unified a nombre de la 
Superintendencia Nacional de Salud en la plataforma de Microsoft y que el servicio se 
encuentra disponible para el uso de la Entidad 
 
Allí presenta el No. de activación del contrato para acceder a la línea de soporte y al portal el 
cual corresponde al No. 175463714. 
 
Las horas contratadas en el servicio unified fueron:  
 

SERVICIO HORAS 

Paquete base unified 
enterprise support 

1 paquete 24x7 
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Designated support 
engineer for azure 
iaas 

260 

Créditos proactivos 361 

 

 
 
 

RESULTADOS O 
ENTREGABLES 

 

FECHA DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS O 
SOPORTES 

Documento que contenga el 
Plan de Servicios y documento 

donde se indique que las 
cuentas están activas. 

 

Febrero de 2023 Plan de servicios 

Documento de la activación del 
servicio a nombre de la 

Superintendencia Nacional de 
Salud, en el que conste el plan 

de servicios de soporte 
MICROSOFT UNIFIED 

ENTERPRISE SUPPORT 
durante el tiempo de ejecución 

del contrato o hasta que se 
agoten las horas, lo que ocurra 

primero. 
 

Febrero de 2023 Activacion 

Reporte de actividades 
realizadas y puntos de mejora. 

Diciembre de 2023 Informes 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx?id=%2FOTI%2FGestAdq%2FV%5F2023%2FS%5FPremier%2FPre%20%20Contractual%2F01%2E%20Plan%20de%20Servicios%20Marzo2023%2Epdf&parent=%2FOTI%2FGestAdq%2FV%5F2023%2FS%5FPremier%2FPre%20%20Contractual
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Pre%20%20Contractual/Forms/AllItems.aspx?id=%2FOTI%2FGestAdq%2FV%5F2023%2FS%5FPremier%2FPre%20%20Contractual%2FSuperSalud%20%2D%20CARTA%20DE%20ACTIVACION%2Epdf&parent=%2FOTI%2FGestAdq%2FV%5F2023%2FS%5FPremier%2FPre%20%20Contractual
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=52545b35%2Dffbb%2D443f%2D9c58%2D2f235e8fd980&as=json
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Informes de avance mensual 
de consumo de las horas que 
detalle los servicios prestados 

(De acuerdo con las horas 
adquiridas). 

Mensual Informes 

Informe final de consumo de 
las horas que detalle los 
servicios prestados (de 
acuerdo con las horas 

adquiridas). 

Diciembre de 2023 Informes 

 
NOTA 1: Hacen parte del presente documento los informes de supervisión y los informes de 
actividades de manera mensual presentados por el contratista durante la ejecución del 
contrato, los cuales contienen el detalle del cumplimiento de cada una de las obligaciones 
con sus debidos soportes, la evidencia de los entregables y el balance financiero. 
 
NOTA 2: El supervisor verificó que los informes de supervisión generados durante la 
ejecución del contrato/orden de compra fueron publicados en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano, y reposan igualmente en el expediente contractual electrónico. De igual manera 
se verificó que las evidencias o soportes se encuentren conforme a lo establecido en el 
Manual de Supervisión e Interventoría en el siguiente enlace: 
 
Informes de supervisión  
 

7. ESTADO DEL CONTRATO 
 
El Contrato No. 26 de 2023 /OC 105391, se encuentra ejecutado. El supervisor del contrato, 
deja constancia de haber verificado durante la ejecución contractual y para efectos del 
presente informe, el cumplimiento a satisfacción por parte del contratista del objeto, las 
obligaciones, así como de los productos o entregables. 
 
El soporte unified (paquete base) estuvo vigente hasta el 29 de marzo de 2024.  
 
El contrato no presenta obligaciones postcontractuales pendientes. 
 

8. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA 

 
Durante la ejecución del contrato / convenio /orden de compra no X si ___ se presentaron 
novedades o situaciones anormales que afectaron el desarrollo del contrato.  
 
 

9. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISIÓN 
  DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=52545b35%2Dffbb%2D443f%2D9c58%2D2f235e8fd980&as=json
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=52545b35%2Dffbb%2D443f%2D9c58%2D2f235e8fd980&as=json
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105391
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En cumplimiento de los deberes establecidos para los supervisores en los artículos 83° y 84° 
de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Supervisión e Interventoría y en el Manual de 
Contratación de la entidad, a continuación, se señalan las actividades adelantadas por la 
Supervisión:  
 

Ítem Actividad Evidencia o soporte 

1.  
Verificación del 
objeto, las 
obligaciones y 
entregables durante 
la ejecución del 
contrato  

 
Se realizó el monitoreo y verificación por parte de la 
supervisión a través de los informes generados durante 
la ejecución del contrato 
 
Así mismo mediante la expedición de la certificación del 
recibo a satisfacción correspondiente a la ejecución del 
contrato, de conformidad al servicio recibido. 
 
  

2.  
Conformación, 
actualización y 
seguimiento del 
expediente 
electrónico con la 
documentación 
relacionada con la 
ejecución del 
contrato.  

Evidencia del cargue de la documentación relacionada 
con la ejecución del contrato (informes de supervisión) 
en el expediente electrónico del Sistema de Gestión 
Documental de la entidad SGDEA: 
 
2023940011603000002E 

  
3.  

Seguimiento 
financiero y 
presupuestal del 
contrato. 
 
 
 
 
Trámite de 
reconocimiento y 
pago ante la 

 
Soporte de factura expedida y aprobada por la Dirección 
Financiera, relación de pagos SIIF: 
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Dirección 
Financiera. 
 
 
 
 
Verificación de los 
soportes necesarios 
para el pago. 

 
Se realizó la verificación del cargue de la factura en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano-TVEC, la cual se 
encuentra en estado “Aprobado”. 

 
 
Se presentaron los documentos necesarios para el pago: 
 

 
 
 
 
4.  

 
Verificación del pago 
al Sistema de 
Seguridad Social 
Integral realizado 
por el contratista, de 

 
Se deja constancia del cumplimiento por parte del 
contratista, del pago de los aportes al Sistema General de 
Seguridad Social de conformidad con lo establecido en el 
artículo 50 de la Ley 789 de 2002, mediante los 
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conformidad con la 
normatividad 
vigente. 

documentos de pago y los remitidos para el proceso de 
liquidación.  
Soportes  

5.   
Verificación de la 
vigencia de la 
garantía exigida en 
el contrato 

La vigencia de la garantía de cumplimiento se encuentra 
extendida hasta el 31 de julio de 2028 para efectos de la 
liquidación del contrato. 
 

 
 

10. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS 
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES 
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el artículo 
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 
de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demás normas 
concordantes). 
 

Se deja constancia de la verificación y cumplimiento de las obligaciones del contratista con 
el sistema de Seguridad Social Integral en salud, pensiones, riesgos laborales y aportes 
parafiscales, durante la ejecución contractual, información que se puede constatar en la 
certificación de pago expedida por el Revisor Fiscal, las cuales reposan en el siguiente link: 
 
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V2023/S_Premier/SitePages/Home.a
spx  
 

11. UBICACIÓN DE SOPORTES O ENTREGABLES 
 

Los soportes o entregables generados durante la ejecución del contrato, se encuentran 

ubicados en el expediente electrónico 2023940011603000002E. 

 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2023/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V2023/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V2023/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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12. INFORMES DE INCUMPLIMIENTO, REQUERIMIENTOS AL CONTRATISTA Y/O 
PROCESOS DE INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES 

 

Durante el plazo de ejecución del Contrato No. 26 de 2023/OC 105391 no se adelantaron 

procesos sancionatorios contractuales, ni se realizaron informes de presunto 

incumplimiento, ni requerimientos al contratista para conminar su cumplimiento. 

 

13. DOCUMENTOS ANEXO:  
 
 
Se adjuntan al presente informe los siguientes documentos soporte para el trámite de la 
liquidación: 
 
 

Ítem Documento Se anexa (S/N) 

1 Relación de pagos actualizado expedido por el SIIF S 

2 Certificación de cumplimiento con calificación del servicio  S 

3 Soporte del cargue de las facturas expedidas con ocasión a 
la ejecución de la Orden de Compra en la TVEC (Para 
liquidación de orden de compra) 

S 

4 Constancia de pago de aporte a seguridad social (salud, 
pensión, ARL y parafiscales, en los casos que éste aplique) 
del último mes (si es suscrito por revisor fiscal deberá aportar 
certificado de antecedentes de la junta central de contadores 
vigente, copia de tarjeta profesional y copia de cédula) 

S 

5 Cédula de ciudadanía de representante Legal S 

6 Certificado actualizado de existencia y representación legal 
(cuando el contratista realice su proceso de inscripción 
diferente a la Cámara de Comercio) 

S 
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7 Garantía de cumplimiento vigente para tramite de liquidación 
y/o anexo modificatorio a través del cual se amplié dicha 
cobertura (este último si aplica) 

S 

 
Nota: El presente informe se elabora en virtud de la designación de supervisión con el fin 
de realizar la liquidación y el cierre del expediente. 
 
El presente informe se firma en Bogotá D.C., a los veinticinco (25) días del mes de agosto 
de 2025. 
 
Atentamente, 
 
 
  
JUAN CARLOS TRIBIN PEREA 
Asesor del despacho       
Supervisor del Contrato No. 26-2023 
 
Proyecto: Patricia Manosalva Peña-Profesional Especializado-Subdirección de Tecnologías de la Información  


