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NÚMERO DEL CONTRATO:   Orden de compra 88757 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: IT Crowd S.A.S 

NOMBRE DEL SUPERVISOR: Lira Jazmín Pineda Moreno 

CARGO DEL SUPERVISOR: Subgerente de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 28/02/2023 

PERIODO DEL INFORME: 25/04/2022 al 31/05/2022 

FECHA DE PRESENTACIÓN DEL INFORME: 01/06/2022 

PAGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL (NÚMERO DE 
PLANILLA Y FECHA):  

58602229 / 4-MAY-2022 

PORCENTAJE DE AVANCE DEL CONTRATO: 100% 

OBJETO DEL CONTRATO 

ADQUIRIR LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LA AGENCIA DISTRITAL LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA 
TECNOLOGÍA – ATENEA. 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 

REPORTADO 

 VERIFICACIÓN DE PRODUCTOS 
ENTREGADOS  

ADQUIRIR LICENCIAMIENTO ORACLE 
PARA LA AGENCIA DISTRITAL LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y 
LA TECNOLOGÍA – ATENEA.    

De conformidad con el certificado de titularidad 
emitido por ORACLE y los documentos remitidos 
por el contratista, se evidencia la entrega del 
licenciamiento a perpetuidad, el cual incluye el 
servicio de Oracle Support con vigencia de doce 
(12) meses hasta el 4 de mayo de 2023, adquiridos 
a través de la OC88757.  

- Informe evidencias OC 88757.pdf 
- Entrega Licenciamiento Oracle - IT 

Crowd.pdf 
- Certificado de Titularidad-

ATENEA.pdf 
- Carta bienvenida Licenciamiento 

ORACLE.pdf 

http://www.educacionbogota.edu.co/
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SEGUIMIENTO AL CONTRATO* 

*Este cuadro es diligenciado por el Supervisor  
Durante el periodo de actividades reportado, el contratista cumplió con 
todas las actividades contractuales descritas anteriormente: 

CUMPLE NO CUMPLE 

X  

Observaciones y Compromisos Las licencias Oracle fueron adquiridas a perpetuidad, el cual 
incluye el servicio de Oracle Support por un periodo de doce 
(12) meses hasta el 4 de mayo de 2023.  

 
Firma de Contratista         Firma del Supervisor: 
 
 

 
                                                                                  
 
 
 
 
 

Firma apoyo a la supervisión (Si aplica) 
_____________________________________                                   

Nombre: LIRA JAZMIN PINEDA MORENO 
Cargo: SUBGERENTE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - 
AGENCIA DISTRITAL LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 
“ATENEA”. 

Nombre: DIANA CAROLINA JIMENEZ 
MAHECHA    
C.C: 52.702.654 
REPRESENTANTE LEGAL 
IT Crowd S.A.S 

http://www.educacionbogota.edu.co/


  

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA 
TECNOLOGÍA “ATENEA” 

SUBGERENCIA DE GESTIÓN CORPORATIVA TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES. 

EVIDENCIAS ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO ORACLE ADQUIRIDO DE CONFORMIDAD CON LAS 
CONDICIONES DE LA OC88757 de 2022. 
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FECHA: 24/05/2022 
 
OBJETO: INV-883141-14: ADQUIRIR LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LA AGENCIA DISTRITAL LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA – ATENEA.    
                    
  OBJETIVO 
Informe con las evidencias que avalan la entrega del licenciamiento de conformidad con lo solicitado a 
través de la OC 88757 de 2022: 
 

ÍTEM  DESCRIPCIÓN ADQUISICIÓN/RENOVACIÓN UNIDAD CANTIDAD 

1 
WebLogic Server 

Enterprice 
Edition. 

Adquisición 
PROCESSOR LICENSE – 

PERPETUAL con soporte 
por un (1) año. 

4 licencias = 8 
OCPU BYOL  

2 
Forms and 

Reports Adquisición 
PROCESSOR LICENSE – 

PERPETUAL con soporte 
por un (1) año. 

2 licencias = 4 
OCPU BYOL 
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EVIDENCIAS  
 
Se recibe por parte de ORACLE el certificado de titularidad de las licencias adquiridas identificadas como 
“Processor Perpetual”, lo cual indica que estas tienen vigencia a perpetuidad. Adicionalmente, se confirma 
que el tipo de licencia y la cantidad corresponden a lo adquirido en el marco de la OC88757 de 2022: 
 

 
 
Así mismo, se incluyen con las licencias el servicio de soporte técnico y actualizaciones por parte de ORACLE 
con una vigencia de un (1) año. Este inició a partir del 5 de mayo de 2022 y finaliza el 4 de mayo de 2023. 
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Se remite comunicado por parte del partner IT CROWD, en donde se confirma la entrega del licenciamiento 
y el servicio de soporte adquirido: 
 

 
 
Con las credenciales suministradas previamente al partner, se creó la cuenta de acceso al portal web de 
soporte de ORACLE:  
 
http://www.oracle.com/us/support/index.html 
 
Desde aquí, se pueden crear los casos de soporte y solicitudes relacionadas con el licenciamiento adquirido: 
 

 
 

 
 
 
______________________________________ 
EDWIN LEÓN MARTÍNEZ 
Contratista – Ingeniero de infraestructura. 
Subgerencia de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones. 
 
 

 
 
 
 

Anexos: Entrega Licenciamiento Oracle Orden de Compra 88757, Certificado de titularidad licenciamiento, carta de bienvenida Oracle. 



 

 

 

 

______________________________________________________________________________________ 
www.it-crowd.co 

Cra. 19A # 173-70, Torre 4 - 703, Bogotá 
Celular: 317 371 3443 

 

 

Bogotá D.C, 6 De mayo de 2022 
 

 

 
Señores 
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA “ATENEA” 
Atención. LIRA JAZMIN PINEDA MORENO 
Ciudad 

 

ASUNTO: Entrega licenciamiento Oracle – Orden de Compra 88757 
 

 

Respetados Señores; 

  

Con la presente hacemos entrega del licenciamiento Oracle, adquirido bajo la orden de compra del asunto.  

 

CODIGO CSI: 24821617 
 

# Descripcion Cantidad 
Fecha inicio 

soporte 
Fecha final 

soporte 

1 
Oracle Forms and Reports - Processor 
Perpetual  

2 5-may-2022 4-may-2023 

2 
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - 
Processor Perpetual 

4 5-may-2022 4-may-2023 

 

Con el código CSI pueden ingresar al portal de soporte de Oracle para activar dicho licenciamiento y para 

solicitar soporte técnico. Puede contactar con el Servicio de atención al cliente de Oracle en el 0800-8-810-

174. Visite el Centro web de soporte de Oracle en http://www.oracle.com/support/ 

 

Adjuntamos a este comunicado el Certificado de Titularidad de las licencias 

 

Quedamos atentos a cualquier inquietud. 

 

 

Cordialmente, 

 

 
MARIBEL FIGUEREDO GUEVARA 
Business Development Professional 

http://www.it-crowd.co/
http://www.oracle.com/support/


 
 
                  COLOMBIA LTDA. 

ORACLE COLOMBIA LTDA. Nit. 800.103.052 – 8  Calle 127A No. 53 – 45 T2 Piso 9  PBX: 611 96 00   Fax: 6213207 
Bogotá, D.C. Colombia 

Bogotá, 06 de Mayo de 2022 
 

 
Señores 
Agencia Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología 
"ATENEA"  
Bogotá D.C 
 
 
Para efectos exclusivamente informativos y en virtud de la orden de pedido 
presentada por nuestro distribuidor autorizado Nexsys de Colombia S.A.S., 
usted es titular de las siguientes licencias de programas Oracle: 
 
 
Nombre del Programa Tipo de Licencia  Cantidad 

Oracle Forms and Reports - 
Processor Perpetual 

PROCESSOR 2 

Oracle WebLogic Server Enterprise 
Edition - Processor Perpetual 

PROCESSOR 4 

 
 
Sin otro particular, aprovechamos la ocasión de enviarle un cordial saludo. 
 
 
 
 

A t e n t a m e n t e, 
ORACLE COLOMBIA LTDA. 

 
 
 
 

_____________________________________ 
German Mayorga 

Alliances & Channels Manager 
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                                                                                                                                 13-May-2022

Welcome to Oracle Support
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 
"ATENEA"
Edwin León Martínez
edwin.leon303@educacionbogota.edu.co
Carrera 10 No. 28 - 49 Torre A piso 26
BOGOTÁ
DISTRITO CAPITAL 110311

En nombre de Oracle Corporation, el Servicios de Soporte Oracle le gustaría darle las gracias
por su reciente compra de productos de Oracle y servicios de soporte técnico. Nuestro equipo
de servicios de soporte está listo y comprometido a ayudarle a proteger la inversión que ha
hecho.

Con su compra, usted ahora tiene acceso al portal web de soporte de Oracle exclusivo que
proporciona acceso a la información crítica relacionada con los servicios de soporte técnico de
Oracle. Por favor visite el sitio web de soporte de Oracle en
http://www.oracle.com/us/support/index.html para encontrar información acerca de las
descripciones técnicas de servicios de soporte, las políticas, las noticias y eventos, y
seminarios de Internet.

En función de los productos que ha comprado, puede acceder a los servicios de soporte Oracle
a través de uno de los siguientes sistemas de atención al cliente:

• My Oracle Support
Para registrarse en My Oracle Support, por favor utilice su identificador de soporte
("SI") número proporcionado en la tabla Servicio y Productos Asistencia Técnica.
Además de su SI, usted tendrá que usar el nombre de la organización, siempre en la
primera línea en la dirección antes mencionada, para registrarse. La primera persona en
inscribirse se le pedirá que acepte la responsabilidad de Customer User Administrator
para la gestión de acceso de sus usuarios de My Oracle Support. Oracle recomienda
que habilite varios Customer User Administrators. Obtenga más información sobre My
Oracle Support Customer User Administrator. Si usted ya es un usuario registrado, por
favor, agregue el número SI previsto en la tabla de servicios y productos de asistencia
técnica de abajo a su perfil de My Oracle Support existente. My Oracle Support se
puede acceder directamente por http://support.oracle.com.

o Revise My Oracle Support - How-to Training Videos para aprender rápidamente
sobre las claves de My Oracle Support.

o Aprenda más sobre las características de My Oracle Support atendiendo las
sesiones de My Oracle Support Essentials. Para ver el calendario actual y
registrarse pinche aquí.

http://www.oracle.com/us/support/index.html
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1544004.2
http://support.oracle.com/
https://support.oracle.com/rs?type=doc&id=603505.1
https://support.us.oracle.com/rs?type=doc&id=553747.1
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• Interfaces de soporte para productos de reciente adquisición

Si su producto es parte de una empresa recientemente adquirida por Oracle, estamos
comprometidos a asegurar que usted reciba el soporte relacionado con sus productos
específicos mientras se realiza la transición definitiva a las herramientas y estructura del
servicio de Soporte Técnico de Oracle. Para acceder al portal de soporte adecuado para
su producto, por favor vaya a:
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html.

Información Técnica de Contacto

Dado que es usted el contacto técnico para AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA "ATENEA", usted es la persona designada
dentro de su organización que puede ponerse en contacto con los Servicios de Soporte Oracle
para resolver problemas técnicos.

Si su orden con Oracle permite el despliegue internacional de programas a sus filiales o incluye
hardware que ha sido trasladado fuera del país de entrega, por favor comunique las personas
en esos países que serán los contactos técnicos con Oracle con su SI relevante a este correo.

Technical Support Service and Products Details

Order Number: 40250869      AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIÓN SUPERIOR, LA 
CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA "ATENEA"

Service Start Date Service End Date Service Level

05-MAY-2022 04-MAY-2023 Software Update License & Support  

Location : Carrera 10 No. 28 - 49 Torre A piso 26, BOGOTÁ, DISTRITO CAPITAL, 110311

Product SI           MLPN  Serial 
Number

Quantity

Oracle WebLogic Server 
Enterprise Edition - Processor 
Perpetual

24821617     4

Oracle Forms and Reports - 
Processor Perpetual

24821617     2

 

Nota: Por favor llame a Oracle Support Hotline de su país si usted no es el contacto técnico 
designado o si tiene alguna pregunta adicional.

Oracle ofrece una completa cartera técnica a nivel mundial y totalmente integrada de servicios
de soporte con el apoyo de más de 50.000 ingenieros de desarrollo y especialistas de atención

http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
http://www.oracle.com/us/support/support-integration/index.html
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al cliente listos y capaces de ayudarle. Esperamos que usted tome ventaja de nuestros
servicios de asistencia técnica incluyendo asistencia técnica 24/7, potentes recursos de soporte
proactivo y actualizaciones de productos.

Bienvenido a Oracle y disfrute de su acceso a los Servicios de Soporte Oracle.

Atentamente,
Oracle Support Services




