
En el Sistema de Información del Plan Anual de Compras y Contratación PACCO, se proyectó la 
contratación que a continuación se describe:

Certificación No.: 5719AF60-58C6-4447-BEFE-B795A96A19DB

Vigencia: 2021 Fecha y hora de certificación: 15/10/2021 5:30 p. m.

Consecutivo: 14898 Regional: SEDE NACIONAL

Modalidad: SELECCIÓN 
ABREVIADA - 

ACUERDO MARCO

Tipo de contrato: ORDEN DE COMPRA

Fecha publicación SECOP: 15/10/2021 PACCO PAA

Objeto parametrizado PACCO:

ADMINISTRAR Y OPERAR EL CENTRO DE CONTACTO DEL ICBF PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO - CALL CENTER.
Objeto contractual:

ADMINISTRAR Y OPERAR EL CENTRO DE CONTACTO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, PARA 
LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO EN TODOS LOS CANALES INSTITUCIONALES, A TRAVÉS 
DE LA SUSCRIPCIÓN DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE BPO – CENTRO DE CONTACTO DE COLOMBIA 
COMPRA EFICIENTE.
Valor programado a contratar*: $108.695.158,78

Valor contratado: $0,00

Deducciones aplicadas al contrato

Saldo programado a contratar: $108.695.158,78

Valor vigencias futuras $21.273.363.715,77
* El “Valor Programado a Contratar” corresponde únicamente a la cifra que afecta el presupuesto de la vigencia actual.

Rubros que financian el consecutivo Recurso Valor 
programado

Valor contratado Saldo a contratar

C-4199-1500-8-0-
4199060-02-200

SOPORTE A LA GESTIÓN DEL 
PROYECTO – RELACIONADA 
CON LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN

27 $108.695.158,78 $0,00 $108.695.158,78

Esta certificación fue generada a través del Sistema de Información del Plan Anual de Compras 
viernes, 15 de octubre de 2021y Contratación PACCO el día:

Generada por: lina.avila

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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