IMPORTADORES

‘ AGROFARBEF

Bucaramanga, 25 de agosto del 2025

Seiiores:
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA

Ref. Aclaracion tiempo de entrega OC 149762

Por medio de la presente, nos permitimos informar que la entrega del kit bésico para
control de derrames quimicos de 10 galones se encuentra actualmente en trénsito. Se
estima que dicha entrega se realizara el dia 28 de agosto del presente aiio.

Lamentablemente, el proceso ha requerido tiempos adicionales en su alistamiento y
envio, lo cual ha generado una afectacion en el cronograma de entrega inicialmente
previsto. Agradecemos su comprension frente a esta situacion y reiteramos nuestro
compromiso con el cumplimiento y la calidad del servicio.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional y agradecemos de antemano su
atencion.

Cordialmente,
Diego Velasquez — asesor comercial
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