
@ PRESIDENCIA DE LA REPÚBUCA CERTIFICACIÓN DE EJECUCION DE CONTRATO PARA PROVEEDORES

l. DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO

1. NO. 12191 2. TipO de Contrato: Ordon ce Compra ceE. PRESTACION OEl SERVICIO

3. Plazo de Ejecución 60Bdlas 4. Fecha de Iniefo: 01/12/2016 5. Fecha do
31/07/2018FIMUzaelón:

6. Nombre Contratista: -
IFX NETWORKS COLOMBIA SAS 7. C.C.I C.E. ó Nlt: 830058877.7

8. Supervisor': ALEX MAURICIO ESCAl.lON CONl'HERAS. JEFE AAEA CE rECNOLOGIA y SJSTEMAS DE INFORlIAACION

9. Objeto del Contrato: Suministro de Canales de Internet para las sedes de 18entidad.

11.DESCRIPCiÓN DEI. PAGO

10. Pago No. 4 11. Valor Dipagar según periodo
$ 8.108.365de eJecución:

12. Periodo de prestación del servicio Marzo de 2017 13. Factura de Venta y fecha de
IFX-152821 del 03/04/2017ExpedIción:

14. Aportes al sistema de seguridad social y
El supeNfsor ceffffica que el contratista o proveedor est~ wmpOendO con el pago sI sistema de seguridad social y

para fiscales:
parafíscafes según corresponda. conforme a 18 certificacJ6n expedida por J.t!l1c!!1 Andre8 Já9m ~ como
Rep!'t;sentante LegülU y/o Revisor Ascal (~), de feche abri/18 de 2017,

III.INFORMACION PRESUPUESTAI.

15. Fuentes del Recurso: FuncionamIento _L InversI6n ___

Clasificador Presupuesta1 Vigencia
(rmm:¡1R't ron uno x) Valor a afectar {S;

16. Rubro Presupuestal: ($4 c!e~" diligtmClar porCtl"" UMJ ~ 1M Rubro RrtCu~~7: ACfual Reserva Ppllll
'tIbfO$ d<J 1I1eCUidón tm C<Jtltn;lo) 2041';5 10 X S /).729.943.00

31111 10 J{ $ 1.378.42200
__ o

17. Valor y Ejecución

Valor Inicial del Contrato (S) S 162.167.304,00 .
Valor Adiciones S .
Valor Reducciones S 0,12

Valor Total do':!Contrato ¡S) S 162.167.30368

Valor Ejecutado ($); $ 32.433.460.00 % de Ejecución 20,00%

Saldo por Ejecutar ($): $ 129.733.643.88 % por Ejecutar 80.00%

% Total 100,00%

IV. AVANCE DEL CONTRATO
.", OE EJECUCiÓN DE
AVANCE EN TIEMPO

Como supervisor cerfjfico que se recibió a satisfacción el bien ylo servicio descrito 8 continuaci6n~

Los canales reportaron uso normal, no se reportaron caldas durante elperiodO, se continúa prestando normalmente el servicio de Internet a todos
los usuarios dentro de los acuerdos de nIveles de servicio establecidos con las áreas. £1 canal principal de Internet reportó uso normal, no S9
reportaron caldas durante el periodo, se continúa prestandO normalmente el servicio de Internet a todos los usuarios dentro do los acuerdos de 20llfo
niveles de servicio establecidos con las áreas El trofico Máximo Enlrente del mes: 109.07 Mbls (43.82%) y Maximo Saliente: 92.27 Mbls, (3ó.90%)
se presentó normalidad en el uso de} servicio del can81 principal.

V. RELACION CON El. PROYECTO DE INVERSION

18, Pertenece a un proyecto de Inversión? (Indique SI
NO 19. Nombre del Proyecto de Inversión:

oNO)
.._ ..¥._ ..__._ .•....•...-

1.
Meta Prod ucto
1:

21. (%} Contribución con
_.-

20. Indique el (los)'productO(S) que contribuye con el 2 Meta Producto las metas de los productos
proyecto de Inversión: ' 2; del proy(!cto de Inversión -

n.
Meta Producto
n;

INGRESO VAL.OR VALOR
SEDES ACTIVIDADES

ALMACEN MEJORA MANTENIMIENTO

22. Cuando el
proyecto de $ - $ - $ -
Inversión - --

corresponda S - $ . $ -
Adecuación y
Mantenimiento Subtolal $ - $ $

de Sedes

Total S .

F.BS.33 (Vcn;i6n:06) Ptlglna 1



""-

DAPR
VlG£'NOA VALORIN!Wl.l "'''lOR mCUTAOO SALDO fIOfl £.I[tuT"'¡

1016 6,729.<]4',00 6,:n9.~43,OO

lO17 !cO.7S9.311,39 10,189.329,00 lW.!'>69.4P,!l9

lO11 41.109,501,IU 4',l09.c¡Ol,IU

roTA\. 13>l.s9!."2.~O 26.919.112,00 1O'T.61"51.090,1.0

.• Se realizó un ajuste presupuesta! por parte de SlIF Nacion para la vigenoa 2016, por valor de SO,12.

23. Observaclones;

FDOPAl
V1GW(JA VALOR INICIAL VALORtl[C.t.rrAOO u.wo POll £J£GJTAA:

2016 U'll.4ll,08 U1.1.Il12:,OO 0.0'

2011 16.~f.t.06~,tll 4..13$..266,00 1Hos:m,OI

20'" 9,MUM,S9 !H~.<)~,SSl

TOTAL 11.st>llA41,f>! S.5Jl.C>811,.oo n.rn.1I.1$3,6&

vMoRTOTflll 16l.1t;;1.1IU,flSI 3U3lA60,D01 U9.1'n.&<l1~

Los entregab.Je$ roposan en ef áres de Tecnolagfes y Sistemas de lnfom'ltlci6n.
Orden de compro realizada a través de Colombia Compra Eficiente (Cee)
AC/JertJo marco de precio LP-AMP.099.2016 para fa adquisición de servicios de Conectividad. Se adjunta fmBgen de
(actufsdón y ptrgo.

La presente certificación se expide en Bogotá O,C .. a los .20 días del mes de abril de 2017.

DEP?'eI:,i!'rM'!'~ ~;"~JNlS;RATlVODE LA
PR ••."". ," '/t U, REPUBlIC,.:i
GRUPO CEN I RAl rJF. CUENTAS

2 O ABR 2Gi7
HORA, fECHA \'\'cle"b n () ~
RECIBIDO POR: ~ Ó'~ y

~~ 3z- y"fv1



@ PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA CERTIFICACiÓN DE EJECUCION DE CONTRATO PARA PROVEEDORES

1. DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO.

1. No. 12191 2. Tipo de Contrato: Orden ele Compra ceE. PRESTACION DEL SERVICIO

3. Plazo de Ejecución 608 dias 4. Fecha de Inicio: 01/1212016 5. Fecha de
31/07/2018Finalización:

6. Nombre Contratista: IFX NE7WORKS COLOMBIA SAS 7. C.C.! C.E. ó Ni!: 830058677-7

8. Supervisor: ALEX MAURICIO ESCAlLON CONTRERAS. JEFE AREA DE TECNOLOGIA y SISTEMAS DE INFORMACION

9. Objeto del Contrato: Suministro de Canales de Internet para las sedes de la entidad.

11.DESCRIPCiÓN DEL PAGO

10. Pago No. 4 11. Valor a pagar según periodo
$ 8.108.365de ejecución:

12. Periodo de prestación del servicio Marzo de 2017 13. Factura de Venta y fecha de
IFX-152821 del 03/04/2017Expedición:

14. Aportes al sistema de seguridad social y El supervisor cert;(¡caque el contratista o proveedor está cumpliendocon el pago al sistema de seguridad social y
parafiscales según corresponda, conforme a la cerffficaclónexpedida por Julieth Andrea Vigoya Sarmiento como

parafiscales: RepresentanteLegalU y/o Revisor Fiscaf (tí), de fecha abri/18 de 2017.

111.INFORMACION PRESUPUESTAL .

15. Fuentes del Recurso: FuncIonamiento _25.- Inversión---
Clasificador Presupuestal Vigencia

(marque con una x) Valor a afectar ($)
16. Rubro Presupuesta/: (Se debe diligencfarporceda unode los Rubro Recurso Actual ReservaPplsl
rubros de afectación d&Jcontrato) 20465 10 X $ 6.729.943.00

31111 10 X $ 1.378.422.00

17. Valor y Ejecución
Valor Inicial del Contrato ($) $ 162.167.304,001,
Valor Adiciones $ -
Valor Reducciones $ 0,12
Valor Total del Contrato ($) $ 162.167.30388

Valor Ejecutado ($): $ 32.433.460.00 % de Ejecución 20,00'/,

Saldo por Ejecutar ($): $ 129.733.843.88 % por Ejecutar 80,00%

% Total 100,00%

IV. AVANCE DEL CONTRATO
-1. DE EJECUCiÓN DE
AVANCE EN TIEMPO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a continuación:

Los canales reportaron uso normal, no se reportaron caldas durante el periodo, se continúa prestando normalmente el servicio de internet a lodos
Jos usuarios dentro de los acuerdos de niveles de servicio establecidos con las áreas. El canal principal de Internel reportó uso normal, no se
reportaron caldas durante el periodo, se continúa prestando normalmente el servicio de internet a todos los usuarios dentro de los acuerdos de 20%
niveles de servicio establecidos con fas áreas El tráfico Máximo Entrante del mes: 109.07 Mb/s (43.62%) y Máximo Saliente: 92.27 Mb/s, (36,90%)
se presentó normalidad en el uso del servicio del canal principal.

V. RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSION

18. Pertenece a un proyecto de inversión? (Indique SI
NO 19. Nombre del Proyecto de Inversión:

oNO)

1. Meta Prod ucto
1:

21. ('lo) Contribución con
20. Indique el (Ios)"producto(s) que contribuye con el 2 Meta Producto las metas de los productos
proyecto de Inversión: . 2: del proyecto de Inversión

Meta Producton.
n:

INGRESO VALOR VALOR
SEDES ACTIVIDADES

ALMACEN MEJORA MANTENIMIENTO
22. Cuando el
proyecto de . $ - $ - $ -
Inversión

corresponda . $ - $ - $ -
Adecuación y
Mantenimiento Subtotal $ - $ - $ -

de Sedes

Total $ -

F-BS-33 (VersiOn:06) Pégina 1



DAPR
VlGENOA VALOR INIOAl VALOR EJECUTADO SALDO POR EJECUTAR

2016 6.729.943,00 6.729.943,00

2011 80.759.317,39 20.189.829,00 60.569.488,39

20111 47.109.601,81 47.109.601,81

TOTAL 134.598.862,20 26.919.772,00 107.679.090,20

• Se realizó un ajuste presupuestal por parte de SIIF Nacion para la vigencia 2016, por valor de $0,12,

FDO PI>Z

23. Observaciones:
VlGENOA VALOR INIOAl VALOR EJECUTADO SAlDO POR EJECUTAR

2016 1.378.422,OS 1.378.422,00 O.OS

2017 16.541.065,01 4.135.266,00 12.405.799.01

2018 9.648.954,59 9.648.954,59

TOTAL 27.568.441,68 5.513.688,00 22.054.753,68

VALOR TOTAL I 162.167.303,88 I 32A33.460,OO I 129.7.33.843,88

Los entregables reposan en ellJrea de TecnoJogfas y Sistemas de Información.
Orden de compra realizada a través de Colombia Compra Eficiente (CeE)
Acuerdo marco de precio LP-AMP-099-2016 para la adquisición de servicios de Conectividad. Se adjunta imagen de

facturación y pago.

La presente certificación se expide en Bogotá O,C" a los 20 dias del mes de abril de 2017,

,~'\~ -
Firm¡f d I Supervisor . ____

N~~breAlex Mauncio Escallón Contreras
Car o Jefe Area de Tecnología y Sistery'as de Información

'-- ------



x
IFX Networks Colombia S.A.S
NIT: 830.058.677-7
Diagonal 97 No. 17 - 60 Piso 4. Edificio Centro
Empresarial Corporativo.
Te!.: +57(1) 3693000 I 01 8000 112383
Fax: +57(1) 3693003

Bogotá. Colombia
cartera@ifxcorp.com
comunicaciones@ifxcorp.com

Factura de Venta

Fecha de Emisión:

Fecha de Pago Oportuno:
Fecha de Suspensión:

Página:

Total a Pagar:

IFX-152821

03/04/2017

05/05/2017

08/05/2017

1 de 1

8,108,365.00 .

Cuenta número: 29063 NIT: 899999083

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE lA PRESIDENCIA DE LA REPUBllCA / DAPRE

Dirección: Cl7 No. 6-54 OF 305 CENTRO, BOGOTA, BOGOTA D. C., Colombia

DescriDci6n Valor Descuento Neto Tarifa IVA

161140 - Enlaces Dedicados a Internet - Servicio del 01/03/2017 al 31/03/2017 $ 4.525.860 $0 $ 4,525,860 160/0
CR 8 No. 7-26 PALACIO CENTRO NARI~O. CR 8 No. 7-26 PALACIO CENTRO
NARIÑO

- l.
16%161143 - Enlaces Dedicados a Internet. Servicio del 01/03/2017 al 31/03/2017 $1.451.150 SO $1,451,150

CASA DE HUESPEDES DE CARTAGENA - ESCUELA NAVAL ISLA DE MANZANILLO-
SEDE DE CARTAGENA. CASA DE HUESPEDES

161146. Enlaces Dedicados a Internet • Servicio del 01/03/2017 al 31/03/2017 S 506.480 $0 $ 506,480 16%.

HACIENDA HATOGRANDE AV KM 13 No 225-00 CARRETERA CENTRAL VIA BOGOTA
A TUNJA . SEDE HATO GRANDE SOPO

161147. Enlace Internet o Datos Satelltal SCPC - Servicio del 01/03/2017 al S 506.480 $0 $ 506,480 16%

31/03/2017
seDe Finca Bance Vla Anapolma. Vereda La Chica, Finca Bance - SeDe Finca Bance

Vla Anapolma. Vereda La Chica, Finca Bance

SAMUEL MEZRAHI

Reprellentante Letlsl

PRUEBA DE ENTREGA

Focha de rtIclbJdo

Firma Sello

Le persona que firma lo presente factura, se entendera como facultado

exprosamente por el deudor do este titulo paro recibirla en 5U nombro

Subtetal:
IVA:

Total Factura:
Retención:

Total a Pagar:

$ 6,989,970

$1,118,395

$ 8,108,365 .

$0
8,108,365,00

\

GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION DIAN No. 000076 DEL 1 DICI2016

GRANDES CONTRIBUYENTES DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA SEOÚN RESOLUCION DDI-010761

DEL 30 MARZon016 CODIOO ACTMOAO ECONOMICA ClIU 6209

Resolución OIAN No. 32000"20281 de Julio 05 de 2016, Numertlclón deIIFX.13M57 aIIFX.2DOOOO

No roclblr la factunl no le eJ:ime do pagar 01 servlclo, en este caso favor comunlqU"Cl con nuoatro

Departamento de Facturación. COrTeO: cartel'1l«!llhrcorp.com.co

Esta factura presUl mtirlto ejecutivo de Muerdo a ios normos del derecho cMI y comercial.

IFX NE1WORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677.7

~ CUENTA No, I 29063
- FACTURA No, 152821

(415)7709998000476(8020)000000029063(6020)0000152821

TRM $2,885.57 del 03/0412017.
Fectul1Ilmpresa por computador. Software Quere desarrollado por IFX.
Por favor utilice esta factura pare electuar el pago.
El pego no oportuno de esta factvr8 causará suspensión del servtclo, Intereses por molll ti la
tasa máxIma permitida por la ley Y el reporte El las centrales de riesgo.
CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. LA(S)
FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 CALENDARIO A
PARTIR DE LA FECHA DE REcraO.

BANCO CONSIGNACiÓN

lJ DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860
[J

DETAllE DE PAGO

CaD. BANCO I CHEQUE No. VALOR

I
EFECTIVO $

TOTAL PAGADO $

ooz«
al

mailto:cartera@ifxcorp.com
mailto:unicaciones@ifxcorp.com


IBDO ;:¡J Tel: +57 1 623 0199
Fax: +57 1 236 8407
bdO@bdo.com.co
www.bdo.com.co

EL SUSCRITOREVISORFISCAL (S) DE

IFX NETWORKSCOLOMBIAS.A.S
NIT. 830.058.677-7

C E R T 1F ;1C A:

Transversal 21 No. 98 . 05
Bogotá D.C. - Colombia
Sucursales:
Barranquilla,
Bucaramanga, Call,
Ibagué, Medellín,
5lncelejo y Tunja

Que de a.cuerdo con la reVlSlOn efectuada a las planillas de autoliquidación, la compama ha
realizado los pagos por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales
correspondiente a los últimos seis (6) meses así:

(Valores expresados en pesos)

57.681.157 S 11.521.735
Numero de L)lllnillll

dic~16 Fecha de P8.EO

Valor total Pl!.lado

235815"194
11,,<,ne.~17

25-4.&<6.702

536.562.713

5 34.356.667

-56.576.0 18 59.864.027

Numero de ptMiII~ 17792635 I
ene-17 F'~ha de ~eo 1o-feb.-l1 I S 148.457.436 561.129.272 S '4.295.4H S 36.323.718 S 6.0$7.169 S 9.130.854

Valor total pagldo 275.423.873 I
tlumé'ro dff planilla 1863710J

ft'b-17. Fet.ha 00 0«1:0 17.maJ'.-17 5136.944.700 552.735.500 5 13.71D.9oo 5 33.359.400 54.297.500 56.445.900
ViÚor~tAl parildo 247.493.900

INumero de planilla 19235929
mar-'7 ¡redla de p.o!£O 18"11br.-17 5 152.912.400 S 61.985.000 5 15.412.200 S 37.847.500 S 6;276.500 S 9.414.600

IValor total PftPdo 283.848.200

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los dieciocho dias (18) días del mes de abril
del año 2017, a solicitud de la ADMINISTRACiÓNDE LA COMPAÑíA, en cumplimiento del artículo
50 de la Ley 789 de 2002.

r
JUlIEl'
Revisor Fiscal
T.P. 152323-T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.
99217-06-2014-17

A SARMIENTO

Boa Audit S.A. sociedad anónfma COlombiana, BDO Ac:MSdfy S.A. S., BDO Avalúos S.A. S" Boo epo S.AS., BDO Consulting S.A.S .•
800 C-erporate Fínenc:e S.A.S., 800 L~al S.A.S •• 600 Outsourclng S.A. S., BDO Thx S.AS., y BDO Colombí~ S.A.5., socleda~ Por
a<:dones simptifitadas cotombllJNls. miembros de 600 IntematiOOi!lllfmit.ed, una compañra limitada por gar'antia del Reino Unido,
y forman Pilrtl! de la red intemac:ional 800 de empresas independientes asociadas.

BDO es el nombre comerdal de 1.ZIred 800 y de ada u[UI dé las empresas ;,uacladaS de BOO,

(i)
-::., SGS

mailto:bdO@bdo.com.co
http://www.bdo.com.co


IIIIIIII~~"IIIIII~III'~IIIIIII~" AlEX MAURtCIO.... I CARRITO. AYUDA

•
..••• C,,,,"q:-
U SOlidrudes Ordenes ~;,~~ 1, Recepr:lOn (otlzaclOn Proveedores Informes ConfiguraclOO

Factura nro. IFX 152821

Proveedor IFXNetworks Colombia SAS (Attivo)

Factunt IFX152821

Fecho De LlIFtlctlllll 05104117

Pinz.o Oc Pago Según el acuerdo marco

MonedB COP

Estndo Apr0b8ción pendiente

Fecha de YDncimiento '~;r-~'_",)
de pago

Término de envio Segím el acuerdo marco

Nottl Del Proveedor

Datos Adjuntos

" ,

Imagen eSC3Rf!o!l:dll (J fAGTURA_IFX.152S21 pd!

•

~. Contabilidad

Cuadro Ot! Cutlll11l5 Opto Admin Presidencia de la Republica.
02

~, Remitente

Remltir.n IFX Nelworks Colombia SAS
IFX Networ\(s Colombia SAS.
Diagonal 97 R 17 .60 Piso 4
O Bogotá

Colombia

Exportndo No (cambiar)

- Fecha de vcncimlento 30/11/16
(Orden de comprll)

e Líneas

Inleme! JAes
256Mbps.

Platino - Mas

,1 Tipo

.:.
Descripción

1.8.Elllate

<le"""'"

Unidades

d.
medida

ümUdad

1

Precio

5249,998,00

Total

5.7.~9998,00

Linea
d.
orden
d.
cornprtl

Revlnrel
motivo
SUSpen~

d.
toIer.,,"~

Contrato Facturación

I
I
J

Perlodo



'2 Tipo Ocsalpd6n Unldlld~ Cnntldad Proclo,
<::> d. 1.6833:¡';.OO1.3. Entace

0"",,_ mc<!ldtl

''''''"'el •••••
20MbOS-0r0......

3 TIpo Descrlpcl6n Unfdltdcs Cl'lmidnd Precio

:Ji 1 O-Enlace d. 687.517,00_." medida

Inl~ -~MbPS'oro-
Mes

.4 Tipo o.sct1pcl6n Unidades Ctlntidod Precio

<::> 10. Enlace d. 687.516,00-- medidll

Internet Mes
~Mbps-oro •....,

Sob!oIl>'

Envio

Manipulación

Costos lIdkionallffl

Tola' Impuesto

Tobl

Totsl Linee Ravls~1f el Contrato Feetul'tld6n Periodo

, .68l.3:¡';.00 d. motivo !:- aeuentas ~ .~- "O

orden ""-""'"d. ••
compra kl1ernnd3

8¿0-2

Totill Linee Revisar el Cont"'-to Facturad6n Periodo

5£;7.517,00 d. motivo sCtJeMaS
ordan SuspenS1Ón
d. de

comptll "•••,>n<b
"'0-3

1""" Linea Rcvisnrel Contmto Fodumcl6n Periodo

557.516,00 d. motivo , f, Cuentas
orden Suspensión
d. ••
compnt t~rn:13

"'ll-4

8.108.365.00

0.00

8.108.366.00

----_ ..- -_.__._----_._-- -- -------------
Agregar

~ ~ .. -
~E

Luis Castellanos

19.04.11

A1exander Correa
Patiño

Paula Andrea
Gomez Molano

e Información sobre el pago
Pagedo No

Payment Olltl} If<.:. .l:

NoUrs De Pago ft: .• :1,n.

o Comentarios

Enviar notfficac.56n ele comentarlo a un usuario rngresaneto @nomtxe (e~mplo:@Joñnsmllh)

Agregar uri comenttnlo prlvlldo Agregm- comenUlrio pllm el proveedor

v'

G Historial ._---------------- -----------

>------_._---------- --_._--

Coupa SOlt'l'Iare. savtngS-B'$-a-&!M;e . San M;rieC, CA. ~ Eso3ñol (ColomtJi.a) ()
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA / DAPRE
Contrato OC 12191
Informe Mensual

Gestión de servicio

Periodo: Marzo- 2017

Gerencia Regional de Servicio al Cliente

IFX NETWORKS CORP.



PRESENTACiÓN'.

El objetivo del presente informe es realizar un seguimiento
continuo a nuestros servicios} con el fin de ana-Iizar el
tratamiento de los incidentes y solicitudes por parte de
nuestros equipos de soporte.

En él encontrará el resumen mensual de tickets} donde valores
como} el motivo de la llamada} el tiempo de indisponibilidad y
el RFO (Reason for Outage) o causa de la indisponibilidad}
permitirán evaluar la disponibilidad de nuestros servicios
dentro del marco de los ANS pactados.



•

Indicadores Claves de Desempeño.

La primera parte del informe presenta dos indicadores claves que utilizamos para
medir el desempeño y calidad en nuestros servicios. Estas mediciones periódicas nos
ayudan a tomar decisiones y a ejecutar acciones de mejora en caso de ser necesarias.

Estos indicadores son:



Servicios

[~~~.r--'=-==~=-~~===-~
' ---------J I -1_,.

161146 HACIENDA HATOGRANDE AV KM 13 No 225-00 CARRETERA CENTRAL VIA BOGOTA A TUNJA PPAL

161202 HACIENDA HATOGRANDE AV KM 13 No 225-00 CARRETERA CENTRAL VIA BOGOTA A TUNJA - BACKUP

161143 :ASA DE HUESPEDES DE CARTAGENA - ESCUELA NAVAL ISLA DE MANZANILL

161201 :ASA DE HUESPEDES DE CARTAGENA - ESCUELA NAVAL ISLA DE MANZANILL

161140 >ALAClO CENTRO NARINO PPAL

161200 PALACIO CENTRO NARINO BACKUP

161147 ~EDE Finca Bance Vía Anapoima, Vereda La Chica, Finca Bance [SEDE Finca Bance Vía Anapoima, PPAI

116382 ~EDE Finca Bance Vía Anapoima, Vereda La Chica, Finca Bance [ SEDE Finca Bance Vía Anapoima, BKP
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No se presentan incidentes para el mes en mención.
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Incidentes
r



Networks

61140-Enlaces Dedicados a
61140 l nternet

•

.~.
Solicitudes

exitoso

exitoso



116382

161147

161200

161140

161201

161143

161202

161146

•
....

Disponibilidad por Servicio

Disponibilidad Periodo Evaluado (%)

90,00% 91,00% 92,00% 93,00% 94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%



HACIENDA HATOGRANDE
AV KM 13 NO 225-00

CARRETERA CENTRAL VIA
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100,0%

99,0%

98,0%

97,0%

96,0%

95,0%

94,0%

93,0%

92,0%

91,0%

90,0%
Marzo
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Disponibilidad Global'
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Indicadores Claves de Desempeño

'"

El siguiente es el resumen general de los Indicadores correspondientes al
mes de Marzo 2017 .
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@ PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

~ YODOS POR UN

- ~~~~.~~!.~
ORDEN DE COMPRA REALIZADA A TRAVÉS DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- PRESTACIONDE
SERVICIOS12191 SUSCRITOA TRAVES DELACUERDO MARCO DE PRECIOSLP-AMP-099-2016 de
SERVICIOSDECONECTIVIDAD

INFORME DE ACTIVIDADES
OBJETO: Suministro de Canales de Internet para las sedes de la entidad.

Plazo de ejecución: Desde el 1/12/2016 al 31/07/2018

Período de prestación del servicio: marzo de 2017

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Como supervisor certifico que se recibió a satisfacción el bien y/o servicio descrito a
continuación:

Los canales reportaron uso normal, no se reportaron caídas durante el periodo, se continúa prestando
normalmente el servicio de internet a todos los usuarios dentro de los acuerdos de niveles de servicio
establecidos con las áreas. El canal principal de Internet reportó uso normal, no se reportaron caídas
durante el periodo, se continúa prestando normalmente el servicio de internet a todos los usuarios
dentro de los acuerdos de niveles de servicio establecidos con las áreas El tráfico Máximo Entrante
del mes: 109.07 Mb/s (43.62%) y Máximo Saliente: 92.27 Mb/s, (36.90%), se presentó normalidad
en el uso del servicio del canal principal, como se puede observar en las siguientes gráficas .

•:. Canal de Internet Palacio de Nariño Principal:

Custom Chart -161140-1.8_DAPRE_CR 8 No. 7-26 PALACIO CENTRO NARINO_PPAL_
IUII~V-I.O Uf'\rnc \JI"'\O.'U.I-¿Url'\l..J"\vrvvcl'Il'i.V

NARINO _PPAl_ COBOGCOVINOC494810GEX1_ GigabilElhemell/8 - 510:161140
#- Enlacededicado Intemel#-512MB CR 8 No. 7-26 PALACIO CENTRONARINO

MiniM.>iAve",oe bp. 01 ReMko Mbp. Xmi1512.0 Mbp.
0110312017 12:00;()0 A.M.-3010312017 12:00;()0 A.M.

~ "'linlMaxReOflr...e bps oMrJf,'lIx Tl'IIn,mi1 bps - Avemge Reoer... bps - AVii!ragll Tftlnsmil: bps - Tre"d

400,0 Mbp~

350.0 Mbp.

300.0 Mbp.

250.0 Mbps

200,0 Mbp,:::::::;I=c# ------
50,0 Mbps ;, ~ + •

OObps 11 JII IIJil
rm¡r 7 mar 131un 19dom 25 sáb

2017
95th Percentile: Average Receive bps is 109,0738 Mbps. Average Transmit bps is 92.2775 Mbps
Solar\'I!nds Orien Core Setvioes 2016.2
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OBJETO:Suministro de Canales de Internet para las sedes de la entidad.

Plazo de ejecución: Desde el 1/12/2016 al 31/07/2018

Período de prestación del servicio: marzo de 2017

.:. Canal de Internet Palacio de Nariño Backup

Custom Chart - SIO 161200 -1.8_0APRE_CR 8 No. 7-26 PALACIO CENTRO NARINO_BACKU
~.u IU ILVV - 1.0 UM.rnc. vn OI'\lU. I-L.U r/"\lJ\.vtV"-oCI'\I1 nv

NARINO_BACKUP _COBOGCOU49481 OGEX1_GigabilElhemetll18 - 510:161140
#- Enlacededicado Internet#-512MB_CR 8 No. 7-26 PALACIO GENTRO NARlNO

Min!M~yJAverage bps ofB~'GKY~ Mbps Xmit 512,0 Mbps
0110312017 12:00:'00 AM.-30f03120'17 12:00:00 AM.

I:C:IMin/P-1axR~C'eWe bps o Minflohx Tran:s.mitbp$ - Average 'Rece'iv!! bp.s - A.••.~,rag!! Trar.s.mit bps - Trend

2.8 Mbps

2,4 Mbps

2.0 Mbps

1.6 Mbp'fl

1,2 Mbps

800,0 kbps

400,0 khps

0,0 bps ~~imi!L .••.•••_.:-_.;... ~===__==
mar 7 mar 131un 19 dom 25 sáb

.2017
95th Percentile: Average Receive bps is 192,6181 bps, Average Transmit bps is 478.152 bps
SolarWindsOrion Core SelVices 2016.2

.:. Canal de Internet Casa de Huéspedes Cartagena:

Custom Chart -161143-1.3_DAPRE~CASA DE HUESPEDES DE CARTAGENA_PPAL_COI
IUII.et.JI-'.J LJl"U"'nc vl"\...:=JM..ucnuc.:>r-cuc.",:,uc

CART AGENA_PPAl_ COBOGWBP355048SMlx6_FastElhemelO/42. - SI0:115916
#- ENLACE DEDICADO INTERNET #- 20480KB CASA DEHUESPEOES DE

- M¡"¡Max/Avt~if~gEM.Jl!]I¡'¡¡;;¡P&120.0 Mbp'
01/03,2017 12:00:00 A.M.~30103l2017 12:00:00 A.M.

liiIMinll~x R••O<Il••.•• bps o Mm!t.'iilX Tr;¡nimil bp. - AV'''"'g'' MOlI!iv.! b¡:~ - A_'ilg" T,an1m;1bp" - Trena

1,4 kbp$

1.2 kbps

1.0 kbps

300,0 bps

600:0 bps

, L I ,..
0,0 bps

mar 7 mar 131un 19dom 25sáb
2017
~~~r\..~~~;~~~~C:r:S~~:e2~'16.i2153,7166 bp$, Average Transl11it bps i5 91 ,4282 bps
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OBJETO: Suministro de Canales de Internet para las sedes de la entidad.

Plazo de ejecución: Desde el 1/12/2016 al 31/07 /2018

Período de prestación del servicio: marzo de 2017

.:. Canal de Internet Hacienda Hato Grande:

Custom Chart -161146 -1.0,DAPRE,HACIENDA HATOGRANDE AV KM 13 No 225-00 (

161146 -1.0.DAPRE.HACIENDAHATOGRANDEAV KM 13 No 225-00
CARRETERA CENTRAl VIA BOGOTAA

TUNJA PPAL COBOGAND3550485M1x1 FastElhemelO/43 -510:115917 #-
ENLACE. DEDICADO INTERNET #-4MB HACIENDAHATOGRANDE AV KM 13

No 225-00 CARRETERA CENTRAL ViABOGOTA A TUNJA PRINCIPAL
Mín/MaxlAverage bps 01 Reev 4,0 Mbps Xmit 4.0 Mbps -
0110312017 12:00:01) A.M.-30103¡2017 12:00:00 A.M

• M",'Max ReoeWi! bp.s El MíniMa:.: Tr.lrt$'nlt bp.i - Average Reoei"e bp$ - AV1!fageTransmrt bps - Treno

4.5 Mbps

4.0 Mbps

3.5 Mbps

"3.0Mbps

2.5 Mbps

2.0 Mbps

1.5 Mbps

0.0 bps
mac 7mar 131un 19dom 25 sáb

2017
95th Percentile: Average Receive bps is 2,2696 Mbps. Average Transmitbps is 137.1897 Kbps
SolarV.Jinds Orien eore Services 2016.2

"j~",~:-;<i,~~'¡:~~1,~1\S1~~jJJ%~~_~~~~4iOO~~~.~~4~J!iil~~

.:. Canal de Internet Finca bance Vía Anapoima Vereda la Chica:

161147.DAPRE.Fínca Bance Vía Anapoima, Vereda La
Chica PPAL OFFNET ETB -510:115918 #- ENLACE DEDICADO INTERNET #-
4MB.=-116382_DAPRE-=.Fínca BanceVia Anapaima, Vereda la Chica.BACKUP

MinfMllxfAverage bps of Recv 4.0 Mbp~ Xmit 4.0 Mbps
Olf03/2017 12:{lO:OO A.M.-3010312017 12:00.00 A.M

11 Min!M"y.fL~~ bpl Q1f,li;iMi!I)I;Transmit. bp:> -/-.."{erall" ReCi!!:rvebp! - Ay,,~'1I!Transmíl o.:> - Trend

4,5 Mbps

4,0 Mbps

3.5 Mbps

3.0Mb-ps

2017
95th Percentíle: Averllge Receive bps is 1,6047 Mbps, Averllge T~nsmit bps 15 17,2808 Kbps
Solar\>/lnds arion Core Servicer, 2016.2

2.5 Mbp$

2.0 Mbps

1,5 Mbps

1.0 Mbps

7mar 25 sáb



<ID PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

OBJETO:Suministro de Canales de Internet para las sedes de la entidad.

Plazo de ejecución: Desde el 1/12/2016 al 31/07/2018

Período de prestación del servicio: marzo de 2017

Sepuede evidenciar que en el periodo medido seprestó el servicio de internet sin pérdida del servicio.

Los entrega bies reposan en el área de tecnologías y sistemas de información.

ALEX MAURlCIO'" CARRITO I!J AYUDA

Facturas

IExponllrll " •• T.od.O •v.8 Ay~ml;,do t
Pagode faeturd Estadode f~1CtUrd OponuOIdp.d@!5deahorro Oponvnldades ¿I •••~erlores M~tOdode cre•.m6n v

Ctltegorles de pago

0,00COP O pagadoa tiempo
o,on COI' O Pagado con retraso
0,00CO? O No nay fecha ni plazo de pago

O To(al

, Fllctur8 Proveedor focha do vcnclmkmto oct8 Total Estado Mótodo de cnt1lKt.ll Acciones

POlI1\!

Pcml

Portal

Parla1

o 00 Rechal.<\dO

89.616661,00 Aprob3l:ión
p<>..ndienle

0,00 Recha.t3do

791104 2'.1,00 Aprohatión
pendlElnte

B 108 3&5,00 Aprobación
peooltmle

Subalourn S.AS.

SubaiOUfS S A.S.

Suba100t!. S A.S

IFX Netwofb. Colombia
SAS

DAPRECUENTAOO9

OAPRE CUENTA
007'PARTE3

OAPRE CUENTA
OOrPARTE2

Oaprn (uunta 007 parto 1 SubalCUf5S AS

IFX 152621

IFX 152929

20115G2&.25

IFX Networks Colombia
s.",
UNE

6.13.158120,00 Aprobación
pendiEnte

14 182 Od5.00 ,A,prob3ción
pendienle

Orden de compra realizada a través de Colombia Compra Eficiente (CCE)
Acuerdo marco de precio de SERVICIOSDECONECTIVIDAD Se adjunta de facturación y pago.

rogía y Sistemas de Información
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